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ZAPYTANIE OFERTOWE
na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego preferencji i zachowan
komunikacyjnych mieszkancéw gminy Zukowo w 2017 roku na rzecz Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej

numer sprawy : MZKZ.G/0/16/17

ROZDZIAL 1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO, NUMER TELEFONU,
NUMER FAKSU, ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ, DNI I GODZINY PRACY,
TRYB POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (zwany dalej réwniez MZKZG)

ul. Sobotki 9

80-247 Gdansk

numer telefonu: 58-342-25-00

numer faksu: 58-342-24-99

e-mail: sekretariat@mzkzg.org

Dni i godziny pracy Zamawiajacego:
od poniedziatku do piatku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30

Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z postanowieniami:

a) ,,Regulaminu udzielania zaméwien, ktérych warto$é nie przekracza wyrazonej w ztotych
rownowartoéci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdézn.zm.) przez Metropolitalny
Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” dostgpnego na stronie internetowej
Zamawiajacego: http://bip.mzkzg.org

b) w trybie zapytania ofertowego na podstawie §4 lit. ¢c) ww. Regulaminu wskazanego
w lit.a).

ROZDZIAEL, II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA
OFERTOWEGO):

1. Przedmiotem niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia jest przeprowadzenie
badania marketingowego preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkaficow gminy
Zukowo w 2017 roku. Badanie nalezy przeprowadzi¢ w gospodarstwach domowych metoda
wywiadu bezpoéredniego  standaryzowanego z  wykorzystaniem kwestionariusza
opracowanego przez Zamawiajacego. Wzor kwestionariusza zawarty zostal w zalaczniku
numer 5 do zapytania ofertowego (WZOR KWESTIONARIUSZA).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian (zmiana treci, pytan, bez zmiany
objetoéci kwestionariusza) w zataczonym kwestionariuszu, nie pdzniej niz do daty podpisania
umowy z Wykonawca. Wykonawcy sa zobowiazani przeprowadzi¢ badanie zgodnie ze
standardami ESOMAR dla badan jakosciowych i iloSciowych stanowiacych przedmiot
niniejszego zaméwienia. Na potwierdzenie spelnienia tego warunku Wykonawcy sa
zobowigzani zlozyé stosowne dokumenty okreSlone przez Zamawiajacego w Rozdz. VIII
zapytania ofertowego.

2. Badaniem objetych bedzie 761 (stownie: siedemset szes¢dziesiat jeden) osob w przedziale
wiekowym 16-75 lat, zameldowanych na pobyt staly w gminie Zukowo,
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wyznaczonych droga losowania przez Zamawiajacego, okre§lonych w listach respondentow:
plcia, doktadnym adresem zamieszkania i rokiem urodzenia.

Wykonawca otrzyma 6 (stownie: sze$¢) list respondentéw, z czego jedna zostanie nazwana
,, Lista Podstawowa”, natomiast pozostate ,,Listami Rezerwowymi” z kolejnymi numerami.
W wypadku braku mozliwosci przeprowadzenia wywiadu z osoba z ,,Listy Podstawowe;j”
Wykonawca zobowiazany bedzie do przeprowadzenia wywiadu z osoba umieszczona pod
tym samym ID na ,LiScie Rezerwowej I”, analogicznie w wypadku niemozliwoSci
przeprowadzenia wywiadu z osoba z ,,Listy Rezerwowej I” Wykonawca zobowiazany bedzie
do przeprowadzenia wywiadu z osoba umieszczong pod tym samym ID na ,LiScie
Rezerwowej II”, itd. Dla kazdego ID respondenta (od 1 do 761) nalezy przeprowadzi¢
wylacznie jeden wywiad z jednej z list (Podstawowej, Rezerwowej I, Rezerwowej II,
Rezerwowej III, Rezerwowej IV, Rezerwowej V, ewentualnie dodatkowej). Zrealizowanie
wigkszej liczby wywiadéw spod danego ID respondenta bgdzie przez Zamawiajacego
traktowane jako jeden zrealizowany wywiad.

Mieszkancy na kazdej z list sa pogrupowani wg miejscowosci.

Wzor listy respondentéw zawarty zostal w zataczniku numer 6 do zapytania ofertowego
(WZOR LISTY RESPONDENTOW).

Przed otrzymaniem list respondentow Wykonawca zobowiazany bedzie ztozy¢ o§wiadczenie,
ze listy respondentéw nie zostana wykorzystane w zadnym innym celu, poza celem objetym
umowa, ktdéra zostanie zawarta w nastepstwie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie
zamdéwienia. Zamawiajacy udostepni pelne listy respondentéw w dniu podpisania umowy z
Wykonawca,.

3. Ankieterzy przed przystapieniem do prowadzenia wywiadow zobowiazani beda do
uczestnictwa w szkoleniu oraz rozmowie weryfikujacej wiedze uzyskana podczas szkolenia
przeprowadzonej przez Zamawiajacego przy udziale przedstawiciela Wykonawcy. Doktadny
termin szkolenia i rozmowy zostanie wyznaczony przez Zamawiajacego. W przypadku
zatrudniania nowych ankieteréw w trakcie trwania badan - Zamawiajacy zorganizuje
dodatkowe szkolenia i rozmowy w terminie nie p6zniejszym niz 5 (stownie: pie¢) dni
roboczych od daty zgloszenia takiego zapotrzebowania przez Wykonawce [nie czgsciej
jednak niz raz na 10 (stownie: dziesig¢) dni roboczych]. Wywiady zrealizowane przez
ankietera, ktory nie weZmie udzialu w szkoleniu oraz rozmowie nie zostana zaliczone.
Wykonawca zobowiazany jest wyposazy¢ ankieterow w legitymacje ze zdjeciem, ktérymi
postugiwaé sie beda przy prowadzeniu badan. Legitymacje powinny jednocze$nie
identyfikowac firme Wykonawcy.

4. Ankieterzy zobowiazani beda do bezwzglednego przestrzegania szczegoélowych zasad
zawartych w instrukcji prowadzenia wywiadu. Instrukcja prowadzenia wywiadu zostata
zawarta w zalaczniku numer 7 do zapytania ofertowego (INSTRUKCJA PROWADZENIA
WYWIADU).

5. Badanie nalezy prowadzi¢ wykorzystujac wylacznie kwestionariusz przygotowany przez
Zamawiajacego, przy czym Wykonawca zobowiazany bedzie do wydrukowania, niezbgdnej
do przeprowadzenia catosci badaf (kwestionariusz nalezy wydrukowa¢ w formacie A3)
liczby kwestionariuszy oraz tzw. kart pomocy, czyli wydrukowanych na osobnych kartach
formatu A4 wyznaczonych pytan. Karty te nalezy kazdorazowo okazywaé respondentom
podczas prowadzenia wywiadow. Kwestionariusz oraz karty pomocy zostana przekazane
Wykonawcy w formie elektronicznej w dniu podpisania umowy. Kwestionariusz nalezy
wypehia¢ wyltacznie dtugopisem w kolorze innym niz czerwony.
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6. Karty pomocy nalezy wykorzystywa¢ w pytaniach oznaczonych w kwestionariuszu za
pomocaq litery P na czarnym tle przy numerze pytania. W przypadku pytania E9 karta pomocy
zawiera wyszczeg6lnione wszystkie Srodki transportu i wszystkie mozliwe cele podrozy.
W pozostalych pytaniach karta pomocy zawiera wszystkie mozliwe odpowiedzi.

7. Na jednym kwestionariuszu moga znajdowaé sie wylacznie odpowiedzi udzielane przez
jednego respondenta umieszczonego na , liScie respondentow”. Kazdorazowo nalezy wpisa¢
doktadny adres pod ktérym realizowany jest wywiad, nazwe miejscowosci, ID respondenta,
nr listy, date i godzing zrealizowania wywiadu oraz imi¢ i1 nazwisko ankietera
przeprowadzajacego wywiad. Bez wymienionych zapiséw wywiad nie zostanie zaliczony.

8. Badanie nalezy przeprowadzi¢ w bezposredniej rozmowie z respondentem (nie dopuszcza
si¢ prowadzenia wywiadoéw przez domofon, telefon itp.).

9. Kazdorazowo ankieter jest zobowiazany do zadania wszystkich pytan w kwestionariuszu
(z wyjatkiem tych, ktére nalezy wyeliminowaé w przypadkach wynikajacych z pytan
filtrujacych) oraz do samodzielnej rejestracji odpowiedzi. Nie jest dopuszczalne samodzielne
zakreslanie odpowiedzi w kwestionariuszu przez respondenta.

10. Ankieterzy zobowiazani beda do rejestrowania wszystkich dziatan zwiazanych z probami
przeprowadzenia wywiadu w ,karcie ankietera”, ktorej wzor zawarty zostal w zataczniku
numer 8 do zapytania ofertowego (WZOR KARTY ANKIETERA). Przy kazdej probie
przeprowadzenia wywiadu do karty nalezy wpisa¢ aktualng datg i godzineg, ID respondenta, nr
listy oraz rezultat podjetych dziatan.

W przypadku przeprowadzenia wywiadu nalezy wpisaé: zrealizowano, w przeciwnym
przypadku nalezy poda¢ powdd dla ktérego nie udalo sie wywiadu zrealizowa¢ np. odmowa,
nie zastano respondenta, nikt nie otwieral drzwi wejsciowych, respondent si¢ wyprowadzit
itp. Wykonawca zobowigzany bedzie do wydrukowania, niezbgdnej do przeprowadzenia
catoSci badan liczby ,.kart ankietera”.

11. W przypadku korzystania z oséb umieszczonych na ,,Listach Rezerwowych” ankieterzy
zobowigzani beda do wpisania przyczyny uniemozliwiajacej przeprowadzenia wywiadu
z osobg z ,Listy Podstawowej” w ,karcie ankietera” oraz w rubryce ,Przyczyny
niezrealizowania wywiadu z listy podstawowej” w kwestionariuszu wywiadu zrealizowanego
z respondentem z listy rezerwowej spod danego ID.

12. W sytuacji braku mozliwosci przeprowadzenia wywiadu z osobg z ,,Listy Podstawowe;j”,
jak i réwniez z odpowiadajacymi jej osobami ze wszystkich ,,List Rezerwowych”
Zamawiajacy zobowigzany bedzie do dostarczenia Wykonawcy kolejnych 3 (stownie: trzech)
0sdb rezerwowych (lista dodatkowa) w terminie do 5 (stownie: pigciu) dni roboczych od daty
zgloszenia otrzymanego od Wykonawcy. Zgloszenia wraz z opisem uzasadnionych przyczyn
(np. odmowa, respondent wielokrotnie niedostepny, respondent wyprowadzil sig), ktdre
uniemozliwily zrealizowanie wszystkich wywiadéw spod danego numeru nalezy dokonac
w formie pisemnej. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wystania wiasnych
pracownikéw pod wymienione adresy w celu zweryfikowania opisanych przyczyn. Przyczyny
musza znajdowaé potwierdzenie w zapisach prowadzonych przez danego ankietera w ,karcie
ankietera”. Wszelkie odmowy udzielenia wywiadu, trudno$ci z zastaniem respondenta itp. nie
stanowia czynnikéw obiektywnych niezrealizowania wywiadu i1 Wykonawca musi
wkalkulowac je w swoje ryzyko.
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13. W przypadku, gdy osoba z listy podstawowej z list respondentow wymeldowala sig¢ spod
danego adresu lub zmarta (w okresie od wygenerowania listy do momentu dotarcia pod dany
adres przez ankietera), Zamawiajacy przyjmie pod danym numerem za osobg z listy
podstawowej — osobe z listy rezerwowej 1 (analogicznie gdyby taka sytuacja wystapita
rowniez na liScie rezerwowej 1, to za osobg z listy podstawowej przyjmie sig¢ osobg z Listy
Rezerwowej 2). Sytuacje takie nalezy Zamawiajacemu przestawi¢ w formie pisemnej.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ sprawdzenia opisanych przyczyn przez wilasnych
przedstawicieli. W_przypadkach innych niz opisane w_tym punkcie Zamawiajacy nie bedzie
przyimowat za osoby z list podstawowych os6b z list rezerwowych. Wszelkie odmowy
udzielenia wywiadu, trudnoéci z zastaniem respondenta itp. nie stanowig czynnikdéw
obiektywnych niezrealizowania wywiadu i Wykonawca musi wkalkulowaé je w swoje
ryzyko.

14. W przypadku, gdy osoba z list respondent6éw jest dalej zameldowana pod danym adresem,
ale mieszka w innym miejscu w danym solectwie, ankieter po dotarciu do takiej osoby moze
przeprowadzi¢ z nig wywiad (zostanie on zaliczony), wpisujac odpowiednig notatke i adres
pod ktérym zrealizowano wywiad w kwestionariuszu na ostatniej stronie w ,,Uwagach”.
W przypadku, gdy respondent wyprowadzit si¢ poza sotectwo, wywiad z taka osobg nie moze
zostaé przeprowadzony (nie zostanie zaliczony).

15. Wszystkie oryginaty wywiadéw z okre$lonego dnia prowadzenia badan nalezy ztozy¢ do
sekretariatu MZKZG przy ul. Sob6tki 9 w Gdansku do godz. 15.00 nastgpnego dnia.
W przypadku realizacji badan w piatki i w soboty wywiady nalezy dostarczy¢ do sekretariatu
MZKZG do godz. 15.00 w pierwszy poniedziatek przypadajacy po piatku (sobocie), w ktorej
prowadzono badanie. W szczegélnych przypadkach, po wczesniejszym uzgodnieniu
telefonicznym Zamawiajacy moze dopusci¢ dostarczenie wywiadow z jednodniowym
opoznieniem. Przy odbiorze wywiadéw pracownik MZKZG spisze numery odbieranych
wywiadow oraz wpisze date 1 godzing zdania wywiadow na przygotowany przez

Zamawiajacego Formularz odbioru. Ankieter zobowigzany bedzie poswiadczy¢ zdanie

wywiadéw podpisem. Kazdy ankieter moze zdawaé wywiady indywidualnie — nie wymaga
sie jednorazowego zdania wszystkich wywiadow. W szczegélnych przypadkach po
wczedniejszym uzgodnieniu telefonicznym Zamawiajacy moze dopusci¢ dostarczenie
wywiadoéw z opdznieniem. W przypadku opdznionego zdania wywiadoéw przez Wykonawce
z przyczyn wystepujacych po jego stronie, Formularz odbioru danych wywiadow wraz
z podpisem ankietera bedzie podstawa do natozenia kar umownych opisanych w pkt. 22 lit.

C).

16. Karta kazdego ankietera bedzie przekazywana Zamawiajacemu raz w tygodniu (za dany
tydzien nie p6Zzniej niz w nastepnym tygodniu do wtorku). Kartg nalezy ztoZzy¢ do sekretariatu
MZKZG przy ul. Sobotki 9 w Gdansku. Przy odbiorze Karty ankietera pracownik MZKZG
spisze date i godzine zdania karty, nazwisko (lub numer) ankietera i okres za ktory karta
zostala wypisana na Formularz odbioru. Ankieter zobowiazany bedzie po$wiadczy¢ zdanie
karty ankietera podpisem. W szczegblnych przypadkach po wezesniejszym uzgodnieniu
telefonicznym ~ Zamawiajacy moze  dopusci¢  dostarczenie  karty  ankietera
z opdznieniem. W przypadku zawinionego przez Wykonawcg opdznionego zdania karty
ankietera Formularz odbioru danej karty ankietera wraz z podpisem ankietera bedzie
podstawsa do natozenia kar umownych opisanych w pkt. 22 lit. c).

17. Zamawiajacy zastrzega prawo do zazadania powtdrzenia catosci lub czeSci wywiadu
w ktorym nastapit blad w metodologii jego prowadzenia lub w przypadku gdy kwestionariusz
jest wypelniony nieczytelnie lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym przeczytanie
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odpowiedzi. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wykluczania z zespotu ankieteréw
0s06b, u ktorych stwierdzono trzykrotne powtorzenie takiego samego bigdu.

18. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ dotaczania do pracujacych ankieteréw swoich
przedstawicieli w celu kontroli i weryfikacji poprawno$ci prowadzenia badan.

19. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é organizacji tzw. ,,wywiadéw kontrolowanych”
polegajacych na umieszczeniu wérdéd adresébw 0s6b celowo wyznaczonych przez
Zamawiajacego i rejestrujacych w sposob niejawny prowadzone badanie w celu weryfikacji
jego poprawnosci.

20. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wysylania pod adresy, gdzie przeprowadzono
wywiady swoich przedstawicieli w celu sprawdzenia, czy wywiad faktycznie zostal
przeprowadzony, czy zostat przeprowadzony poprawnie, z waSciwa osoba itp.

21. Pelne wynagrodzenie z tytulu realizacji przedmiotu umowy przystugiwa¢ bedzie
Wykonawcy w przypadku spelnienia lacznie nastepujacych warunkow:
o realizacja tacznie 761 (stownie: siedmiuset szes¢dziesigciu jeden) wywiadow;
e realizacji co najmniej 456 (stownie: czterystu pieédziesigciu szeSciu) wywiaddéw z
,,Listy Podstawowej”;
e nie stwierdzenie przez Zamawiajacego uchybien opisanych w pkt. 22 lit. ¢) oraz d).

22. Zamawiajacy dokona obnizenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytulu realizacji
przedmiotu umowy w nastgpujacych przypadkach:

a) W przypadku realizacji tacznie mniej niz 761 (stownie: siedmiuset sze$¢dziesigciu
jeden) wywiadow, Zamawiajacy natozy na Wykonawce kary umowne w wysoko$ci
0,15% (stownie: pietnascie setnych procenta) wartosci umowy za kazdy
niezrealizowany wywiad.

K kazd
L.aczna liczba zrealizowanych . ara Zz.i Az
cadéw niezrealizowany
: wywiad
liczba wywiadéw < 761 0,15%

b) W przypadku realizacji mniej niz 456 (stownie: czterystu pigédziesigciu szeSciu)
wywiadow z ,,Listy Podstawowej”, Zamawiajacy natozy na Wykonawce kary umowne
w wysokosci:

i. 0,3% (stownie: trzy dziesigte procenta) wartosci umowy za kazdy wywiad
niezrealizowany z ,Listy podstawowej”, jezeli taczna liczba wywiadow
zrealizowanych z ,,Listy podstawowe]” bedzie si¢ zawieraé w przedziale od
380 (slownie: trzysta osiemdziesigt) do 456 (slownie: czterysta pigcdziesigt
szesc);

t.aczna liczba wywiadow Kara za kazdy wywiad
zrealizowanych na podstawie | niezrealizowany na podstawie
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"Listy Podstawowe;j" "Listy Podstawowej"

380 < liczba wywiadow < 456 0,3%

ii.  0,35% (stownie: trzydzieSci pieé setnych procenta) warto$ci umowy za kazdy
wywiad niezrealizowany z ,Listy podstawowej”, jezeli Iaczna liczba
wywiadéw zrealizowanych z , Listy podstawowej” bedzie mniejsza od 380
(stownie: trzysta osiemdziesiat);

Laczna liczba wywiadéw Kara za kazdy wywiad
zrealizowanych na podstawie niezrealizowany na podstawie
"Listy Podstawowej" "Listy Podstawowej"

liczba wywiadéw < 380 0,35%

¢) Zamawiajacy kazdorazowo obnizy wynagrodzenie nalezne z tytulu realizacji
przedmiotu umowy o 5 zt (stownie: pieé¢ ztotych) brutto w przypadku:
i.  opbznionego (nie uzgodnionego) przekazania Zamawiajacemu zrealizowanych
wywiaddw za kazdy dzien op6znienia za kazdy wywiad,
ii. opbznionego (nie uzgodnionego) przekazania Zamawiajacemu
ankietera” — za kazda karte ankietera za kazdy dzien opdznienia,
d) Zamawiajacy kazdorazowo obnizy wynagrodzenie nalezne z tytulu realizacji
przedmiotu umowy o 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych) brutto w przypadku:
i.  udowodnionego przeprowadzenia wywiadu z niewla$ciwa osoba,
ii.  wpisania niewlasciwej daty, godziny lub adresu na kwestionariuszu.

,.karty

Zapisy w lit. a, b, ¢, d nie wykluczaja sie.

W przypadku wystapienia wiecej niz jednego z opisanych w w/w podpunktach przypadkéw -
na laczny wskaznik obniZzenia wynagrodzenia skladaé si¢ bedzie suma wskaznikow
w poszczegdlnych punktach np. na wykonawce ktory nie zrealizuje wszystkich 761 (stownie:
siedmiuset sze$édziesieciu jeden) wywiadow — dostarcza 700 (stownie: siedemset) wywiadow
- (pkt. 22, lit. a) oraz zrealizuje mniej niz 456 (stownie: czterysta pigédziesiat sze$¢)
wywiadow z ,Listy Podstawowe]” - dostarcza 426 (stownie: czterysta dwadzieScia szeSC)
wywiadow zrealizowanych na podstawie ,,Listy podstawowej” - (pkt. 22, lit. b, pkt. 1) —
zostana nalozone kary umowne w wysokosci 18,15% (stownie: osiemna$cie procent, 15/100)
warto$ci umowy (9,15%+9%).

Po obnizeniu wynagrodzenia o wyliczony wskaznik, zostanie ono nastgpnie obniZone
o kwote, na ktdra skladac sie beda wszystkie odnotowane uchybienia opisane w lit. ¢) oraz d)
[jezeli wystapia].

Zamawiajacy bedzie przekazywal Wykonawcy informacje o stwierdzonych uchybieniach
w formie pisemnego raportu w terminie 5 (stownie: pigciu) dni roboczych od daty zdania
wywiadu lub karty ankietera (dot. lit. ¢) oraz 10 (stownie: dziesieciu) dni roboczych od daty
zdania wywiadu w przypadku uchybiefi opisanych w lit. d). Wykonawca w terminie 10
(stownie: dziesigciu) dni roboczych od daty otrzymania kopii raportu ma prawo do zajgcia
stanowiska i przedstawienia wyjasnien odnoénie przyczyn nieprawidtowosci lub zastrzezen
do raportu.
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W terminie 7 (stownie: siedmiu) dni roboczych od daty zakoniczenia cato$ci badan [tj. dnia w
ktérym Wykonawca zrealizuje prawidtowo wszystkie 761 (stownie: siedemset sze$¢dziesiat
jeden) wymaganych wywiadéw lub najp6zniej od terminu zakoriczenia badan okreSlonego w
umowie] Zamawiajacy sporzadzi raport z wykonania cato$ci badafi. Raport zostanie
sporzadzony w 2 (stownie: dwdch) kopiach po jednej dla kazdej ze stron i podpisany przez
Wykonawce i Zamawiajacego. Raport bedzie stanowit protokotu odbioru wykonanej ustugi.

23. Odstgpienie od umowy:

W przypadku realizacji mniejszej niz 685 (stownie: sze$éset osiemdziesigciu pigciu)
wywiadéw, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od niniejszej umowy bez
wyplacenia Wykonawcy wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji przedmiotu umowy.
Zamawiajacy odstapi od umowy bez wyplacenia Wykonawcy wynagrodzenia naleznego
z tytutu realizacji przedmiotu umowy. Nie bierze sie woéwczas pod uwagg zapiséw z pkt. 22.

Zamawiajacy zastrzega prawo do natychmiastowego odstgpienia od umowy i niezaptacenia
Wykonawcy wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji przedmiotu umowy w przypadku
udowodnionego falszowania wynikdw badan.

ROZDZIAL III. WARUNKI PEATNOSCI:
wskazane we wzorze umowy stanowiacym zatacznik numer 2 do zapytania ofertowego.

ROZDZIAY. 1V. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAPYTANIA
OFERTOWEGO:

Termin wykonania zaméwienia: rozpoczecie realizacji badafi moze nastapi¢ po 2 dniach od
daty podpisania umowy. Realizacja badaf moze trwa¢ maksymalnie do dnia 14 grudnia 2017
r. z wylaczeniem wszystkich niedziel, wszystkich poniedziatkéw oraz dni 11 2 listopada 2017
roku.

ROZDZIAL. V. FORMA ZE.OZENIA OFERTY:

1. Oferte (na FORMULARZU OFERTY stanowiacym zatacznik numer 1 do ZAPYTANIA
OFERTOWEGO) wraz z zalacznikami nalezy zlozyé¢ w formie pisemnej (osobiScie,
listownie) na adres:

Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnie.

3. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawcg (osobg uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy zgodnie z dokumentami potwierdzajacymi dopuszczenie do obrotu prawnego)
lub jego upelnomocnionego przedstawiciela (pelnomocnictwo winno zostaé zlozone wraz
z oferta — w formie oryginalu, kopii posSwiadczonej za zgodnosé z oryginalem przez
Wykonawce lub kopii po§wiadczonej notarialnie).

4. Oferte wraz ze wszystkimi zalacznikami nalezy umiesci¢ w zamknigtej kopercie opatrzonej
nastgpujacymi napisami:
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ZAPYTANIE OFERTOWE - znak: MZKZG/0/16/17
Oferta -BADANIA MARKETINGOWE

Nazwa i siedziba Wykonawcy
Nie otwieraé przed: 13 PAZDZIERNIKA 2017 ROKU GODZ. 10.30

W_PRZYPADKU UMIESZCZENIA OFERTY W KOPERCIE NIE
ZAWIERAJACEJ _WYZEJ _WYMIENIONYCH OZNACZEN -
ZAMAWIAJACY NIE BEDZIE PONOSIL, ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU OTWARCIA KOPERTY PRZED
UPELYWEM TERMINU SKEADANIA OFERT.

ROZDZIAL VI. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT, MIEJSCE I TERMIN
OTWARCIA OFERT, TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
1. Miejsce sktadania ofert :
Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskie;
ul. Sobdtki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin sktadania ofert : 13 pazdziernika 2017 roku do godz. 10.00

2. Miejsce otwarcia ofert :
Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobdtki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin otwarcia ofert : 13 pazdziernika 2017 roku o godz. 10.30

3. Termin zwiazania oferta — 30 (stownie: trzydziesci) dni od uptywu terminu sktadania ofert.

ROZDZIAL VIL. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy spelniaja nastgpujace
warunki udzialu w postgpowaniu

a) w zakresie wiedzy i do§wiadczenia :

Wykonawcy sg zobowigzani wykaza¢ sig nalezytym wykonaniem (a w przypadku Swiadczen
okresowych lub ciagtych réwniez wykonywaniem) w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w
tym okresie, ustugi/ustug w zakresie przeprowadzonych badafi marketingowych
zrealizowanych w formie wywiadu bezposredniego technika PAPI — o wartosci brutto
(tacznej) minimum 15 000 zt (stownie: pigtnastu tysigey zlotych).

UWAGA:

Ocena spelniania przez Wykonawce w/w warunku udzialu w postepowaniu zostanie
dokonana na podstawie ztozonych w tym postepowaniu przez Wykonawce — dokumentow
i o$wiadczen wskazanych w Rozdziale VIII, pkt. 2,4,5 wg formuty ,,spetnia/nie spelnia”.
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b) w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia:

Wykonawca jest zobowiazany wykazaé, ze dysponuje co najmniej 1 (stownie: jedna) osoba,
ktora bedzie pelnita w trakcie realizacji Zamdwienia funkcje Koordynatora Projektu,
legitymujacej sie wyksztalceniem wyzszym oraz posiadajacej do$wiadczenie w
koordynowaniu i nadzorze nad realizacja co najmniej 2 badafi sondazowych, wykonywanych
technika PAPI na probie nie mniej niz 1 000 (stownie: tysiac) oséb dla kazdego z tych badan.
UWAGA:

Ocena spehniania przez Wykonawce w/w warunku udzialu w postgpowaniu zostanie
dokonana na podstawie ztozonych w tym postepowaniu przez Wykonawcg — dokumentéw
i odwiadczen wskazanych w Rozdziale VIII 2,6- wg formuty ,,spetnia/nie spetnia”.

c) W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadaja, okreSlonym przez
Zamawiajacego wymaganiom — Wykonawcy winni ztozy¢ nastgpujacy dokument:

- Certyfikat Programu Kontroli Jako$ci Pracy Ankieteréw (PKJPA) w dziedzinie badan
realizowanych technikq ankieterskich wywiadow osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan
realizowanych technikg ankieterskich wywiadow osobistych ze wspomaganiem
komputerowym - CAPI wydany przez Organizacj¢ Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)
lub

- rbwnowazny certyfikat wystawiony przez inny niezalezny podmiot (w tym majacy siedzibe
w innym panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego) potwierdzajacy
stosowanie przez Wykonawce réwnowaznych do Certyfikatu PKJPA $rodkéw zapewnienia
jakoSci w  dziedzinie badaf realizowanych technikq ankieterskich wywiadéw
osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technika ankieterskich wywiadow
osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy woéwczas wskazad ten
certyfikat i wskaza¢ organ wydajacy)

lub

- inny dokument potwierdzajacy stosowanie przez Wykonawcg rownowaznych do Certyfikatu
PKJPA $rodkéw zapewnienia jakoSci w dziedzinie badan realizowanych technika
ankieterskich wywiadow osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technika
ankieterskich wywiadéw osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy
wowczas wskazaé ten dokument

1 wskazaé organ wydajacy).

UWAGA:

Ocena spelniania przez Wykonawce w/w warunku udzialu w postgpowaniu zostanie
dokonana na podstawie zlozonych w tym postepowaniu przez Wykonawcg — dokumentow
wskazanych w Rozdziale VIII pkt.7- wg formuly ,,spetnia/nie spetnia”.

d) nie podlegania wykluczeniu z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2
zatacznika numer 3A do , Regulaminu udzielania zamdwien, ktorych warto$¢ nie przekracza
wyrazonej w zlotych rownowartoSci kwoty okreSlonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z
pdzn.zm.) przez Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” (zwanego takze
w dalszej tre§ci zapytania ofertowego ,,Regulaminem”) - Harmonogram postgpowania o
udzielenie zamowienia na dostawy, ustugi i roboty budowlane o wartosci rownej lub
przekraczajacej wyrazong ~—w zlotych réwnowarto$¢ kwoty 14000 euro netto, a
nieprzekraczajgcej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty okre$lonej w art. 4 ust.8
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ustawy Prawo zaméwien publicznych;

Warunek ten zostanie spelniony, jezeli Wykonawca nie podlega wykluczeniu z niniejszego
zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2 zalacznika numer 3A do Regulaminu -
Harmonogram postepowania o udzielenie zamdéwienia na dostawy, ustugi i roboty budowlane
o warto$ci rownej lub przekraczajacej wyrazong w ztotych rownowarto$¢ kwoty 14 000 euro
netto, a nieprzekraczajacej wyrazonej w zlotych rownowarto$ci kwoty okre$lonej w art. 4
ust.8 ustawy Prawo zamowien publicznych

UWAGA:

Ocena spelniania przez Wykonawce w/w warunku udzialu w postgpowaniu zostanie
dokonana na podstawie ztozonych w tym postepowaniu przez Wykonawce — dokumentéw
i o$wiadczen wskazanych w Rozdziale VIII pkt.l oraz pkt.2 ppkt.2.5- wg formuly
,»Spehia/nie spetnia”.

ROZDZIAL. VIII. WYKAZ DOKUMENTOW 1 OSWIADCZEN, JAKIE

ZOBOWIAZANI SA 7Z¥.0ZYC WYKONAWCY WRAZ Z OFERTA:

Wykonaweca jest zobowigzany do ztozenia wraz z oferta :

1. aktualnego odpisu z wiladciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji - wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert*,

2. o$wiadczen (na zalaczniku numer 1 do zapytania ofertowego - FORMULARZ OFERTY)
potwierdzajacych , ze Wykonawca :

2.1. zapoznat sie z zapytaniem ofertowym dotyczacym postgpowania — numer sprawy:
MZKZG/O/16/17 (w tym - opisem przedmiotu zaméwienia) i nie wnosi do niego
zastrzezen,

2.2. posiada niezbedna wiedze i do$wiadczenie oraz dysponuje osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia;

2.3. jest zwiazany oferta przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uplywu terminu
sktadania ofert;

2.4. zobowiazuje si¢ do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym
zalacznik numer 2 do zapytania ofertowego, W miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego,

2.5. nie podlega wykluczeniu z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2
zatacznika numer 3A do , Regulaminu udzielania zaméwien, ktérych warto$¢ nie
przekracza wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013
r., poz. 907 z pdézn.zm.) przez Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej” - Harmonogram postepowania o udzielenie zamoéwienia na dostawy,
ustugi i roboty budowlane o wartosci réwnej lub przekraczajacej wyrazong
w zlotych réwnowarto$é kwoty 14 000 euro netto, a nieprzekraczajacej wyrazonej
w zlotych rownowarto$ci kwoty okre$lonej w art. 4 ust.8 ustawy Prawo zamowien
publicznych;

3. wypelionego FORMULARZA OFERTY stanowigcego zatacznik numer 1 do zapytania
ofertowego;

4, wykazu ustlug wykonanych/wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem

terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie

- strona 10/33-



zapyltanie ofertowe — numer sprawy. MZKZG/0/16/17

- przez Wykonawce wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania, oznaczenia
podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane oraz techniki realizacji badania.
Tre$é wymaganego wykazu ustug Zamawiajacy przekazuje na zatgczniku numer 3 do
zapytania ofertowego;

5. dowodéw potwierdzajacych, ze ustuga/ ustugi wskazana/e w wykazie ushug zostala/y
wykonana/e lub jest/sa wykonywana/e nalezycie;

6. wykazu os6b, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami
na temat ich do§wiadczenia zawodowego niezbednego do wykonania zaméwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacjg o podstawie do dysponowania
tymi osobami. Tre§¢é wymaganego wykazu Zamawiajacy przekazuje na zatgczniku numer 4
do zapytania ofertowego;

7. Certyfikatu Programu Kontroli Jako$ci Pracy Ankieteréw (PKJPA) w dziedzinie badan
realizowanych technika ankieterskich wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPI lub
badan realizowanych technika ankieterskich wywiadéw osobistych ze wspomaganiem
komputerowym - CAPI wydany przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)
lub rownowaznego certyfikaty wystawionego przez inny niezalezny podmiot (w tym
majacy siedzibe w innym panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego)
potwierdzajacego stosowanie przez Wykonawcg rownowaznych do Certyfikatu PKJPA
érodkéw zapewnienia jako$ci w dziedzinie badan realizowanych technika ankieterskich
wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technika
ankieterskich wywiadéw osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy
wowczas wskazaé ten certyfikat i wskaza¢ organ wydajacy) lub innego dokumentu
potwierdzajacego stosowanie przez Wykonawce rownowaznych do Certyfikatu PKJPA
srodkéw zapewnienia jakoSci w dziedzinie badan realizowanych technika ankieterskich
wywiadow osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technika
ankieterskich wywiadéw osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy
wowczas wskazaé ten dokument i wskazaé organ wydajacy).

* q) Jezeli Wykonawca ma siedzibe [ub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu wskazanego w pkt.] — sklada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci — wystawione nie
wezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skladania ofert.

b) Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sig dokumentow -wskazanych w pkt. 1, zastgpuje sig je
dokumentem zawierajqgcym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takie osoby uprawnione

do reprezentacji Wykonawcy, zlozone przed wlasciwym organem sqdowym, administracyjnym.

albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem. Postanowienia lit.a) stosuje sie odpowiednio.

Kazdy z Wykonawcow jest zobowigzany zlozy¢ dokumenty wymagane przez
Zamawiajgcego w jednej z nastepujgcych form:

- oryginaly
- kserokopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawcee
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ROZDZIAL IX. KRYTERIUM OCENY OFERT I JEGO ZNACZENIE:
1. Dokonujac wyboru oferty - Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastgpujacym kryterium -
ocenionym wg podanych nizej zasad:

1.1. Oceniane kryterium i jego ranga w ocenie:

Lp. KRYTERIUM RANGA

1. |Cena 100 %

1.2 Sposéb obliczania wartosci punktowej kryterium "cena":
punktacja za kryterium -cena - obliczona bedzie wg nastgpujacego wzoru:
Conin
P= e x 100
Chad
gdzie:
P— punktacja za kryterium ,,cena”
Cmin— cena najnizsza (brutto) spoérdéd ofert rozpatrywanych- na podstawie danych
zawartych w FORMULARZU OFERTY (zatacznik numer 1 do zapytania ofertowego)
Cpad— cena oferty rozpatrywanej (brutto) - na podstawie danych zawartych
w FORMULARZU OFERTY (zatgcznik numer 1 do zapytania ofertowego).

1.3 Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta :

o odpowiada wszystkim wymaganiom okreSlonym w ,Regulaminie udzielania
zaméwien, ktérych warto$é nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty
okre$lonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn.zm.) przez Metropolitalny Zwiazek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej”,

e odpowiada wszystkim wymaganiom i warunkom okre§lonym w zapytaniu ofertowym,

e zostala uznana za najkorzystniejszq w oparciu o podane kryterium oceny (uzyskata
najwieksza liczbe punktow).

2. Wykonawca jest zobowiazany do okreSlenia w FORMULARZU OFERTY (zatacznik
numer 1 do zapytania ofertowego) ceny jako ceny ryczaltowej, kompletnej
1 jednoznacznej.

3. Cena ryczaltowa musi obejmowac:
- warto$¢ przedmiotu zamdwienia (opisanego w Rozdziale II pkt.1-222),
- podatek VAT.

4. Cena ryczaltowa przedstawiona przez Wykonawce w FORMULARZU OFERTY
nie bedzie podlegata zmianom w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.

5. Waluta ceny — PLN.

ROZDZIAY. X. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE

Z WYKONAWCAMI:
p. Adam Raszpunda — Inspektor ds. badan marketingowych, tel.: 58 342-25-00 — dni robocze

w godzinach: 7:30 — 15:30.
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ZATWIERDZAM
PRZEWODNICZACYZARZADU

ODMAWIAM ZATWIERDZENIA
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data i podpis P/zewodmczqce go Zarzgdu
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data i podpis Przexyoz’fniczqcego Zarzgdu
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ZAELACZNIK NUMER 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
FORMULARZ OFERTY

........................................................

/ pieczgtka nagiéwkowa Wykonawcy/ / miejscowosé/

OFERTA

na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego preferencji i zachowan
komunikacyjnych mieszkancéw gminy Zukowo w 2017 roku na rzecz Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej

numer sprawy : MZKZG/O/16/17

I. DANE WYKONAWCY:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

NUMETL TE1ETOMNUL 1evivieieeieeeeeeieeieereiaeieerreearerereresasesssenseees NUMET TAKSWeeeeeeeeereeeieieiieireeeeeieeens

adres e-mail Wykonawcy do korespondencji z Zamawiajacym droga elektroniczna

.....................................................................................................................................................

REGON ...ttt NPttt s s
NUMER RACHUNKU BANKOWEGO: .....coioiiiiieinereeieercniiniiien e s ssa s
II. CENA RYCZAETOWA:

Oferuje wykonanie przedmiotu zamowienia za:

CENA RYCZALTOWA (brutto)* - ......coccevvvvnnnes Zt (SToWnie: ..ceeeevveciiiiiiiiis
..................................................................................................................................................... )
Stawka podatku VAT - .........cocovvvernene %0 (STOWIHE! 1.veeeeeeieriereerieseeereienn cnenieeenieeesinienas
.................................................................................................................................................... )

*Cena ryczaltowa musi obejmowac:
- warto$¢ przedmiotu zamdwienia (opisanego w Rozdziale II pkt.1-22),
- podatek VAT.

UWAGA: cena musi by¢ zaokrgglona do dwdch miejsc po przecinku, czyli z dokladnoscig
do jednego grosza ( zgodnie z zasadami matematyki).
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LI OSWIADCZENIA:

Oswiadczam , Ze:

1. zapoznalem sig¢ z zapytaniem ofertowym — numer sprawy: MZKZG/O/16/17 (w tym -
opisem przedmiotu zamowienia) i nie wnoszg do niego zastrzezen;

2. posiadam niezbedng wiedze i do$wiadczenie oraz dysponuj¢ osobami zdolnymi do
wykonania zamdéwienia;

3. zobowigzuje sie do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowiacym zatacznik
numer 2 do zapytania ofertowego w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego;

4. jestem zwiazany oferta przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uplywu terminu
sktadania ofert;

5. nie podlegam wykluczeniu z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2
zalacznika numer 3A do ,Regulaminu udzielania zamoéwien, ktérych warto$¢ nie
przekracza wyrazonej w ztotych réwnowarto$ci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z
pozn.zm.) przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej”
Harmonogram postepowania o udzielenie zamowienia na dostawy, ustugi i roboty
budowlane o wartoéci rownej lub przekraczajacej wyrazong w zlotych réwnowartos$¢
kwoty 14 000 euro netto, a nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych rownowarto$ci kwoty
okre$lonej w art. 4 ust.8 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

IV. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTU
7. ZAMAWIAJACYM (kontakt, przekazywanie wzajemnych uwag wynikajacych
z realizacji ewentualnej umowy oraz nadzér nad realizacja ewentualnej umowy):

IMIE 1 NAZWISKO 1vvviiiriiiieeeeiiteeeecrieeeeite e e e etreeeite e e s ttseesneee s abasessssbeneesesane s s sbaesraessabsssnbesesesnneenasan

SEANIOWISKO STIZDOWE wveveiiiieiiiiiecctirt ettt ceetieecernree e e s eeasese s sambeteeeesaaseteseebnessesssbasessssssssnsnnres
NUIMIET TEIETOMM ovviiiiieii ittt et e e etr e e e e s s ee s s esaeetr e e e e e e emnaetessbbesesobrbeaesesessrnbannnnes
ITUINET TAKSU 1eiiivieiiiiiciie et e e et e e e rte e st e e e s b e e e st ee e s aeeesabe s e bb e e sbaesabtebesesabaneaeas
AN 1 GOAZINY PIACY .nerueiereieiieniienireere ettt ettt sa st be s be s sr e s be s s e b e a e e s e e rbae st e enne

AATES B-TNALL ¢ veeveeeeeeieieeeeeeeeeeteeeeesesaesesesaaeteeesseesasssstetsseseansssrsssnssssassssebaresessssassaersaeaseeesareeeneeserses

V. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODPISANIA UMOWY
(w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej): :

TIMIE 1 NAZWISKO «vvieviiiiieiieeceie e ettt et e e e st e sa e s neesar e s e seateesateeesaetessstessbeeesessansebeseresssnntssananeseres

SEANOWISKO SHUZDOWE .eeieeeeiiie ettt e s e eereeeseeesseeseaeseessseenesansesesernssanrassnnsssssssnssnnsssrnssnsasessessnsens

V1. DANE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW:

Wykonawca, ktoérego reprezentuje:

a) nie powierzy wykonania zaméwienia podwykonawcy/podwykonawcom;

b) powierzy wykonanie podwykonawcy/podwykonawcom nastepujgca/nastepujgce
cze§¢/czesSci zamowienia:*
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* niepotrzebne skresli¢

Czeéé / czeSci zamowienia, ktére Wykonawca powierzy podwykonawcy/podwykonawcom:
(uwaga : moze zostaé sporzqdzony w formie zalgcznika)

.................................................................................................................

/ pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZALACZNIK NUMER 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR UMOWY

UMOWA NUMER MZKZG/0O/16/17

zawarta z wylaczeniem stosowania ustawy Prawo zamdéwien publicznych — art. 4 ust.8

W ANIU cevcieeeiececeece e 2017 roku w Gdansku pomiegdzy

1/ Metropolitalnym Zwigzkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej z siedziba

w Gdansku (80-247), przy ul. Sobotki 9 (zarejestrowanym w rejestrze zwiazkow

miedzygminnych prowadzonym przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji pod

numerem 283, zarzadzie czteroosobowym), NIP: 957-097-61-68, reprezentowanym przez:

1. Przewodniczacego Zarzadu Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej — Huberta Kotodziejskiego,

2
zwanym dalej ZAMAWIAJACYM lub MZKZG,

a:
2/ imie i nazwisko ...../ adres gldwnego miejsca wykonywania dziatalnosci ........ / adres
do dorgezen ....... / prowadzacy dziatalno§¢ gospodarcza pod firma ... /NIP.......... /
REGON......./
lub
firma..... / siedziba ..../ wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego  przez ... / pod  numerem  ....... / NIP......... / REGON
...................... /wysoko$¢ kapitatu zaktadowego ...... ( pokryty w calosci)/, reprezentowana
PIZEZ ....oennee
zwanym dalej WYKONAWCA, - o nastgpujacej tresci:

§1
1.1 ZAMAWIAJACY zleca, a WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia badania
marketingowego (zwanego takze w dalszej treSci umowy- badaniem) dotyczacego preferencji
i zachowan komunikacyjnych mieszkaficow gminy Zukowo w 2017 roku na rzecz
Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej, zwanej takze w dalszej
tresci umowy ustuga.
Szczegdlowy opis przedmiotu umowy zawiera zatgcznik numer 1 do niniejszej umowy —
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY (fozsamy z: Rozdz. Il niniejszego
zapytania ofertowego, pkt.1-22).
1.2 WYKONAWCA ponosi wobec ZAMAWIAJACEGO pelna odpowiedzialnosé
za przedmiot umowy, ktdrego wykonanie powierzyt podwykonawcy/podwykonawcom oraz
za wszelkie dziatania i zaniechania podwykonawcy/podwykonawcow jak za swoje wlasne.
[w przypadku, gdy Wykonawca nie przewiduje podwykonawstwa w ramach niniejszej umowy:
pkt.1.2 otrzyma brzmienie: ,,WYKONAWCA jest zobowiqgzany do realizacji przedmiotu
umowy samodzielnie, bez udzialu podwykonawcy/podwykonawcow” |

§2
2.1 Wysoko$¢é wynagrodzenia ryczattowego WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu
umowy okre$lonego w §1 Strony ustalaja na kwotg ... zt  (stownie:
................................................... ) brutto.

Kwota ta zawiera:
- warto$¢ przedmiotu umowy ,
- podatek VAT.
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2.2 Kwota wynagrodzenia okreSlona w pkt.2.1 zostala ustalona na podstawie oferty ztozone;j
przez WYKONAWCE w postepowaniu o udzielenie zaméwienia prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego - znak: MZKZG/0/16/17.

2.3 Strony ustalaja, ze w trakcie obowigzywania umowy kwota okre§lona w pkt. 2.1 nie
moze ulec zmianie.

§3

3.1 Pelne wynagrodzenie z tytulu realizacjii przedmiotu umowy przyshugiwaé bedzie
WYKONAWCY w przypadku spetnienia tacznie nastgpujacych warunkow:

e realizacja tacznie 761 (stownie: siedmiuset szeS¢dziesigciu jeden) wywiadow;

o realizacji co najmniej 456 (stownie: czterystu pigédziesigeiu szeSciu) wywiadow

z ,,Listy Podstawowej”;

e nie stwierdzenie przez ZAMAWIAJACEGO uchybien opisanych w pkt. 3.2.
3.2 ZAMAWIAJACY dokona obnizenia wynagrodzenia naleznego WYKONAWCY z tytutu
realizacji przedmiotu umowy w nastepujacych przypadkach:

a) W przypadku realizacji tacznie mniej niz 761 (stownie: siedmiuset sze§¢dziesigciu
jeden) wywiadow, ZAMAWIAJACY natozy na WYKONAWCE kary umowne w wysokoSci
0,15% (stownie: pietnascie setnych procenta) wartoSci brutto wynagrodzenia
WYKONAWCY wskazanego w §2 pkt.2.1 umowy za kazdy niezrealizowany wywiad.

F.aczna liczba zrealizowanych wywiadéw | Kara za kazdy niezrealizowany wywiad

liczba wywiadow < 761 0,15%

b) W przypadku realizacji mniej niz 456 (stownie: czterystu pigédziesigciu szeSciu)
wywiadow z ,Listy Podstawowej”, ZAMAWIAJACY natozy na WYKONAWCE kary
umowne w wysoko$ci:
i. 03% (slownie: trzy dziesigte procenta) wartosci brutto wynagrodzenia
WYKONAWCY wskazanego w §2 pkt.2.1 umowy za kazdy wywiad niezrealizowany
z ,,Listy podstawowej”, jezeli taczna liczba wywiadéw zrealizowanych z , Listy
podstawowej” bedzie sie zawiera¢ w przedziale od 380 (slownie: trzysta
osiemdziesigt) do 456 (stownie: czterysta pigédziesiat szesc);

Paczna liczba wywiadow zrealizowanych| Kara za kazdy wywiad niezrealizowany na
na podstawie "Listy Podstawowe;j" "~ podstawie "Listy Podstawowej"

380 < liczba wywiadoéw <456 0,3%

ii.  0,35% (stownie: trzydzie$ci pie¢ setnych procenta) warto$ci umowy za kazdy wywiad
niezrealizowany z ,Listy podstawowej”, jezeli Iaczna liczba wywiadow
zrealizowanych z ,,Listy podstawowe]” bedzie mniejsza od 380 (slownie: trzysta
osiemdziesiat);
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F.aczna liczba wywiadéw zrealizowanych| Kara za kazdy wywiad niezrealizowany na
na podstawie "Listy Podstawowej" podstawie "Listy Podstawowej"

liczba wywiadow < 380 0,35%

c) ZAMAWIAJAACY kazdorazowo obnizy wynagrodzenie nalezne z tytutu realizacji
pIZGdIIllOtu umowy o 5 zt (stownie: pie¢ ztotych) brutto w przypadku:
i.  opoOznionego (nie uzgodnlonego) przekazanla ZAMAWIAJACEMU zrealizowanych
wywiaddw za kazdy dzien op6znienia za kazdy wywiad,
ii. opdznionego (nie uzgodnionego) przekazania ZAMAWIAJACEMU | karty ankietera”
— za kazdq karte ankietera za kazdy dzien opdZnienia,
d) ZAMAWIAJACY kazdorazowo obnizy wynagrodzenie nalezne z tytutu realizacji
przedmiotu umowy o 10 zt (stownie: dziesieé ztotych) brutto w przypadku:
i.  udowodnionego przeprowadzenia wywiadu z niewfa$ciwa osoba,
ii.  wpisania niewla$ciwej daty, godziny lub adresu na kwestionariuszu.

Zapisy w lit. a), b), ¢), d) niniejszego paragrafu umowy nie wykluczajg sig.

W przypadku wystapienia wiecej niz jednego z opisanych w w/w podpunktach przypadkéw -
na taczny wskaznik obniZzenia wynagrodzenia sktadaé si¢ bedzie suma wskaznikow
w poszczegdlnych punktach np. na wykonawcg ktéry nie zrealizuje wszystkich 761 (stownie:
siedmiuset sze§édziesieciu jeden) wywiadéw — dostarcza 700 (stownie: siedemset) wywiadow
- (pkt. 22, lit. a) oraz zrealizuje mniej niz 456 (stownie: czterysta piecdziesiat sze$c¢)
wywiadéw z ,,Listy Podstawowej” - dostarcza 426 (stownie: czterysta dwadzieScia sze$€)
wywiadow zrealizowanych na podstawie ,,Listy podstawowe] - (pkt. 22, lit. b, pkt. 1
zalacznika numer 1 do niniejszej umowy-SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
UMOWY) — zostana naloZone kary umowne w wysokosci 18,15% (slownie: osiemna$cie
procent, 15/100) wartoéci brutto wynagrodzenia WYKONAWCY wskazanego w §2 pkt.2.1
umowy (9,15%+9%).

Po obnizeniu wynagrodzenia o wyliczony wskaznik, zostanie ono nastgpnie obnizone o
kwote, na ktéra sktadaé sie beda wszystkie odnotowane uchybienia opisane w lit. ¢) oraz d)
niniejszego paragrafu umowy [jezeli wystapia].

ZAMAWIAJAACY bedzie przekazywat WYKONAWCY informacje o stwierdzonych
uchybieniach w formie pisemnego raportu w terminie 5 (stownie: pigciu) dni roboczych od
daty zdania wywiadu lub karty ankietera (dot. lit. ¢) oraz 10 (stownie: dziesigciu) dni
roboczych od daty zdania wywiadu w przypadku uchybien opisanych w lit. d).
WYKONAWCA w terminie 10 (stownie: dziesieciu) dni roboczych od daty otrzymania kopii
raportu ma prawo do zajecia stanowiska i przedstawienia wyjasnieft odnoSnie przyczyn
nieprawidlowo$ci lub zastrzezen do raportu.

W terminie 7 (stownie: siedmiu) dni roboczych od daty zakoiiczenia catosci badan tj. dnia
w ktorym WYKONAWCA zrealizuje prawidlowo wszystkie 761 (slownie: siedemset
sze§édziesiat jeden) wymaganych wywiadéw lub najpézniej od terminu zakonczenia badan
okreslonego w umowie ZAMAWIAJACY sporzadzi raport z wykonania calo$ci badan.
Raport zostanie sporzadzony w 2 (stownie: dwoch) kopiach po jednej dla kazdej ze stron i
podpisany przez WYKONAWCE i ZAMAWIAJACEGO. Raport bedzie stanowit protokotu
odbioru wykonanej ustugi.

3.3 W przypadku realizacji mniejszej od 685 (stownie: sze§¢set osiemdziesigciu pigeiu) liczby
wywiadéw, ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do odstapienia od niniejszej umowy bez
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zaptaty WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji przedmiotu umowy.
Nie bierze si¢ wowczas pod uwage pkt.3.2 niniejszej umowy.

3.4 WYKONAWCA wyraza zgode i upowaznia ZAMAWIAJACEGO do potracenia kar
umownych obliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy z wynagrodzenia
naleznego WYKONAWCY.

§4
4.1 Wynagrodzenie z tytulu wykonania ustug stanowiacych przedmiot niniejszej umowy —
wskazane w §2 pkt. 2.1 umowy — platne bedzie w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
od daty zrealizowania przedmiotu umowy w caloéci i otrzymania faktury przez
ZAMAWIAJACEGO.
4.2 Platno$é wynagrodzenia nastapi przelewem na nastepujacy rachunek bankowy

43 W przypadku ewentualnej zwloki w terminie ptatno$ci- okreSlonym w pkt.4.1 -
WYKONAWCA moze dochodzié odsetek ustawowych od wartosci niezrealizowane;j
platnoéci - za kazdy dzien zwloki.

§5
5.1 Strony zobowiazuja sie do biezacej kontroli wiasciwego wykonywania ustug
stanowiacych przedmiot niniejszej umowy . _
5.2 Funkcje Koordynatora Projektu ze strony WYKONAWCY bedzie pelnil
imie i nazwisko /imiona lub nazwiska /
stanowisko stuzbowe /stanowiska shuzbowe/
dni pracy
godziny pracy
numer faksu /numery faksu/
numer telefonu /numery telefonow/
adres poczty elektroniczne]
5.3 Do koordynowania realizacji przedmiotu umowy oraz przekazywania wzajemnych uwag
wynikajacych z realizacji niniejszej umMoOwy upowazniony jest ze strony
ZAMAWIAJACEGO:
imie i nazwisko /imiona lub nazwiska /
stanowisko stuzbowe /stanowiska stuzbowe/
dni pracy
godziny pracy
numer faksu /numery faksu/
numer telefonu /numery telefonéw/
adres poczty elektroniczne;j

§6

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okre§lony — do dnia 14 grudnia 2017 roku.

§7
Odstgpienie od umowy:

a) ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstapienia od niniejszej
umowy i niezaptacenia WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji
przedmiotu umowy w przypadku realizacji mniejszej od 685 (stownie: szeSCset
osiemdziesieciu pieciu) liczby wywiadow.
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b) ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstapienia od umowy i
niezaptacenia. WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji
przedmiotu umowy w przypadku udowodnionego fatszowania wynikéw badan.

¢) ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstapienia od niniejszej
umowy i niezaptacenia WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji
przedmiotu umowy w przypadku udowodnionego fatszowania wynikéw badan.

d) w przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie
umowy nie bedzie lezalo w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy, ZAMAWIAJACEMU bedzie przystugiwaé prawo
odstgpienia od umowy w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od powzigcia
wiadomo$ci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku WYKONAWCA
moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§8
Strony o$wiadczaja, iz wskazane na wstepie adresy sq adresami do korespondencji. O kazdej
zmianie adresu kazda ze stron niezwlocznie zawiadomi na piSmie listem poleconym druga
strone. Do czasu zawiadomienia o zmianie adresu wszelka korespondencja kierowana na
dotychczas znany adres jest uznawana za skutecznie dorgczona.

§9
9.1 Zakazuje si¢ pod rygorem niewazno$ci dokonywania cesji wierzytelnosci, jak rowniez
zawierania innych uméw pod jakimkolwiek tytulem prawnym skutkujacych przeniesieniem
wierzytelno$ci na inne podmioty bez pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO.
9.2 W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy stosuje si¢ odpowiednio
stosowane przepisy: Kodeksu cywilnego.
9.3 Zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja - pod rygorem niewaznosci - formy
pisemnej w postaci obustronnie podpisanego aneksu.
9.4 Spory mogace wynikna¢ w toku wykonywania niniejszej umowy strony poddaja
rozstrzygnieciu  sadom  powszechnym  wilasciwym ze wzgledu na  siedzibg
ZAMAWIAJACEGO .

§10
Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowig nastgpujace zataczniki:
a/ zapytanie ofertowe — numer: MZKZG/O/16/17,
b/ oferta ztozona przez WYKONAWCE w zapytaniu ofertowym - numer: MZKZG/0O/16/17,
¢/ SZCZEGOEOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY - zatacznik numer 1,
d/ WZOR KWESTIONARIUSZA-zatacznik numer2,
e/ WZOR LISTY RESPONDENTOW-zalacznik numer 3,
f/ INSTRUKCJA PROWADZENIA WY WIADU-zatacznik numer 4,
g/ WZOR KARTY ANKIETERA-zatacznik numer 5.

§12
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazde;
ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NUMER 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

WYKAZ USLUG
........................................................................................... , dnia ............
/ pieczqtka nagiowkowa Wykonawcy/ / miejscowos$é/
numer sprawy: MZKZG/O/16/17

Lp | Przedmiot | Warto$¢ ushugi Data wykonania Oznaczenie Technika
ustugi (brutto — w z1) podmiotu, na realizacji
rzecz ktorego badania
ushuga zostata (wymagana:
wykonana wywiga d |
bezposredni
Data ' D’ata ‘ technika
rozpoczecia | zakonczenia PAPI)
dd/mm/rr | dd/mm/rr
1 2 3 4 5 6.
1.
2.
3.
4.
5.

.................................................................................................................

/ pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZALACZNIK NUMER 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC
W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

/ pieczgtka naglowkowa Wykonawcey/ / miejscowosc/

numer sprawy: MZKZG/O/16/17

Lp. Zakres wykonywanych C .
P ywany . Opis do$wiadczenia
. czynnosci Podstawa dysponowania .
Imie . . . zawodowego niezbgdnego do
. ) ( w trakcie realizacji osobami . A
i nazwisko e wykonania zamdwienia
zamowienia)

UWAGA: Wykonawca jest zobowiazany wykazaé, ze dysponuje co najmniej 1 (slownie:
jedna) osoba, ktora bedzie pelnita w trakcie realizacji Zamdwienia funkcje Koordynatora
Projektu, legitymujacej sie wyksztalceniem wyzszym oraz posiadajacej do$wiadczenie w
koordynowaniu i nadzorze nad realizacja co najmniej 2 badan sondazowych, wykonywanych
technika PAPI na probie nie mniej niz 1 000 (stownie: tysiac) oséb dla kazdego z tych badan.

..........................................................................................................................

/pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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zapvtanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/16/17

ZALACZNIK NUMER 5 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR KWESTIONARIUSZA

» PREFERI&NGJE | ZACHOWANIA KOMUNIKACYJNE MIESZKANCOW GMINY ZUKQWO W 2017 R.

Dzien dobry, jeslem ankieterem fimy..... Przeprowadzam badanie marketingowe na zlecenie Metropolitainego Zwiazku

Komunikacyjnego Zatoki Gdariskiej. Badanie dotyczy zaréwno lransportu zbi go jak i indywidualnego, wige zalezy nam

2zardwno na wypowiedziach osob korzystajacych jak i niekorzystajacych z komuni!oacji migjskiej. Celem hadaﬁ jest poznanie

Patistwa potrzeb i oczekiwan transporiowych jako podstawy ksztattowania oferyt transportu zbiorowego. Badanie jest anonimowe
a Jeqo wyniki wykorzystane bedg edynle w zbiorczych zestawieniach stalystycznych.

il Wpisz:
W lym uczacydn sie {ub studiujacych: 7| Whisz:

Ankieter: przed zadaniem pylanla prosze upewnié sig w Instrukejach czy pylanie zadano wiasciwaj osoble. W pyfaniach warlantowych nalety zaznaczyt
adnq odpowiedz, Od: twa od tych regut oisana SaW komentarzach Wszystkie komentarze | uwag ldla ankletera oznaczones ombton czeionka.

1620 b) 21-30 ¢} 3140 d) 41-50 e) 51-60 f) 61-70 g) 71-75

studivje

a) tak - wpiszile Wpisz: Wpisz:
b) nie- zadaiM, nie zadawaj A5 | P
tak eieh W gosgodarstww jest samochéd {A3 tak). zadaj A5, inaczei grze;di do A7
- nie - przejdz do A7 :
a)  lk-zadal A6 P A5 tak
- b}  nie- przejdz do AT X hie
3 pracie § b) uczy sig/ i 0 pracuje i uczy i d ;es(na ) jestna | La) nie

sie / studivje rencie emerylurze | !
pzeldz do B, po B idzdo ¢ gxggi doD| preldidoD

a przejdido B i przejdz de C %
: DOJAZDIDOJSCEE DO MIEJSCA PRA

a) tak, dojezdzam - idz do B2

b) tak, chodzg pieszo pow.1 km - idz do BZ (3]
€} nie, PONIEWEZ........coreeieecranen
zeli A7 c)idzdo G, maczej 1dz do D

a) tek-idezdo CZ

b} tak, chodze pieszo pow. 1 km - idz do G2
€} nig, PORIEWBZ. ..oveneeerecrsrraerrens «idz
do 0

) nie mam stalego migjsca nauki {idz do D)

} a) codziennie (7 dniw tyg.) a) codziennie {7 dni w tyg.)

i b) Kilka razy w lygodniu (4-6 dni wlyg.} b} kilka razy w tygodniu (4-6 dni wiyg.)

c) kilka razy w miesiacu c3 Pa Pani dowm ¢} kilka razy w miesiacu

d) razw miesigou m(e’sm naulo? d) razw mieslacu

L1 @) readzie] niz raz w miesiqou | @) rzadzig] niz raz w mieslacu

Ankieter: czas w relac]i "drzwi-drawi", czyll czas od zamknigcia drzwi domu, do otwarcia drzwi rmejsca docelowego

efnic oba pola, jezeli respondant nie zna np. czasu dojazdu samachodem bo nie ;e?.clzl i, prosimy o oszacowanis czasy
Whisz (w minutach): i ] Wpisz (w minutach):

transportem
zhlorowym?

Whisz (w minutach): podroz do miejsca navkiw samochodem Wipisz (w minutach):

a) tak - wpisz ile [l "“)
nie

02 3 tak-wpiszile M Vipisz

CLy foer anguiee b) nie - prejdzde E

1) w dojazdach do pracy (nauki} a) nie b} sporadycznie c} czeslo

03 2) wdojazdach po zakupy a) nie b} sporadycznie ¢} czeslo

3) winnych celach pozarekreacyjnych a) nie b) sporadycanie ¢} czgslo

4) dlaceiéwrekreacyjnych a) nie b} sporadycnie ¢} cxeslo
e e ooz

i a) samochéd b) transport zbiorowy ¢)_inne (ki) covarnecon
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/16/17

Ankieter: wypetnij w przypadku podrozy w E9 transportem zbiorowym
usy, tramwaje, Szybka Kolej Miejska, Przewozy Regwnaine, Pomorska Kole; Metropollta!na)
- e .

(autobusy, tr

LP rozp..i. linlk- | rodzaj | emitent} 2t h'nli"f todzaj | emitent] 2k lini rodza; emitent | j | emitent
1
2
3
E10 |4
5

NR LINH: w przypadku Szybkiej Kolel Miejskiej wpisz SKM, POLREGIO wpisz PR, Pomorskiej Kolei Mefropolitalnej wpisz PKM,

buséw/autobusow prywatnych wpisz BUS, autobusdw regionalnych wpisz PKS

RODZAJ BILETU: B — przejazdy bezplatne, G ~ przejazdy bez biletu, J - bifet jednoprzejazdowy, R - bilet roczny, S ~ bifet semestralny,

M - bilet miesigezny lub 30-dniowy, T ~ bifet tygodniowy, 72H - bilet 72-godzinny, 24H - bilet 24-godzinny, 1H ~ bilet godzinny

EMITENT: ZKM - ZKM Gdynia, ZTM ~ 2TM Gdarisk, MZK ~ MZK Wejherowo, MZKZG ~ Metropaliialny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskief

SKM - Szybka Kolej Migjska, PR POLREGIO

i Ankieter: pytanie dotyczy podrézy wewnatrz aglomeracii

dpowiadajg glowni uzytkownicy samochodu, kiorzy przewainie lub zawsze 2 niego korzystajg, czyll osoby, kiore
{ odpowiedzialy: A6 fak + A7 aj lub b} lub ¢) |ub f) + E1 d} lub &)

i a) codziennie {7 dniw lyg.) dj razwmiesiacu

i b) Kilka razy w tygodniu (4-6 dni w tyg.} ) rzadziej ni2 raz w miesigcu

kilka razy w miesigcu f)_nie zabieram

nkieter: pytanie dotyczy podrody wewnatrz aglomeracil

dpowiadaja giowni uzytkownicy samochodu, kt6rzy przewaznie lub zawsze 2 niego korzystaja, czyli osoby, kidre
dpovdedzlaly: A6 tak + AT a) lub b) ub ¢) lub ) + E1 d) lub e)

) codziennie (7 dniw tyg.) d) raz wmiesiacli - zadaj E13

i b) kllka razy w lygodmu (4-6 dni wtyg.) 8} rzadziej niz 1 wmiesiacu - zadaj E13

f) nie zabieram - zadaj E13

E12

a) tak, nieodplatnie

b) tak, jezeli bedzie wspdifinansowal koszty podrozy

i c) tak, je2eli bedziemy dojezdzac zamiennie moim i jego samochodem
nie Jestem sklonn

,REFERENGJE KOMUNIKACYJNE = -

zavisze miejsca siedzacego d} dopuszezam jazde w warunkach zatloczenia

F1 n przawaznie miejsca siedzacego &) nie mam zdania

f ¢} miejsca stojacego w nieucigzliwych warunkach

& a) polaczenia bezposrednie o niskiej czestolliwoscl kursowania (ponad 30 min)
F2 b) polaczenia z przesiadkani o wysokiej czestolliwosci kursowania (okolo 10 min)

l ¢} nie mam zdania

{jeden, dwa lub trzy} uznane za najwazniejsze i podaé je w kolejnoéci (wpisz odpovdednio: 1, 2, 3)
bezpleczeiistwo ~ narazenie na agresjg, np. ze strony innych pasazeréw

brak koniecznoscei dojdcia do i z przystanku

brak konieczno$ci oczekiwania

brak koniecznosci przesiadania

brak uciazliwego towarzystwa innych oséb

krolszy czas podrozy samochadem
nizszy koszt podrézy samochodem .

F3 przewbz dziec] Ankleter: zadaj osobom, ktore
przewoz rzeczy lub zakupdw przewaznie lub zavisze je2d2a
wigksza wygoda samochodem_osobowym, czyli

wykorzystywanie samochodu jako narzedzia pracy w-E1 odpowiedzieli dj lub e}

1) uzywam samochodu dowozacego brygady budowlane
m) uzywam samochodu innej osoby w rodzinie / znajomego, osoby obcej
n) zly stan zdrowia

i o} Inne (jakie?}

naledy @ wybrae e wngge[ 23 czynniki (jeden, dwa lub trzy) wznane za najwazniejsze | podag je w kolejnosel (wpisz odpowiednio: 1,2,3)
a) korzystanie z samochodu przez mnqosobe
b) niedyspozycje psychofizyczne

¢} nizszy koszt podrozy komunlkacja zbiorowa

d) oplaly za parkowanle ) Ankieter: zadaj osobom, ktére maja moiliwosé
4 €} trudnodci z parkowaniem w miejscu docelovym samodzielnege korzystania 2 samoshody, Jednak

f wadrgnklla‘unos_fe;y%n; aci bionoei 2darza im sig korzystat z komunikacji zbiorowej, czyli

g; zillo::lzae:jizc;éz 0S¢ komunikac]l zbiorowe; w A5 wybrali a) oraz w E1 nie wybrali e)

i} zly slan techniczny samochodu
i} inne {jakie?)........ erusreaecas i ehrenenesee f e rneanans e Y sebe ChcaersrarsonERbbesEste s
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zapvtanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/16/17

Ank: nalezy wybraé nie wiece] niz 3 czynnlki {leden, dwa lub trzy) uznane za najwazniejsze | podaé e w kolelnodet (wplsz odpowiednio: 1, 2, 3|

a) ze wagledéw zdrowotnych —— €) zuwagl nakrotszy czas podrdzy rowerem

b) 2 checi obniZenia kosztow podrbzy — 1) zapewnla mi bezpodredniosé podrézy

¢) zewzgledu na ochrong $rodowiska — @) brak dostgpnoéci transportu zbierowego

d dla emnoeci —_h) inne (jakie?)
. _E. ZACHOWANIA KOMUNIKACYJN .

zawsze transportem zbnomwym ¢} zawsze samochodem osobowym - przejdz do E5

h) przewaznie transportem zbiorowym f) przewainie rowerem

¢} w dwnym stopniu transportem zbiorowym i samochodem oscbovwym g) rowerem i transportem zbiorowym
d} przewaznie samochodem osobowym h) Inny (jaki?)....

Dé

b) nie

a) lak, kolejowego b) nie
a) tak, autobusowego

0 oséy, ore opowue
j ni wa lub tzy) uznane za najwazniejsze i podat je w kalejnasel (wpisz odpowiednio: 1, 2, 3}

a) krolszy czas dojazdu — &) tudno$¢ z parkowaniem w migjscu docelowym
E4 by nizszy koszt podrozy — 1) zattoczenie drog
¢) brak opiat za parkowanie e ) inne (jakie?)
) utworzenie interesujgcego mnie
polaczenia fransportem zbiorowym """

Ankieter; Odpowxadajq asoby, ktére odpowwdz(aty E2 nie
lez Iki dwa lub trzy) uznana za najwasniejsze | podaé je w kolejnosci (wpisz odpowiednio: 1, 2, 3)

a) zbyt daleko do stacji kolejowej e @) korzystam tylko 2 komumkacu ZKM w Gdyni

b) zbytdrogie bilety e 1) korzystam tylko z komunikacjl ZTM w Gdarisku

c) za mala liczba polaczen — @) inne (jakie?)

d korzystam z autobusow . .
recionalnych (PKS.busy) s

dotarcia Pana / Pani na przystanek
b) rowerem c) samochodem
dy inne {jakie?)

Wpisz:,, i0kres] sposoh
. pi 4)&3{:5;:)5

Ankister: motna zaznaczyt kilka odpowiedzi. Kazdorazowo ozhacz mdza; bitetu:

N - normalny, U - ulgowy, P - pracowniczo-rodzinny (reczny), W - dla rodziny wielodzietngj
E8 emitent | rodza emitent rodzaj emitent rodzaj emitent 1 rodzaj
ZKM Gdynia c) | SKM &) | MZKZG (metropalitalny) g
- driowy semestrali? ZTH Gdanisk d) iPOLREGIO f) | laczony MZKZG + SKM h)
ﬂ—— Ankmer przedstaw respondentowi ponizsza definicie podrézy

Podréz - przemieszezenie sie z punkiu A do punktu B w konkretnym celu np. praca. Podré2 moze skiadaé slg z kilku etapéw (przejazdéw lub
przejsé pieszych powyzej 0.5 km). Jezeli migtlzy nimi zalatwiane s inne sprawy np. zakupy, podwozenie 0sob itp, mamy wiedy do czynienia
Z kolejnym celem | w efekcle z dwiema podré2ami,

Prosze podat dane o wszysikiclt podiozach niepleszych i pieszych (pr

ulica zr lub nazwa budynku | miejscowoss | ulica 2 lub nazwa budynku

E9

Sloloiaicwin ‘i Podroz-

Ankleter wpisz liczbg osob w samochodzve poza kierowca, dotyczy przejazdow samochodem jake kierowca (Sk) i jako pasazer {Spr i Spo)

1 nie bylo podrdzy - prze jdz do E44 S A-autobus PKS -~ komunikacja regionalna
T trofejbus Sk~ samochod jako kierowea
P praca S7 - sprawy zawodowe f sluzbowe TH -~ tramwaj Spr- samochéd jako pasager (kierovica 2 redziny)
N-natka S0 - sprawy osobiste K SKM, PR, PKM lub Inna kofe] Spo - samochdd fako pasater (kierowea obey)
D ~dom PO - podwozenie os6b AZ - autobus zakladowy/bus TX~tax
Z - zakupy ST~ sprawy towarzyskie firmowy (przejazd zamknigty) R rower
R~ rekreagia BUS ~ autobus/bus prywatny M~ motocyki {moforower)
{przejazd biletowany} Pi- pieszo
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zapvianie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/Q/16/17

bras DOKLADNIE 3 caynnik (feden, dwa lub trzy) uznane za najwazniejsze | podag je w kolejnosel (wpisz odpowiednlo: 1, 2, 3)
: bezposrednio$t - bez przesiadek

czestotliwosé ~ liczba odfazdow w danym kierunku w jednostee czasu

dostgpnosé - bllskosé przystanku

niezawodnodé dojazdu — przybycie do misjsca docelowego w przewidywanym czasie

niski koszt
F§ predko$¢ - krolki czas fazdy Ankieter: pamigtaj
g) punklualinost odpowiadajg wszyscyl
tylmicznosé - révinomieme odjazdy pojazdow ré2nych linil w tym samym Kierinku

wyczerpujaca informacja

0l 0] g)l h)i WD k)mne(;ak:e')) .....

a)lb) 9 §
I} nie mogg ocenié <-Ank: nie czytaj respondentov te] odpow.

G1

9| b)gc)ﬁd)% e)l B g)t h)% DD Kinne Gakie?)
. . . I} nie moge coenié <-Ank: nie czyta) respondentow! tef adpow.
xa) bardzo dobrze d) niedostatecznie, poniewaz.

G2

c) dostatecznie ¢) nlejestem w stanie ocemé

a) co najmniej raz W miesiacu d) rzadziej nli @z wWroku

G3 by kjllga razy W roku ¢) nie pamigtam kiedy ostatni raz bylem kontrolowany - pomif G4

i a) bardzo dobrze d) niedostatecznie, poniewaz e e
PB) QODIZE e s s s
i l c)_dostatecznie _e) niejestem w stanie ocenic
Ji j hodu osohowego, czyliw E1 wybrali e}
b) nie

G4

Ankleter vt

a) brak koordynacji we wszystkich godzinach c) nie mam zastrzeZer’n
b) koordynacja tylko w wybranych godzinach | nazwa przysti ; =
hodu osobowego, czyliw E1 wybrali e

G7 :
a) tak b) nie
Ankieter; pytanie Gs dotyczy 0sdb, ktére udznelﬂy odpowiedzi; G7 a), czyli fak.
G8 ¢ a) brak koordynacji we wszystkich godzinach ¢} nie mam zastrzezen

t

b} koordynacja tylko w wybranych godzinach |7 nazwap

KA TRANSPORTOWA

a) ftak b) nie ¢} trudno powiedzied

Ankietar: py!ame DOTYCZY os6h, ktore udzlelxly odpowwdzl E1 clubd lub e oraz A1
e za najwazniejsze i podac je w kolejnosci (wpisz odpowiednio: 1, 2, 3}

nizszy koszt podrozy

szybsze dolarcie do miejsca docelowego

¢} mozliwosé pozostawienie samochodu na parkingu

d) mozliwo$¢ pozostawienie samechodu na parkingu strzezonym / monitorowanym
8) mozliwos¢ pozostawienia samochodu na parkingu wramach biletu

f) pewnosé znalezienia miejsca parkingowego

g) infrastruktura towarzyszaca weziowi (sklepy, kioski itp.)
h)  unikanie korkéw

i) mozliwos¢ dojazdu linig trasnportu zbiorowego

dogodny dojazd do wezla rowerem

modliwo$é pozostawienta roweru w bezpiecznym migjscu
mne kie

H2
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/16/17

ZAELACZNIK NUMER 6 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR LISTY RESPONDENTOW

(P, R1, R2, R3, R4, R5)

D
responden

ta

Miejscowosé

Adres

Pfeé

Przedziat

wiekowy

Data

urodzenia

ulica /numer
domu/numer

mieszkania

dzier/miesig

c/rok
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/OQ/16/17

ZALACZNIK NUMER 7 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
INSTRUKCJA PROWADZENIE WYWIADU

Uwagi ogolne

L.

Po upewnieniu sie, iz dotarli$my do wiasciwej osoby, we wstepie wywiadu nalezy wypetnié
wszystkie dane dotyczace przeprowadzanego wywiadu oraz gospodarstwa domowego
(poczatek kwestionariusza).

Przeprowadzanie wywiadu w czeSci A nalezy zaczaé w punkcie Al, nastepnie przechodzi¢ do
kolejnych punktéw -> A2, A3 itd., chyba Ze inaczej oznaczono w komentarzu. Po zadaniu
danego pytania nalezy zadawac nastepne, w stosunku do zadanego (czyli jezeli np. z A7
przejdziemy zgodnie z komentarzem do Cl, to po zadaniu pytania C1 nalezy przej§é¢ do C2,
chyba ze ponownie inaczej prowadzi komentarz).

Kazdorazowo nalezy zada¢ wszystkie pytania poza omijanymi przejéciami opisanymi w
komentarzach oraz oznaczonych jako dotyczace wybranych oséb.

Jezeli w komentarzu nie zaznaczono inaczej to w kazdym pytaniu wariantowym nalezy
zaznaczyé jedna odpowiedz. W pytaniach otwartych nalezy wpisaé odpowiedZ w odpowiednie
rubryki.

W przypadku udzielania odpowiedzi ,,inna”, ,,inny”, itp. nalezy uzupetni¢ ja wyja$nieniem.
Taka odpowiedz przyjmuje charakter odpowiedzi otwartej.

Komentarze dla ankietera oznaczone sg wyttluszczong czcionka.

W pytaniach oznaczonych w kwestionariuszu za pomoca litery P na czarnym tle przy numerze

pytania respondentowi nalezy okazac¢ plansze z tzw. Pomoca.

Uwagi szczegolowe

Informacje dotyczace wywiadu oraz gospodarstwa domowego (poczatek kwestionariusza)

Nalezy wypelnié wszystkie pola.

A. Informacje ogélne

Al, A2 — nalezy wypelié strukture plci i wieku respondenta, odpowiadajaca strukturze z listy

adresowe;.

A3 —nalezy upewnic sie czy w gospodarstwie domowym nie ma samochodu stuzbowego.

A7 — nalezy doktadnie sprecyzowad pytanie upewniajac sig, czy respondent nie jest jednoczes$nie

osobg pracujacq i uczaca sie lub pracujaca i bedaca na emeryturze lub rencie. Pytanie warunkuje

przej$cie do dalszych cze$ci > w przypadku oséb pracujacych nalezy nastepnie przejs¢ do czgsci B i
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/16/17

pominaé czesé C, w przypadku osdb uczacych sig pominaé cz¢s¢ B, a zadaé C, a w przypadku oséb
zaréwno uczacych si¢ i studiujacych, zadaé czes¢ B a nastgpnie czgsé C.

B. Dojazd/dojScie do miejsca pracy oraz

C. Dojazd/dojscie do miejsca nauki

B2 i C2 — Nalezy zapyta¢ dokad respondent dojezdza (lub dochodzi pieszo ponad 1 km) do miejsca
pracy i/lub nauki. Pytanie dotyczy wylacznie statego miejsca pracy i/lub nauki. Jezeli respondent ma
prace, ktérej specyfika wymaga dojazdu w rézne miejsca (np. ankieter) lub pracuje dorywczo

zaznaczamy ,,nie mam stalego miejsca pracy”.

B4 i C4 — Zadajac pytanie nalezy wyjasni¢ pojgcie ,,relacja drzwi — drzwi™:

W przypadku transportu zbiorowego na taczny czas dojazdu w relacji ,,drzwi-drzwi” bedzie sig sktadat
czas: dojécia z domu do przystanku, oczekiwania na pojazd, jazdy (ewentualnych przesiadek), dojscia
z przystanku do miejsca pracy/nauki.

W przypadku samochodu osobowego — czas: dojécia do samochodu, jazdy, znalezienia miejsca
parkingowego, dojécia z parkingu do miejsca pracy/nauki.

W uproszczeniu — czas od momentu zamkniecia drzwi domu do momentu otwarcia drzwi w miejscu

pracy/nauki.

D. Korzystanie z roweru

D6 — nalezy uzyskaé nie wigcej niz trzy (czyli jedna, dwie lub trzy) odpowiedzi z rozréznieniem ich

istotno$ci. Odpowiedzi zaznaczamy w kolejno$ci waznoéci (ustalonej przez respondenta) jako 1, 2, 3,

przy czym ,,1” oznacza odpowiedZ uznana przez respondenta za najwazniejsza, a ,,3” za najmniej

wazna z trzech wskazanych.

E. Zachowania komunikacyjne

E9 — Wywiad nalezy prowadzié chronologicznie pytajac o kolejne podréze respondenta w dniu
poprzedzajacym badanie (wszystkie podroze, a nie tylko komunikacja miejska). Nalezy uwzgledni¢
przej$cia piesze na odleglo$¢é powyzej 1 km (w tym dojécia do $rodka transportu). Kazdorazowo,
nalezy wpisa¢ doktadng lokalizacje — miejscowo$¢, dzielnicg (jezeli jest wyszczegdlniona) oraz ulice
wraz z numerem lub nazwe charakterystycznego budynku np. Srédmiescie, DHU Batory. Nalezy
uwazaé na ogélne zapisy np. Gdynia Tesco - w Gdyni s dwa Tesco albo np. Gdynia Morska — ulica
Morska przebiega przez kilka dzielnic. W przypadku podrézy do/z miejscowosci poza aglomeracjq
gdanska lokalizacja moze byé ogdlniejsza, zawsze jednak nalezy podaé miejscowo$¢. Jezeli ostatnig

podréza w badanym dniu nie byta podr6z do domu (D), nalezy wpisa¢ uwage ,,respondent nie wracat
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do domu”. W przypadku podrézy z przesiadaniem si¢ nalezy rozrézni¢ poszczegoélne przejazdy i
kazdorazowo wpisaé $rodek transportu dla poszczegdlnych przejazdéw. W przypadku podrézy
samochodem osobowym (jako kierowca lub jako pasazer), nalezy réwniez kazdorazowo wpisac liczbe
0séb w pojezdzie poza kierowca. W przypadku podrézy samochodem jako pasazer nalezy okresli¢ czy
kierowca byt czlonek rodziny czy kto§ z poza. Jeden wiersz moze dotyczy¢ tylko jednej podrézy.
Kazda podréz powinna byé zapisana w jednym wierszu. Poszczegblne cele podrozy i §rodki transportu

nalezy zapisywaé za pomoca symboli umieszczonych pod tabela.

Rozréznienie pojgé podréz i przejazd:

Podréz charakteryzuje si¢ tym, ze ma jaki§ cel np. praca — P, zakupy — Z, sprawy osobiste — SO.
Podréz moze sig sktadaé z kilku przejazdow.

W ponizszym przyktadzie podréz (cel praca) sktadata si¢ z 2 przejazdéw — respondent podrézowat

trolejbusem a nastepnie przesiadt sie na autobus (po drodze nic nie zatatwiat, jedynie sig przesiadt).

Lp SKAD DOKAD
Rodzaje
Godz | Cel | miejsco miejsco ér?)dkéjw
rozp. | p. wosé ulica z nr lub nazwa budynku wosé ulica z nr fub nazwa budynku transportu
11730 |P | Gdynia Dabrowa, Migtowa 12 Gdynia Srodmiescie, Abrahama 1 TIA
2

Gdyby jednak sie okazato, ze to nie byla jedynie przesiadka ale respondent zatrzymat sie zeby np.
zrobié zakupy, zapis wygladalby nastepujaco (w efekcie mamy dwie podréze):

Lp SKAD DOKAD
Rodzaj
Godz | Cel | miejsco miejsco érgdﬁﬁ]&:
rozp. | p. wosé ulica z nr lub nazwa budynku wosé ulica z nr lub nazwa budynku transportu
11730 |Z | Gdynia Dabrowa, Mietowa 12 Gdynia Dabrowa, Tesco T
2 815 |P | Gdynia Dabrowa, Tesco Gdynia Srodmiescie, Abrahama 1 A

E10 - W przypadku gdy w pytaniu E9 pojawia sie przejazdy komunikacjq miejska, w pytaniu E10
nalezy rozpisaé je szczegbtowo. Numer podrézy w tabeli powinien odpowiadaé analogicznemu
numerowi tej samej podrézy w tabeli z pyt E9. Nalezy rozrézni¢ poszczegdlne przejazdy,

kazdorazowo podajac rodzaj, nominat oraz emitenta biletu. Odpowiednik dla przykladu 1:

Lp Godz. Nr Bilet Nr Bilet Nr Bilet Nr Bilet

rozp. linii | rodzaj | emitent 2t | [linii rodzaj emitent zt | linii | rodzaj | emitent | zt linii rodzaj | emitent | zt
117:30 24 | M ZKM 94 IR M ZKM 94
2
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F. Preferencje komunikacyjne

F3 — wytyczne takie jak w pyt. D6
F4 — wytyczne takie jak w pyt. D6

F5 — w odréznieniu od pytan D6, F3 i F4 nalezy uzyskaé trzy (dokiadnie trzy) odpowiedzi z

rozréznieniem ich wazno$ci. Pozostate wytyczne takie same.

Kazdorazowo nalezy poinformowaé respondenta, Ze pytanie nie dotyczy oceny transportu zbiorowego
w gminie Zukowo, a jedynie okreéla ogdlna wazno§é postulatéw (oceny cech dotyczy pytanie G1).
Pytanie dotyczy WSZYSTKICH respondentéw, roéwniez tych ktérzy podrézuja wylacznie

samochodem osobowym.

G. Ocena komunikacji

L&k

G1 — czytajac pytanie nie nalezy prezentowaé respondentowi odpowiedzi ,,nie mogg ocenic”.

G2 — nalezy zwrécié uwage, ze pytanie dotyczy transportu zbiorowego w gminie Zukowo.

Odpowiadaja wszyscy respondenci!!
H. Polityka transportowa

H1 - po przeczytaniu pytania nalezy osobie ankietowanej przedstawi¢ zatozenia weztow

przesiadkowych typu Park&Ride / Bike&Ride (zgodnie z kartg pomocy).
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ZAYACZNIK NUMER 8 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

WZOR KARTY ANKIETERA
KARTA ANKIETERA
IMIE INAZWISKO:...cccevenne. ZAOKRES: OD ....ooovvviiiiinine DO .o
DATA ZDANIA KARTY:.ouoiiiiiiiiiieeeee e
godz- D Nr listy
data Rezultat
ina respondenta| (PRI itd.)
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