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1. Wprowadzenie

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (MZKZG) w pietnastym roku funkcjo-

nowania realizowat swoje dziatania w nawigzaniu do podstawowego zadania statutowego, ktérym jest

ksztattowanie wspdlnej polityki komunikacyjnej i zapewnienie warunkéw witasciwego funkcjonowania

zintegrowanego systemu biletowego — biletu metropolitalnego. W 2021 r. do gtéwnych dziatan zreali-

zowanych przez MZKZG mozna zaliczy¢:

kontynuacje procesu integracji taryfowo-biletowej;

podejmowanie wspdtpracy z wtasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami doty-
czacej wprowadzania i obowigzywania biletdw metropolitalnych;

uchwalanie cen i taryf biletéw metropolitalnych;

emitowanie biletéw metropolitalnych, w tym promocyjnego biletu metropolitalnego tgczo-
nego z biletem kolejowym;

sprzedaz biletow metropolitalnych w punktach stacjonarnych, przez internet oraz za posred-
nictwem telefondw komaérkowych i innych urzadzen mobilnych;

rozliczanie przychododw z biletéw metropolitalnych;

wspotprace ze spotka Innobaltica przy wdrazaniu Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci
(system Fala);

rozwijanie projektu Centralnego Systemu Kartowego w celu integracji oraz podnoszenia po-
ziomu bezpieczenstwa metropolitalnego, gdanskiego, gdyniskiego i wejherowskiego biletu
elektronicznego;

prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zajec¢ edukacyjno-promocyjnych ,, Wycho-
wanie komunikacyjne”;

przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG;

promocje biletéw metropolitalnych i transportu zbiorowego;

przygotowywanie zapowiedzi gtosowych do pojazdéw komunalnego transportu zbiorowego;

rozwijanie funkcjonalnosci strony internetowej Zwigzku.

Wszystkie ww. dziatania stuzg integracji transportu zbiorowego na obszarze Metropolii Zatoki

Gdanskiej, a w szczegdlnosci integracji taryfowo-biletowe]. Dziatania odnoszace sie do transportu ko-

lejowego realizowane sg we wspodtpracy z Samorzgdem Wojewddztwa Pomorskiego.
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2. Podstawa prawna i obszar dziatania

MZKZG funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz. U. 22022 r. poz. 559, 583) oraz na podstawie wtasnego statutu opublikowanego w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego (tekst jedn. Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2018 r. poz. 4623, ze
zm. Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2020 r. poz. 4333).

Legenda:
B Miasta i Gminy czdonkowie MIKZG

Rys. 1. Obszar dziatania MZKzZG

MZKZG realizuje dziatania statutowe na obszarze 14 gmin, tj.:

Miasta Gdanska;

e Miasta Gdyni;

e Gminy Kolbudy;

e Gminy Kosakowo;

e Gminy Luzino;

e Gminy Pruszcz Gdanski;
e Miasta Pruszcz Gdanski;
e Miasta Redy;

e Miasta Rumi;

e Miasta Sopotu;

e  Gminy Szemud;



e Gminy Wejherowo;
e Miasta Wejherowa;
e Gminy Zukowo.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r., liczba mieszkancéw wszystkich gmin Zwigzku wyno-
sita tacznie 1 079 764 osdb.
Zwigzek posiada osobowosé prawng i wykonuje zadania publiczne w imieniu wiasnym i na wta-

sng odpowiedzialnosé.
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3. Przedmiot dziatalnosci

W 2021 r. zakres dziatalnosci MZKZG nie zmienit sie w stosunku do roku poprzedniego. Statu-
towe zadania Zwigzku obejmuja:

e emitowanie i dystrybucje biletéw metropolitalnych;

e uchwalanie cen i taryf biletdw metropolitalnych;

e podejmowanie wspétpracy z whasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami doty-
czacej wprowadzenia oraz funkcjonowania biletdw metropolitalnych w publicznym transpor-
cie zbiorowym, m.in. poprzez integrowanie systemdéw pobierania optat, w tym biletéw metro-
politalnych;

e rozliczanie przychoddw z biletéw metropolitalnych;

e badanie rynku, prognozowanie i planowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie
wynikajgcym z funkcjonowania biletdw metropolitalnych;

e promowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie wynikajgcym z funkcjonowania

biletéw metropolitalnych.
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4. Zgromadzenie Zwigzku

Zgromadzenie Zwigzku jest organem stanowigcym i kontrolnym MZKZG. W sktad Zgromadzenia
wchodzg prezydenci, burmistrzowie i wéjtowie gmin —jako ustawowi przedstawiciele gmin — cztonkéw
Zwigzku oraz dodatkowi reprezentanci gmin. Wielkos¢ reprezentaciji gmin okresla Statut Zwigzku i uza-
lezniona jest od liczby mieszkancéw danej gminy. Dodatkowych cztonkéw Zgromadzenia wybiera rada

danej gminy.
Sktad Zgromadzenia MZKZG w 2021 r.

W 2021 r., zgodnie ze statutem, Zgromadzenie liczyto 24 przedstawicieli. W sktad Zgromadzenia
wchodzili:
Miasto Gdansk:

e Piotr Borawski, Zastepca Prezydenta Miasta — Przewodniczgcy Zgromadzenia w 2021 r.;

Piotr Dzik, Radny Miasta;

Sebastian Zomkowski, Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdarisku;

Agnieszka Wasik, Zastepca Dyrektora Zarzagdu Transportu Miejskiego w Gdansku;

Maria Skoroszewska-Romel, Kierownik Referatu Ekonomicznego Wydziatu Gospodarki Komu-

nalnej Urzedu Miasta w Gdansku — do 26 sierpnia;

tukasz Wronski, p.o. Kierownika Referatu Ekonomicznego w Wydz. Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miasta w Gdansku — od 26 sierpnia;
Miasto Gdynia:
e Wojciech Szczurek, Prezydent Miasta;
e Katarzyna Gruszecka-Spychata, Wiceprezydent Miasta;
e Hubert Kotodziejski, Dyrektor Zarzagdu Komunikacji Miejskiej w Gdyni;
Gmina Kolbudy:
e Wojciech Sosnowski, Zastepca Wadjta Gminy — do 31 sierpnia;
e Andrzej Chruscicki, Wéjt Gminy — od 31 sierpnia;
Gmina Kosakowo:
e Marcin Kopitzki, Zastepca Wéjta Gminy;
Gmina Luzino:
e Jarostaw Wejer, Wéjt Gminy;
Gmina Pruszcz Gdanski:

e Magdalena Kotodziejczak, Wéjt Gminy;
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Miasto Pruszcz Gdanski:
e Wojciech Gawkowski, Zastepca Burmistrza Miasta — do 17 lutego;
e Radostaw Klaczkowski, Zastepca Burmistrza Miasta — od 17 lutego.
Miasto Reda:
o  Krzysztof Krzeminski, Burmistrz Miasta;
Miasto Rumia:
e Michat Pasieczny, Burmistrz Miasta;
e Ariel Sinicki, Zastepca Burmistrza Miasta;
Miasto Sopot:
e Marcin Skwierawski, Wiceprezydent Miasta;
e Tomasz Lipinski, Radny Miasta;
Gmina Szemud:
e Ryszard Kalkowski, Wéjt Gminy;
Gmina Wejherowo:
e Mikotaj Bazyli Ochman — Petnigcy Funkcje Wdjta Gminy — do 13 czerwca;
e Przemystaw Kiedrowski, Wéjt Gminy — od 13 czerwca;
Miasto Wejherowo:
e Wojciech Koztowski, Radny Miasta;
e (Czestaw Kordel, Prezes Miejskiego Zaktadu Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0.;
Gmina Zukowo:
e Wojciech Kankowski, Burmistrz Gminy;

e Tomasz Szymkowiak, Zastepca Burmistrza Gminy.

Przewodniczacy Zgromadzenia MZKZG w 2021 r.

Kadencja Przewodniczacego Zgromadzenia MZKZG trwa jeden rok. Przewodniczagcym Zgroma-
dzenia jest w kazdym roku przedstawiciel innej gminy — cztonka Zwigzku. W pietnastym roku funkcjo-
nowania MZKZG Zgromadzeniu przewodniczyt, reprezentujacy Miasto Gdansk, Pan Piotr Borawski, Za-

stepca Prezydenta Miasta.

Posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w 2021 r.

W 2021 r. odbyty sie cztery posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w dniach: 24 marca, 30 czerwca,
28 wrzesnia i 8 grudnia.
Na wyzej wymienionych posiedzeniach przyjeto nastepujgce uchwaty:

e wdniu 24 marca 2021 r. w sprawie:
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odwotania z Komisji Rewizyjnej;

powotania do Komisji Rewizyjne;j.

e wdniu 30 czerwca 2021 r. w sprawie:

udzielenia Zarzagdowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
wotum zaufania za rok 2020;

zatwierdzenia sprawozdania finansowego Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyj-
nego Zatoki Gdanskiej za rok 2020 wraz ze sprawozdaniem z wykonania budzetu
(planu finansowego) Zwigzku za rok 2020;

udzielenia Zarzgdowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
absolutorium za rok 2020;

zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2021 rok;

zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2021 — 2024;

ustalenia maksymalnych cen za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbioro-
wym realizowane na podstawie biletéw emitowanych przez Metropolitalny Zwigzek

Komunikacyjny Zatoki Gdanskie;.

e wdniu 28 wrzesnia 2021 r. w sprawie:

zmiany uchwaty Zgromadzenia Zwigzku ustalajgcej maksymalne ceny za ustugi prze-
wozowe w publicznym transporcie zbiorowym realizowane na podstawie biletow emi-
towanych przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej;

odwotania z Komisji Budzetowej;

powotania do Komisji Budzetowej;

niedochodzenia naleznosci o charakterze cywilnoprawnym oraz z tytutu rekompensaty
opisanej w ustawie o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach han-

dlowych.

e wdniu 8 grudnia 2021 r. w sprawie:

wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki cztonkowskiej gmin uczestniczacych
w Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej oraz zasad i termindéw
jej wnoszenia do Zwigzku w roku 2022;

wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2022-2025;

budzetu (planu finansowego) na 2022 r,;

zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej Zgromadzenia Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej na rok 2022;

wyboru podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdania finanso-

wego MZKZG za 2021 r.i2022r.;
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— zmiany uchwaty Nr 20/2018 Zgromadzenia Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyj-
nego Zatoki Gdanskiej z dnia 28 czerwca 2018 r. dotyczacej okreslenia warunkéw pta-
cowych Przewodniczgcego Zarzagdu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Za-
toki Gdanskiej.

W 2021 r. Zgromadzenie MZKZG podjeto tacznie 18 uchwat.
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5. Zarzad Zwiazku

Zarzad Zwigzku tworza:
Kamil Bujak — Przewodniczacy Zarzadu;
Czestaw Kordel — Zastepca Przewodniczacego Zarzadu;
Sebastian Zomkowski — Cztonek Zarzadu;
Hubert Kotodziejski — Cztonek Zarzadu.

Przewodniczacy Zarzadu jest powotywany spoza sktadu Zgromadzenia i jest etatowym cztonkiem

Zarzadu. Pozostali cztonkowie Zarzgdu wybierani sg sposréd cztonkédw Zgromadzenia i swoje funkcje

wykonujg bedac nieetatowymi cztonkami Zarzgdu. Przewodniczgcy Zarzagdu wykonuje uprawnienia

kierownika zaktadu pracy i zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pracownikéw zatrudnionych w

Biurze Zwigzku w rozumieniu m.in. postanowien Kodeksu Pracy. Do kompetencji Przewodniczgcego

Zarzadu nalezy w szczegdlnosci organizowanie i kierowanie pracg Zwigzku i jego biura, kierowanie bie-

Zacymi sprawami Zarzgdu oraz reprezentowanie Zwigzku na zewnatrz.

Realizacja zadan Zarzadu w 2021 r.

W 2021 r. odbyty sie 43 posiedzenia Zarzadu Zwigzku. Z kazdego posiedzenia Przewodniczgcy

Zarzadu Zwigzku sporzadzit protokot. W 2021 r. Zarzad Zwigzku podjat facznie 109 uchwat. Uchwaty

te zwigzane byty m.in. z:

przygotowaniem projektow uchwat Zgromadzenia (w tym w sprawie budzetu) i ich wykonywa-
niem;

prowadzeniem gospodarki finansowej Zwigzku na zasadach okreslonych ustawg o finansach
publicznych;

przygotowaniem planu zamdwien publicznych w 2021 r.;

przyjeciem Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
w 2020 r.;

prowadzeniem sprzedazy i rozliczen biletdw metropolitalnych;

udostepnianiem informacji o funkcjonowaniu lokalnego transportu zbiorowego;

promocja ustug lokalnego transportu zbiorowego ze szczegdlnym uwzglednieniem biletu me-
tropolitalnego oraz Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu;

dziataniami w zakresie profilaktyki sanitarno-epidemiologicznej;

realizacjg w szkotach podstawowych dziatad edukacyjno-promocyjnych pod nazwga , Wycho-

wanie komunikacyjne”;

Raport o stanie MZKZG w 2021 r. Strona 11



e podpisaniem porozumienia pomiedzy MZKZG, PKP Szybky Kolejg Miejskg w Trojmiescie
sp. z 0.0.i POLREGIO sp. z 0.0. w sprawie kontynuacji wspdlnej oferty tgczgcej Promocyjny Bilet
Miesieczny oraz Bilet Metropolitalny Promocyjny;

e zakupem wyposazenia do Biura Zwigzku, w tym materiatéw biurowych, sprzetu komputero-
Wego i oprogramowania;

e wyboru podmiotu zarzgdzajgcego PPK w MZKZG;

e zawarcia umowy w przedmiocie ubezpieczenia mienia MZKZG.
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6. Biuro Zwigzku

W 2021 r. w MZKZG, w celu zapewnienia realizacji zadan, wyodrebniono 13 stanowisk pracy, na
ktorych zatrudnionych byto tacznie 13 pracownikéw etatowych.
Zespot pracownikow MZKZG tworzyli:
e Przewodniczacy Zarzadu Zwigzku;
e Gtowny ksiegowy;
o Kierownik referatu marketingu i analiz ekonomicznych;
e  Gtowny specjalista ds. realizacji projektéw unijnych;
e Gtowny specjalista ds. promocji i badan marketingowych;
e Inspektor ds. ksiegowosci i kadr;
e Gtowny specjalista ds. funkcjonowania biletu metropolitalnego;
e Podinspektor ds. integracji transportu zbiorowego;
e Inspektor ds. serwisu internetowego;
e Inspektor ds. sprzedazy i rozliczen biletu metropolitalnego;
e Inspektor ds. edukacji i promocji (2 stanowiska);
e Inspektor ds. organizacyjno-administracyjnych.
Pracownicy Biura Zwigzku, w ramach doskonalenia umiejetnosci zawodowych, uczestniczyli
w 2021 r. w szkoleniach, miedzy innymi na temat nowego Prawa Zamdwien Publicznych, zagadnien
zwigzanych z Pracowniczymi Planami Kapitatowymi, podpisem elektronicznym oraz wprowadzeniem

zmian w zakresie Polskiego tadu.
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7. Realizacja zadan przez MZKZG

Podjete przez Zwigzek dziatania w zakresie ksztattowania wspdlnej polityki komunikacyjnej i za-

pewnienia wtasciwego funkcjonowania zintegrowanego systemu biletowego — biletu metropolitalnego

— w Metropolii Zatoki Gdanskiej w 2021 r. obejmowaty przede wszystkim:

uchwalanie cen i emitowanie biletéw metropolitalnych;

sprzedaz biletdw metropolitalnych oraz prowadzenie rozliczen z tytutu sprzedazy tych biletow;
sprzedaz promocyjnego biletu metropolitalnego taczonego z biletem kolejowym;

sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet oraz urzagdzenia mobilne;

kontynuacje wspotpracy z Gdanska Organizacjg Turystyczng w zakresie sprzedazy i promocji
biletéw metropolitalnych zapisywanych na Kartach Turysty;

integracje i rozwdj oprogramowania do sprzedazy i kontroli biletéw elektronicznych umozli-
wiajacego pasazerom zakup biletdw z wykorzystaniem systeméw elektronicznych organizato-
row oraz na poziomie metropolitalnym (w tym umozliwienie zapisywania biletéw na Wejhe-
rowskiej Karcie Mieszkanca);

przekazywanie danych do zintegrowanej kolejowo-komunalnej internetowej wyszukiwarki po-
taczen komunikacyjnych oraz monitorowanie poprawnosci jej funkcjonowania;

prowadzenie analiz wykorzystania biletow metropolitalnych;

promocje zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem biletu me-
tropolitalnego, w tym produkcje i emisje w kinach nowego spotu reklamowego;

koordynacje prac zwigzanych z obchodami Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Trans-
portu i Europejskiego Dnia Bez Samochodu;

prowadzenie konsultacji z organizatorami transportu zbiorowego na temat zagadnien zwigza-
nych z funkcjonowaniem i rozwojem transportu zbiorowego;

wydawanie rekomendacji dotyczgcych rozszerzenia uprawnien do przejazdéw ulgowych badz
bezptatnych dla wybranych grup oséb;

przygotowywanie zapowiedzi gtosowych przystankéw do pojazdéw komunalnej komunikacji
miejskiej oraz dodatkowych komunikatow;

udziat oraz wystgpienia w spotkaniach, debatach, konferencjach naukowych i branzowych or-
ganizowanych przez lokalne media, Zespo6t Doradcéw Gospodarczych Tor, Izbe Gospodarcza
Komunikacji Miejskiej, Innobaltica sp. z 0.0., Stowarzyszenie OMG-G-S, Agencje Rozwoju Prze-
mystu, Wojewddzka Rade Dialogu Spotecznego, Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej, Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego, organizatoréw i operatoréw ko-

munikacji miejskiej, urzedy miast i gmin — cztonkéw MZKZG;
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e prowadzenie serwisu internetowego i rozwijanie jego funkcjonalnosci;

e prowadzenie profilu MZKZG w mediach spotecznosciowych;

e przygotowywanie i dostarczanie organizatorom jednolitych wzoréw piktograméw do umiesz-
czenia wewnatrz i na zewnatrz pojazdéw komunalnej komunikacji miejskiej;

e udziat w konsultacjach dotyczacych Regionalnego Planu Transportowego dla Wojewddztwa
Pomorskiego 2030;

e udziat w konsultacjach planu transportowego dla miasta Gdarnska na lata 2021-2042;

e udziat w konsultacjach planu mobilnosci dla dzielnicy Chwarzno — Wiczlino;

e udziat, w ramach projektu SMACKER, w konsultacjach projektu wdrozenia ustugi transportu na
zgdanie na obszarze gminy Szemud,;

e podpisanie porozumienia pomiedzy MZKZG i PKP Intercity SA w sprawie wspotpracy prowa-
dzacej do integracji kolejowej oferty ,Wspdlny Bilet” z 1-godzinnymi biletami metropolital-
nymi, ktérych emitentem jest MZKZG;

e prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zaje¢ edukacyjno-promocyjnych ,,Wycho-
wanie komunikacyjne”;

e nawigzanie wspotpracy z regionalnymi przewoznikami autobusowymi w celu wypracowania
zintegrowanej oferty biletowe]j z komunikacjg miejskg na obszarze MZKZG;

e przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej MZKZG;

e wdrozenie Pracowniczych Plandw Kapitatowych w Biurze Zwigzku;

e przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG;

e prowadzenie dziatan w zakresie profilaktyki sanitarno-epidemiologicznej.
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8. Prezentacja wybranych zadan zrealizowanych przez MZKZG w 2021 r.

Sprzedaz biletéw metropolitalnych

Podstawowym zadaniem Zwigzku w 2021 r. byta sprzedaz i rozliczanie biletu metropolitalnego.
Metropolitalne bilety miesieczne, miesieczne bilety promocyjne oraz bilety 24- i 72-godzinne zapisy-
wane sg na kartach miejskich ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz MZK Wejherowo, a takze na legity-
macjach studenckich i spersonalizowanych Kartach Mieszkarica Gdanska, Gdyni i Wejherowa. Ponadto,
bilety 24- i 72-godzinne zapisywane sg na Kartach Turysty oraz sprzedawane sg w formie papierowej
i w aplikacjach mobilnych. Bilety jednogodzinne mozna kupi¢ wytgcznie za pomocy aplikacji na urza-
dzenia mobilne. Natomiast bilety jednoprzejazdowe dostepne sg zaréwno w aplikacjach mobilnych,
jak i w tradycyjnej formie papierowej.

W 2021 r. sprzedano:

79 075 biletéw miesiecznych — spadek o 1% w stosunku do 2020 r,;

27 597 biletéw 72-godzinnych — wzrost o 55% w stosunku do 2020 r;

212 192 biletéw 24-godzinnych — wzrost 0 36% w stosunku do 2020 r.;

1 432 398 biletéw 1-godzinnych —wzrost 0 64% w stosunku do 2020 r.;

8 965 487 biletéw jednoprzejazdowych — wzrost o 73% w stosunku do 2020 r.

W strukturze sprzedazy biletéw miesiecznych dominowaty bilety promocyjne ,,Na caty obszar
MZKZG” w cenie 96 zt normalny i 48 zt ulgowy, tgczone jednoczesnie z biletami kolejowymi (rys. 2).
Sprzedaz tych biletoéw stanowita 35% ogdtu sprzedanych biletéw miesiecznych. Udziat w sprzedazy bi-
letow promocyjnych ,Sieciowych Jednego Organizatora” — ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni w cenie 76
zt normalny i 38 zt ulgowy —tgczonych jednoczesnie z biletami kolejowymi, wynidst odpowiednio 13,68
i 14,19%. Podobny udziat w sprzedazy, tj. 15,95% miaty bilety komunalne. Bilety promocyjne ,, Gdarisk-
Sopot” stanowity 13,10% ogétu sprzedanych biletéw okresowych, za$ bilety promocyjne ,,Gdynia-So-
pot” —4,40%. Bilety te dystrybuowane sg w cenie 70 zt normalny i 35 zt ulgowy i podobnie jak pozostate
rodzaje okresowych biletéw kolejowo-komunalnych, tgczone sg z biletami kolejowymi emitowanymi
przez PKP SKM.

Wptyw na wielkosé sprzedazy biletéw metropolitalnych w 2021 r. miato przede wszystkim wpro-
wadzenie obostrzen rzgdowych oraz ograniczen lokalnych, majgcych na celu przeciwdziatanie skutkom
rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19. Mniejsza sprzedaz biletéw miesiecznych wynikata z czasowego
zawieszenia stacjonarnych zajeé¢ w szkotach i na uczelniach, a takze przejscia wielu zaktadéw pracy na
system pracy zdalnej. Wzrost sprzedazy biletéw 24-godzinnych i 72-godzinnych spowodowany byt
gtéwnie wiekszym ruchem turystycznym na obszarze dziatania MZKZG. Natomiast wzrost sprzedazy

biletéw 1-godzinnych i jednoprzejazdowych posrednio zwigzany byt ze spadkiem sprzedazy biletéw
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miesiecznych, ktére substytuowane byty biletami krotkookresowymi w sytuacji nauki lub pracy wyko-
nywanej w systemie hybrydowym. Na wiekszg sprzedaz biletéw 1-godzinnych i 1-przejazdowych wpty-
neto rdwniez zawieszenie sprzedazy biletéw w pojazdach, jak rGwniez promowanie przez MZKZG bez-

piecznego zakupu biletéw przez aplikacje mobilne.

GDYNIA-SOPOT SIECIOWY-ZTM
4,40% /' 13,68%

13,10%
SIECIOWY-ZKM
- A/_ o

SIECIOWY-MZK
3,67%
Na caty obszar __—
MZKZG
[v)
35,01% KOMUNALNY

15,95%

GDANSK-SOPOT

Rys. 2. Struktura sprzedazy biletéw miesiecznych wg rodzaju biletu w 2021 r.

W segmencie biletéw 24-godzinnych (rys. 3) dominowaty bilety dwdch organizatorow
,ZTM w Gdansku + kolej”. Ich udziat w tacznej liczbie sprzedanych biletéw 24-godzinnych wynidst

34,22%.

METROPOLITALNY

10,98%
KOMUNALNY __
27,52% '

MZK+KOLEJ/ ZKM+KOLEJ
6,84% 20,44%

ZTM+KOLEJ
34,22%

Rys. 3. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw 24-godzinnych wg rodzaju biletu w 2021 r.

W segmencie biletéw 72-godzinnych (rys. 4) dominujacy, 62,93%. udziat w sprzedazy miaty bilety

wazne na catym obszarze MZKZG (kolejowo-komunalne).
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Rys. 4. Struktura sprzedazy biletéw metropolitalnych 72-godzinnych wg rodzaju biletu w 2021 r.

W segmencie biletéw 1-godzinnych (rys. 5) najwiekszg popularnoscig cieszyly sie bilety 1-
godzinne na linie zwykte i nocne. Ich udziat stanowit 87,39% w ogdlnej liczbie sprzedanych

metropolitalnych biletéw 1-godzinnych.

BILETY NA LINIE BILETY NA LINIE ZKM
ZWYKLE, NOCNE | 7,42%
POSPIESZNE
5,19%

BILETY NA LINIE

ZWYKLE | NOCNE
87,39%

Rys. 5. Struktura sprzedazy biletéw metropolitalnych 1-godzinnych wg rodzaju biletu w 2021 r.

W segmencie biletdw jednoprzejazdowych (rys. 6) najwiekszg popularnoscig wsrdd pasazerow
cieszyty sie bilety jednoprzejazdowe na linie zwykte i nocne. Ich udziat stanowit 94,44% w ogdlnej

liczbie sprzedanych metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych.
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Rys. 6. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych w 2021 r.

W przypadku metropolitalnych biletow jednoprzejazdowych, bilety normalne odgrywaty domi-
nujacg role i stanowity 57% ogdtu sprzedanych jednoprzejazdowych biletéw metropolitalnych.
W strukturze sprzedazy biletéw miesiecznych, udziat biletow ulgowych wynidst w 2021 r. 37%. W seg-
mencie biletow 1-godzinnych bilety ulgowe stanowity 37%, 24-godzinnych — 69%, a 72-godzinnych —
54%. W dystrybucji metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych najwiekszy, tj. 99,77% udziat ma
MZK Wejherowo. Wynika to z tego, ze MZK Wejherowo podjat sie obstugi sprzedazy metropolitalnych
biletéw jednoprzejazdowych przy wykorzystaniu specjalnych aplikacji do urzagdzeh mobilnych. Dzieki
temu za posrednictwem urzadzen mobilnych pasazerowie zakupili w 2021 r. 8 944 565 szt. tych bile-
tow.

W li Il pétroczu 2021 r. sprzedano odpowiednio:

e 42 i58% biletéw miesiecznych;

e 22i78% biletow 72-godzinnych;

e 39i61% biletéw 24-godzinnych;

e 43i57% biletéw 1-godzinnych;

e 39i61% biletéw jednoprzejazdowych.

Szczegétowa informacja o sprzedazy poszczegdlnych rodzajow biletéw metropolitalnych
w kolejnych miesigcach 2021 r. zostata przedstawiona na rys. 7.

Na rys. 8 przedstawiono poréwnanie sprzedazy biletéw metropolitalnych w 2020 i 2021 r. Cat-
kowita liczba sprzedanych biletéw w 2021 r. (10 716 749 szt.) byta wyzsza 0 69% w stosunku do catko-
witej liczby sprzedanych biletéw w 2020 r. (6 326 042 szt.).
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W 2021 r. przychody ze sprzedazy biletdw metropolitalnych wyniosty 37 323 380,47 zt i byty
wyzsze od przychodéw osiggnietych w 2020 r. o 56%. Mieszkancy ograniczyli zakup biletéw miesiecz-
nych na rzecz biletow krétkookresowych (1-godzinnych i jednoprzejazdowych), co zwigzane jest ze
zmiang trybu pracy (nauki) na prace (nauke) zdalng, badz hybrydowg. Wzrost sprzedazy biletow 24-
godzinnych i 72-godzinnych spowodowany byt gtéwnie wiekszym ruchem turystycznym na obszarze
dziatania MZKZG. Warto przypomnie¢, ze w 2016 r. dokonano podziatu kolejowo-komunalnego biletu
metropolitalnego (miesiecznego) na dwa bilety miesieczne: promocyjny metropolitalny, emitowany
przez MZKZG i kolejowy, emitowany przez PKP Szybka Kolej Miejskg w Trojmiescie. Wprowadzenie po-
dziatu spowodowato, ze przychody ze sprzedazy MZKZG sg pomniejszone o warto$¢ przychoddéw ze
sprzedazy biletéw kolejowych. Zastgpienie jednego biletu dwoma — metropolitalnym waznym w ko-
munalnych autobusach, tramwajach i trolejbusach oraz kolejowym, waznym w pociggach, umozliwia
PKP Szybkiej Kolei Miejskiej w Trojmiescie i POLREGIO uzyskiwanie z budzetu pafdstwa rekompensaty
finansowej za utracone przychody z tytutu honorowania w pociggach ustawowych uprawnien do prze-

jazdow ulgowych. Na rys. 9 poréwnano przychody ze sprzedazy biletéw metropolitalnych w latach
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Rys. 9. Dynamika przychoddw ze sprzedazy biletéw metropolitalnych

w latach 2008-2021 [w zi]
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Podkresli¢ nalezy, ze rozdzielenie biletu na dwie czesci, dokonane w 2016 r. na wniosek prze-
woznikéw kolejowych, ma z finansowego punktu widzenia jedynie charakter techniczny. Srodki ze
sprzedazy biletdw, ktére do 2016 r. wptywaty do budzetu MZKZG, byty nastepnie przekazywane jako
zaptata przewoznikom kolejowym, a po zmianie — trafiajg do tych przewoznikéw bezposrednio. Zasto-
sowane rozwigzanie rozdzielenia biletu na dwie czesci ograniczyto jednak dostepnosé biletéw w punk-
tach stacjonarnych i mozliwos¢ zakupu biletéw ulgowych przez studentéw powyzej 26 roku zycia oraz

emerytow i rencistow.

Telefoniczny bilet metropolitalny

W 2021 r. sprzedano 8 965 487 szt. biletéw jednoprzejazdowych, w tym 8 944 565 szt. biletow
telefonicznych i 20 922 szt. biletdw papierowych. W 2021 r. MZKZG prowadzit sprzedaz biletéw tele-
fonicznych z wykorzystaniem nastepujgcych aplikacji mobilnych: GoPay, jakdojade.pl, mPay, SkyCash
i moBILET, zbiletem.pl. W wyzej wymienionych aplikacjach, oprécz biletéw jednoprzejazdowych, udo-
stepniono bilety 1-, 24- i 72-godzinne. Do korica ubiegtego roku, za pomocg tego kanatu dystrybucji
sprzedano 1 432 398 szt. biletéw 1-godzinnych, 89 880 szt. biletdw 24-godzinnych i 15 276 szt. biletéw
72-godzinnych.

Sprzedaz biletu metropolitalnego promocyjnego taczonego z biletem uprawniajgcym

do przejazdu pociggami PKP SKM w Tréjmiescie oraz PR

W 2021 r. kontynuowano sprzedaz biletéw metropolitalnych promocyjnych tgczonych jednocze-
$nie z biletami kolejowymi. Strukture sprzedazy biletéw metropolitalnych promocyjnych w 2021 r.
z podziatem na poszczegdlne rodzaje biletéw pokazano na rys. 10.

Oferta, w ramach ktdrej pasazer kupuje zamiast jednego kolejowo-komunalnego biletu metro-
politalnego dwa oddzielne bilety — metropolitalny i kolejowy, umozliwia operatorom kolejowym otrzy-
mywanie refundacji z budzetu panstwa z tytutu honorowania ustawowych uprawnien do przejazdow
ulgowych. Rozwigzanie takie ogranicza jednak sie¢ dystrybucji do 8 punktéw sprzedazy, w ktdrych
mozna kupic bilety tgczone (bilety metropolitalne mozna naby¢ w tgcznie 45 stacjonarnych punktach
sprzedazy). W tym kontekscie istotne byto uruchomienie, dzieki zaangazowaniu MZK Wejherowo,
sprzedazy czesci kolejowej biletu taczonego przez internet. W rezultacie, poza 8 punktami stacjonar-
nymi, bilety tgczone, sktadajgce sie z biletu metropolitalnego promocyjnego i kolejowego sg dostepne
w internecie. Dzieki temu rozwigzaniu oba bilety zapisywane sg w formie elektronicznej na karcie, pod-
czas gdy w stacjonarnym punkcie sprzedazy bilet kolejowy ma forme papierowa. Mankamentem biletu
taczonego jest zrdznicowanie grup oséb uprawnionych do przejazdéw ulgowych i wysokosci ulg przy-

stugujacych poszczegdlnym grupom oséb uprawnionych do przejazdéw ulgowych.
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Rys. 10. Liczba sprzedanych biletow metropolitalnych promocyjnych w 2021 r. [w szt.]

Sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet

W 2021 r. przez internet zostato kupionych 24 962 szt. biletéw metropolitalnych. Stanowito to
32% wszystkich sprzedanych biletéw okresowych — o 2% mniej niz w 2021 r. Na rys. 11 przedstawiono

sprzedaz biletdw metropolitalnych przez internet w poszczegélnych miesigcach 2021 r.
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Rys. 11. Sprzedaz okresowych biletow metropolitalnych przez internet w 2021 r.

w przekroju miesiecy [w szt.]
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Bilet imprezowy

W 2021 r. MZKZG nie sprzedat ani jednego biletu imprezowego, co spowodowane byto pande-

mig i ograniczonymi mozliwos$ciami organizowania imprez o charakterze masowym.

Realizacja programu edukacyjno-promocyjnego ,,Wychowanie komunikacyjne”

W 2021 r. realizowano kolejng edycje programu edukacyjno-promocyjnego , Wychowanie ko-
munikacyjne", skierowanego do ucznidw klas czwartych i pigtych szkét podstawowych. Program jest
realizowany cyklicznie co dwa lata w placdwkach oswiatowych zlokalizowanych na obszarze MZKZG.
Dzieki cyklicznosci, w zajeciach uczestniczg wszyscy uczniowie. Podczas naszych warsztatéw dzieci zdo-
bywajg wiedze niezbedng do samodzielnego podrézowania komunikacjg miejskg. Uczniowie poznajg
zalety podrézowania publicznymi Srodkami transportu zbiorowego oraz zasady jego funkcjonowania,
np. poprzez analize rozktadow jazdy i oferty biletowej. Waznym elementem zajec jest blok poswiecony
bezpieczenstwu, wzorcom postepowania podczas podrdzy oraz przepisom porzgdkowym obowigzuja-
cym pasazerow. W trakcie warsztatdw najmtodsi pasazerowie dowiadujg sie, w jaki sposéb przewozi¢
rowery, zwierzeta oraz jak zachowywac sie podczas podrézy, tak by byta ona bezpieczna i nieucigzliwa
dla innych. Wiedza przekazywana jest w przystepny sposdb, a prezentacje multimedialne sg przepla-

tane konkursami, co przyczynia sie aktywizacji ucznidw (rys. 12).

Rys. 12. Zdjecie z zaje¢ wychowania komunikacyjnego prezentowane

na stronie internetowej Szkoty Podstawowej w Bielkowku

Ze wzgledu na trwanie pandemii do programu zajec zostaty dodane tresci zwigzane z profilak-
tyka sanitarng w $rodkach transportu zbiorowego. Szczegdlny nacisk zostat potozony na tematy takie

jak zachowanie dystansu spotecznego, srodki ochrony osobistej, dezynfekcja. W zwigzku z zagrozeniem
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epidemicznym szkoty okresowo przechodzity na hybrydowy lub zdalny tryb nauki. Na biezgco dostoso-
wano sie do dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji i prowadzono zaréwno lekcje stacjonarnie, jak i w
formie zdalnej. Program nauczania i materiaty zostaty dostosowane do potrzeb okresu pandemicz-
nego. W trakcie zdalnych zaje¢ mozna byto obserwowaé na ekranach monitoréw aktywne uczestnic-
two ucznidw w warsztatach. Podobnie jak w roku ubiegtym, zajecia zdalne prowadzone byty na wszyst-
kich platformach komunikacyjnych uzywanych w szkotach — gtdwnie Microsoft Teams i Google Clas-
sroom. O tej formie warsztatow MZKZG informowaty lokalne media, np. marcowy numer Szemudz-

kiego Miesiecznika Gminnego ,Lesok”(rys. 13).

B oswiata

Zajecia z wychowania komunikacyjnego

Celem zajec byto ksztattowanie w mtodych
ludziach postawy swiadomego uzytkowni-
ka miejskiego transportu zbiorowego. W ra-
mach kursu uczniowie zapoznali sie z réz-
norodnymi formami komunikacji miejskiej
oraz ich wptywem na $rodowisko. Poznali
najbardziej popularne $rodki transportu
zbiorowego poréwnujgc je z samochodem.
Prowadzacy warsztat zapoznat uczniéw
z rodzajami i formami obecnie dostepnych
biletéw oraz mozliwych drég ich nabycia.
Poruszat réwniez kwestia bezpiecznego ko-
rzystania z transportu publicznego w okre-
sie epidemii.
Lucyna Reiter-Szczygiet
Milena Szatkowska-Klimczak

® 0 ¢

21 stycznia 2021 r., uczniowie zklas IVi V

Spotecznej Szkoly Podstawowej w Kar-

czemkach, wzigli udziat w zajeciach zwy-

cl i ikacyjnego zorganizo-

wanych przez Metropolitalny Zwigzek
yjny Zatoki Gd iej

Gtéwnym tematem spotkania byto korzy-
stanie z komunikacji - bezpieczenstwo,
ekologia, optacalnos¢ i kultura podrozy.
Warsztaty, na platformie MS Teams popro-
wadzit podinspektor ds. edukacji i promogji
Krzysztof Szkurtatowski.

28 | Lesok Szemaudzczi Miesacznik Gminny | marzec 2021 www.szemud.pl

Rys. 13. Fragment marcowego numeru Szemudzkiego Miesiecznika Gminnego ,Lesok”

informujacy o zdalnej formie zaje¢ wychowania komunikacyjnego

Kiedy przywracano system nauki stacjonarnej zdarzaty sie okresy przejsciowe, w ktoérych dyrek-
cje szkot nie chciaty ryzykowac wpuszczania do swoich placowek edukatoréw zewnetrznych i odma-
wiaty uczestnictwa w naszym programie lub prosity o przetozenie umdéwionych juz zaje¢ na pdzniejsze
terminy. Uznajgc wzgledy bezpieczenstwa za najistotniejsze, niektdre z zaplanowanych zaje¢ odwoty-
walismy lub przektadalismy o kilka lub nawet kilkanascie tygodni. Jednak wraz z stopniowg poprawg

sytuacji epidemiologicznej otrzymywaliSmy kolejne zaproszenia do szkét. Relacje z naszych zajec
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niejednokrotnie trafiaty na strony internetowe placéwek oswiatowych i na ich profile w mediach spo-

tecznosciowych (rys. 14).
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Warsztaty z MZKZG

#9 15 grudnia 2021 & Administrator 2

Uczniowie klasy 4A, 4B oraz 5A dnia 14.12.2021 r., wzieli udziat w warsztatach w ramach programu z
wychowania komunikacyjnego z MZKZG. Uczniowie dowiedzieli sig, jakie znaki informacyjne wystepuja
w komunikacji miejskiej, czym roznig sie bilety i jak prawidtowo korzystac z transportu, aby nie dostac
mandatu. Pan Krzysztof bardzo zaciekawit tematem mtodych pasazerdw i zachecit do jazdy bardziej

Rys. 14. Relacja z zaje¢ wychowania komunikacyjnego zamieszczona

na stronie internetowej Szkoty Podstawowej nr 28 w Gdyni

Réznorodnos¢ przekazywanych tresci i zadan realizowanych na zajeciach prowadzonych przez
pracownikéw MZKZG pozwalata na angazowanie sie w nie zaréwno dzieciom uzdolnionym, jak i tym ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Zawsze zabiega sie o to, by kazdy z uczniéw miat szanse na
wykazanie sie wiedzg — sprawia to, ze warsztaty znajdujg uznanie nie tylko wsréd uczestnikow lekcji,
ale takze grona pedagogicznego. Nauczyciele podkreslajg, ze rOwniez oni korzystajg z przekazywanych
informacji, z ktorych wiele jest dla nich nowoscig. Wysokg ocene zajeé, oprocz relacji umieszczanych

na stronach internetowych i profilach spotecznosciowych szkdét, potwierdzajg zaproszenia do
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przeprowadzenia warsztatéw w kolejnych latach. MZKZG otrzymuje réwniez podziekowania ze strony

dyrekcji i nauczycieli odwiedzanych szkét (rys. 15).

PODZIEKOWANIE |

| DLA PANA KRZYSZTOFA SZKUREATOWSKIEGO
z Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdariskiej
za przeprowadzenie X edycji warsztatédw
WYCHOWANIA KOMUNIKACYJINRGO

dla uczniéw Szkoly Podstawowe]

im. ppor. Klemensa Wickiego w Pegpowie

SZKOLA PODSTAWOWA
im. ppor. Klemen: ickiege
PEPOWO, ul. Gdafska 1 0
tel ffax. 58 681 87 51

Pegpowo; 2021-10-27

Rys. 15. Podziekowania otrzymane za przeprowadzenie warsztatow

w Szkole Podstawowej w Pepowie

W 2021 r. tgcznie przeprowadzono zajecia w 211 klasach z 50 szkét. Wzieto w nich udziat 5 025
ucznidw. Informacje o liczbie szkdt, klas i ucznidéw z terenu MZKZG objetych programem przedstawiono
w tabeli 1. W poréwnaniu do roku 2020 zanotowano spadek liczby ucznidow objetych programem. Byto
to gtdwnie spowodowane niestabilng sytuacjg pandemiczng, ktdra utrudniata dyrektorom szkét plano-
wanie zaje¢ dodatkowych.

MZKZG planuje kontynuacje warsztatéw oraz poszerzanie grona odbiorcdw o ucznidéw nowo-

powstajgcych szkoét podstawowych.

Tab. 1. Liczba szkét, klas i ucznidéw objetych programem Wychowania komunikacyjnego

na obszarze MZKZG w 2021 r.

Lp. Gmina Liczba szkét Liczba klas Liczba uczniéw

1. | Miasta Gdanska 14 60 1500
2. Miasta Gdyni 7 28 700
3. | Kolbudy 2 8 200
4. | Kosakowo 2 8 200
5. | Luzino 2 8 200
6. | Pruszcz Gdanski 1 6 150
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Lp. Gmina Liczba szkot Liczba klas Liczba uczniow
7. | Miasta Pruszcza Gdanskiego 1 10 250
8. | Miasta Redy 2 10 250
9. | Miasta Rumi 3 10 250
10. | Miasta Sopotu 3 14 350
11. | Szemud 3 6 150
12. | Wejherowo 5 18 450
13. | Miasta Wejherowa 2 7 175
14. | Zukowo 3 18 450
RAZEM 50 211 5025

W 2021 r. Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej uczestniczyt w imprezie pro-
pagujacej m.in. wiedze dotyczgcq zalet komunikacji zbiorowej. W sobote 11 wrzesnia w Parku Miejskim

Pruszcza Gdanskiego, podczas Festynu Klimatycznego, dziatato stoisko MZKZG (rys. 16).

Rys. 16. Stoisko MZKZG na Festynie Klimatycznym w Pruszczu Gdarnskim

Zardwno dzieci, jak i dorosli mogli przy nim uzyskac petng informacje na temat funkcjonowania
biletu metropolitalnego, poznac zalety elektromobilnosci w transporcie publicznym oraz wzig¢ udziat
w konkursach i miniwarsztatach upowszechniajgcych zasady bezpiecznego i kulturalnego korzystania
ze srodkéw transportu zbiorowego. W ciggu kilku godzin nasze stoisko byto licznie odwiedzane przez
mieszkancow Pruszcza Gdanskiego i okolicznych miejscowosci. Duze zainteresowanie moze swiadczyé
o tym, ze aktywnos¢ MZKZG podczas wspomnianego festynu, a takze na innych podobnych imprezach

stanowi dobre uzupetnienie zajec¢ edukacyjnych realizowanych w szkotfach.

Raport o stanie MZKZG w 2021 r. Strona 28



Dbk U | B

Metropolitalnemu Zwigzkowi
Komunikacyjnemu Zatoki Gdarskiej

za wspdtprace przy organizagji
Festynu Klimatycznego,
ktéry odbyt sie w Pruszczu Gdariskim
w dniu 11.09.2021 r.

Burmistrz Pruszcza Gdariskiego

U
jﬁ:ﬁ Wrabel

Rys. 17. Podziekowania przestane do MZKZG przez Burmistrza Miasta Pruszcz Gdanski

Promocja zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegélnym

uwzglednieniem biletu metropolitalnego

Utrzymywanie sie stanu pandemii w 2021 r. w znaczny sposob wptyneto na funkcjonowanie
transportu zbiorowego na obszarze MZKZG. W celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-
19, decyzjg strony rzadowej wprowadzono ograniczenia w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej.
W 2021 r., podobnie jak rok wczesniej, dziatania promocyjno-informacyjne MZKZG w duzym stopniu
skoncentrowane byty na profilaktyce sanitarno-epidemiologicznej oraz pokazywaniu transportu pu-
blicznego jako bezpiecznego sposobu realizacji podrdzy.

W 2021 r. MZKZG promowat rowniez:

e bilety metropolitalne, w tym bilety promocyjne tgczone z biletami kolejowymi;

e integracje transportu zbiorowego;

e komunikacje miejska jako ekologiczng alternatywe dla transportu indywidualnego;
e sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet;

e sprzedaz biletéw metropolitalnych za pomocg telefonu komérkowego;

e wiasciwe zachowania w transporcie miejskim.
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Zrealizowano nastepujace dziatania:
przygotowano do publikacji notatki prasowe oraz udzielano wywiadéw dla lokalnych mediow
na temat integracji komunikacji miejskiej oraz oferty biletéw metropolitalnych (dla TVP
Gdansk, Twojej Telewizji Morskiej, Gazety Wyborczej, Dziennika Battyckiego, Radia Gdansk,
Radia Eska, Radia Plus, Radia Kaszébé, serwisu internetowego www.trojmiasto.pl);
przygotowano i przekazano do ekspozycji w sSrodkach komunikacji miejskiej plakaty informu-
jace o koniecznosci zakrywania ust i nosa oraz zachowania odpowiedniego dystansu;
przygotowano i przekazano do ekspozycji w srodkach komunikacji miejskiej informacje na
drzwi o obowigzujacych limitach przewozonych pasazerow;
przygotowano i przekazano do ekspozycji w srodkach komunikacji miejskiej i punktach sprze-
dazy plakaty promujace oferte biletéw metropolitalnych;
przygotowano i kolportowano ulotki informacyjne z ofertg biletéw metropolitalnych — za po-
Srednictwem Biur Obstugi Klienta, punktow sprzedazy, punktow informacji turystycznej,
w urzedach miejskich i gminnych na obszarze MZKZG;
wydano 2 kolejne numery gazety Przystanek Metropolitalny;
przeprowadzono kampanie promocyjng z wykorzystaniem nosnikoéw LCD w centrach handlo-
wych;
promowano dziatalno$¢ i marke MZKZG na kalendarzach Sciennych oraz gadzetach reklamo-
wych, bedacych upominkami wreczanymi dzieciom podczas zaje¢ programu edukacyjno-pro-
mocyjnego ,,Wychowanie komunikacyjne”;
zaktualizowano i wydrukowano schemat komunikacji miejskiej funkcjonujgcej na obszarze
MZKZG;
zaktualizowano informacje przystankowg dla Redy, Rumi, Sopotu i Wejherowa;

prowadzono profil MZKZG w mediach spotecznosciowych.

Serwis internetowy

W 2021 r. strone internetowg MZKZG odwiedzono 517,4 tys. razy. Z serwisu internetowego sko-

rzystato 267,4 tys. uzytkownikdw. Niemal 82% stanowili nowi uzytkownicy, a pozostatg grupe, osoby

stale odwiedzajace witryne Zwigzku. Okoto 5% odwiedzajgcych stanowili internauci z zagranicy, m.in.

z Niemiec, Anglii, USA, Norwegii, Szwecji, Czech, Chin oraz Krdlestwa Niderlandéw.

W 2021 r. 78% internautéw odwiedzajgcych strone MZKZG korzystato z urzadzern mobilnych

(77% telefony i smartfony oraz 1% tablety), a 22% stosowato komputery PC i laptopy.

Najczesciej przegladano podstrony informujace o:

zasadach korzystania z biletéw metropolitalnych;
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taryfie jednoprzejazdowych i czasowych biletdw telefonicznych;
uprawnieniach do przejazdéw ulgowych;

taryfie biletéw tgczonych;

punktach sprzedazy biletéw;

mozliwosci sprawdzenia biletu zakodowanego na karcie elektronicznej.

W 2021 r. pracownicy MZKZG aktywnie uczestniczyli w wydarzeniach dotyczgcych funkcjonowa-

nia i planowania transportu publicznego, w tym w konferencjach prasowych i debatach przygotowa-

nych przez organizatordw transportu zbiorowego, urzedy miast i gmin tworzgcych MZKZG, przewozni-

kow oraz lokalne media. Na ich podstawie sporzgdzano relacje, ktore wraz ze zdjeciami umieszczano

w serwisie internetowym (rys. 18).
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B https://mzkzg.org/wiadomosc/andrzej-wajda-patronem-tramwaju AR
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Planowanie podrozy.

Vhadomotei omnikacyine
Wiadomosci komunikacyjne =

Strona giowna > Wiadomosci komunikacyjne » Andrzej Wajda patronem

Podpisanie umoiwy z wykonawea systemu FALA

Rozklady jazdy

Andrzej Wajda patronem tramwaju

We wtorek, 8 czerwea 2021 r., 0 godz. 10:00, na petli tramwajowej Zmiany w rozkladach

tramwajow — tym razem patrona zyskala PESA128 NG JAZZ DUO i 7 . Schemat sieci
Patronem tramwaju zostal Swiatowej stawy rezyser - Andrzej Wajda

W uroczystosci wzieli udziat m.in. zona rezysera Krystyna Zachwatoy
Bogdan Borusewiez, Prezydent Gdariska Aleksandra Dulkiewicz, Pr
Uniwersytetu Gdari prof. Piotr . ; na
Lindner.

Pare sléw o Patrenie:

Andrzei Waida (1926-2016) - rezyser filmowy i teatralny, zdobywca
dziet fimowych, min -, Gzlowiek z marmury® (1976 1), , Crlowiek z

Spocza} na Cmentarzu Salwatorskim w Krakowie.

Miastu Gdansk, jak rowniez p iejskiego oraz przewoz , czyli
gratulujemy stalego podtrzymywania tradycji nadawania pojazdom patranéw — postaci, kidre wniosly niel
i Polski

Rys. 18. Podstrony serwisu MZKZG z relacjami z wydarzen

Gazeta MZKZG Przystanek Metropolitalny

W 2021 r. wydano kolejne 2 numery bezptatnej gazety Przystanek Metropolitalny,

w tacznym naktadzie 60 tys. egzemplarzy.

W 37. numerze wydanym w kwietniu 2021 r. opublikowano artykuty poswiecone m.in. zasadom

bezpiecznego podrdézowania transportem zbiorowym w pandemii, uroczystemu zakonczeniu eksploa-

tacji tramwajéw Konstal 105N, historii gdynskiej linii 128, zakupowi nowego autobusu przez MZK Wej-

herowo, wptywie pandemii na zachowania transportowe mieszkarncow metropolii oraz gdynskiemu

projektowi rozwoju elektromobilnosci.
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W sierpniu 2021 r. ukazat sie 38. numer gazety, w ktédrym opublikowano artykuty poswiecone
m.in. historii komunikacji miejskiej w Kosakowie, nowym zasadom korzystania z hulajndg elektrycznych

oraz elektryfikacji linii Pomorskiej Kolei Metropolitalnej.

Pﬂ'ystanek

SR W e s 0

Rys. 19. Trzydziesty si6dmy numer gazety Przystanek Metropolitalny

Wszystkie wydania kolportowano w Biurach Obstugi Klienta ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni
i MZK Wejherowo, w wybranych punktach sprzedazy biletéw, w urzedach miejskich i gminnych na ob-
szarze metropolii oraz jako dodatek do gazety Nasze Miasto. Od ubiegtego roku siecig dystrybucji Przy-
stanku Metropolitalnego objeto kilkanascie bibliotek powiatowych, miejskich i gminnych z obszaru
MZKZG. Ponadto 38. numer rozdawany byt w sierpniu na plazach i bulwarach nadmorskich od Rewy
po Gdansk. Wszystkie numery gazety Przystanek Metropolitalny dostepne sg w serwisie internetowym

MZKZG oraz ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo.

Reklama radiowa

MZKZG w 2021 r., w dniach od 16 do 22 wrzesnia, na antenie rozgtosni radiowych: RMF MAXXX,
Radia Gdansk, Radia Ztote Przeboje, Radia Pogoda, Radia Plus, Radia Eska oraz Radia Kaszébé, promo-
wat Europejski Dzien bez Samochodu, obchodzony w ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazo-

nego Transportu.

Reklama w telewizji i kinie

Z myslg o promoc;ji biletéw metropolitalnych w kinach i telewizji MZKZG przygotowat nowy spot
reklamowy. Reklama o dtugosci 70 sekund stanowi kontynuacje spotu promocyjnego przygotowanego

przez MZKZG w 2017 r. Fabuta reklamy skupia sie na tym samym bohaterze, ktéry tym razem juz jako
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osoba dorosta przedstawia zalety podrézowania transportem zbiorowym na podstawie biletéw metro-

politalnych. Na rysunku 20 zaprezentowano kadr z sesji zdjeciowej realizowanej w pociggu SKM.

Rys. 20. Kadr z sesji zdjeciowej spotu promocyjnego MZKZG

W ramach promocji biletéw metropolitalnych MZKZG wyemitowat przygotowany spot rekla-
mowy:
e naantenach telewizji:
— TVP Gdansk — spot emitowany w dniach 3-9 maja oraz 31 maja — 6 czerwca. W kazdym
z wymienionych okreséw spot zostat wyswietlony po 50 razy;
— TTM — spot emitowany w dniach 1-14 czerwca. W tym terminie spot zostat wyswie-
tlony 272 razy;
e w sieciach kin:
— Helios (dwa kina w Gdarsku i jedno w Gdyni) — spot emitowany od 17 do 23 grudnia
przed kazdym seansem filmowym;
— Multikino (dwa kina w Gdansku, jedno w Sopocie, jedno w Gdyni i jedno w Rumi) —

spot emitowany od 17 do 23 grudnia przed kazdym seansem filmowym.
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Rys. 21. Film reklamowy promujacy bilety metropolitalne w kinie

Reklama w przestrzeni miejskiej

MZKZG przeprowadzit kampanie promocyjng w centrach handlowych polegajgcg na wyswietla-

niu animacji na monitorach LCD wielkosci 65 cali. Reklama eksponowana byta w:

e Forum Gdansk — 12 ekrandéw;

e Centrum Handlowym Auchan Gdansk — 4 ekrany;

e GCH Manhattan — 5 ekranéw;

e Galerii Metropolia w Gdansku — 5 ekrandw;

e Centrum Riviera w Gdyni — 14 ekrandw;

e Centrum Handlowym Auchan Port Rumia — 6 ekrandw.

Dtugos¢ animacji wynosita 10 s. i byta wyswietlana w petli z czestotliwosci co minute.
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Rys. 22. Reklama na ekranie LCD w CH Riviera

Piktogramy i informacja o obowigzujacych obostrzeniach w komunikacji miejskiej

W 2021 r. MZKZG kontynuowat dostarczanie organizatorom komunikacji miejskiej piktogramow
informacyjnych, przygotowanych wedtug jednolitego wzoru. Piktogramy te umieszczane byty we-
wnatrz i na zewnatrz pojazdéw. Ponadto, w ramach zapobiegania i walki z pandemia COVID-19, MZKZG
przygotowat i dostarczyt dodatkowe oznakowanie pojazdéw komunikacji miejskiej z informacjg dot.

limitdw i ograniczen obowigzujacych w transporcie zbiorowym (rys. 23).
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Rys. 23. Oznakowanie pojazdéw przygotowane przez MZKZG w zwigzku z obostrzeniami spowodo-

wanymi pandemia COVID-19

W ramach akcji informujgcej o obostrzeniach Zwigzek przygotowat tez i dostarczyt do ekspozycji

w pojazdach plakaty w formacie A2, na ktérych dodatkowo zachecano do szczepien (rys. 24).

Podréiuj bezpiecznie komunikacja miejska

J

N

zaston usta i nos

-0

zachowuj odstep

L

zasiczep sie

Rys. 24. Plakat informujacy o bezpiecznych zasadach podrézowania komunikacjg

miejskg podczas pandemii
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Aktualizacja schematu sieci komunikacji miejskiej w Metropolii Trojmiejskiej

W 2021 r. MZKZG przygotowat i udostepnit nieodptatnie mieszkaricom oraz turystom zaktuali-
zowany schemat sieci komunikacji miejskiej w Metropolii Tréjmiejskiej, obejmujacy obszar czternastu
miast i gmin (rys. 25). Przygotowany przez MZKZG schemat przedstawia trasy dziennych linii autobu-
sowych, tramwajowych i trolejousowych ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz sie¢

linii kolejowych SKM w Tréjmiescie i POLREGIO.

Legenda

Key t nbols / S

Atrakdje Gdynia Srodmiescie

bolschlissel Attract Attraktionen City Centre of Gdynia / Gdynia Zentrum

o | ——
o s
o
@mm 1.
s | ENEDED |

Jankowo
Rys. 25. Schemat sieci komunikacji miejskiej i kolejowej na obszarze MZKz2G

Dla wygody pasazerdw, poza ogdlnym schematem sieci komunikacji miejskiej przygotowano
3 szczegdtowe mapy, ktére doktadnie przedstawiajg obszar Srédmiescia Gdariska, Srodmiescia Gdyni
oraz okolic stacji kolejowej Gdarisk Wrzeszcz.

Poza przebiegiem tras autobusowych, tramwajowych, trolejbusowych i kolejowych, ktére zazna-
czono réznymi kolorami w zaleznosci od organizatora, na schemacie przedstawiono wszystkie przy-
stanki i stacje kolejowe wraz z nazwami, petle autobusowe, tramwajowe i trolejbusowe, nazwy gtow-
nych ulic, nazwy miast i miejscowosci oraz oznaczono granice taryfowe. Z myslg o turystach umiesz-
czono takze 30 najwazniejszych atrakcji turystycznych.

Informacje przedstawione na schemacie zostaty przettumaczone na jezyk angielski i niemiecki.
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Schemat zostat wydrukowany w naktadzie 10 000 sztuk. Jego dystrybucja zajety sie Biura Obstugi
Klienta ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz Punkty Informacji Turystyczne;.
Schemat w catosci zostat przygotowany przez pracownikdw MZKZG. W wers;ji elektronicznej do-

stepny jest w serwisie internetowym www.mzkzg.org.
Tablice informacyjne na infrastrukturze PKP SKM

W 2021 r. MZKZG wspotpracowat z PKP Szybka Kolejg Miejskg w Tréjmiescie sp. z 0.0. w ramach
projektu polegajgcego na umieszczeniu tablic, informujgcych pasazeréw kolei SKM o numerach linii
komunikacyjnych ZTM i ZKM, zatrzymujgcych sie w poblizu stacji i przystankéw wzdtuz linii kolejowej
nr 250. W ramach przedsiewziecia, w listopadzie 2021 r. 14 szt. tablic pojawito sie tgcznie na 10 sta-

cjach/przystankach kolejowych (rys. 26-27):

e Gdynia Cisowa — 1 tablica;

e Gdynia Chylonia — 1 tablica;

e Gdynia Wzgdrze Sw. Maksymiliana — 1 tablica;
e Sopot Kamienny Potok — 1 tablica;

e Sopot —1 tablica;

e Gdansk Zabianka—AWFiS — 2 tablice;

e Gdansk Oliwa — 1 tablica;

e Gdansk Przymorze-Uniwersytet — 2 tablice;

e Gdansk Wrzeszcz — 2 tablice;

e Gdansk Politechnika — 2 tablice.

e 11271431199 | N1

ul. Droszynskiego [k =2
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Rys. 26. Tablica informacyjna dla przystanku Gdansk Oliwa

al. Grunwaldzka
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Rys. 27. Tablica informacyjna, zamontowana na przystanku Gdynia Cisowa

(ponad schodami prowadzacymi z peronu do tunelu)

Tablice zostaty zaprojektowane i sfinansowane przez MZKZG. Ich grafika odpowiada standar-
dom wizualnym, obowigzujacym na polskich kolejach. Przed przekazaniem projektéw do druku, tres¢
tablic zostata skonsultowana z PKP SKM, ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni. Montazu tablic, na mocy
zawartego porozumienia, dokonali pracownicy PKP SKM. Zamontowanie tablic nie byto mozliwe na
wszystkich stacjach i przystankach wzdtuz linii nr 250 — ze wzgledu na przygotowywanie nadchodzacych
remontéw badz pozostawanie niektérych obiektéw infrastruktury poza zarzgdem PKP SKM. Umiesz-
czone tablice zapewniajg pasazerom czytelng i aktualng informacje komunikacyjng, co wpisuje sie w
dziatania Zwigzku na rzecz promowania publicznego transportu zbiorowego. MZKZG pozostaje we

wspotpracy z PKP SKM na wypadek, gdyby zaszta konieczno$é uaktualnienia tablic.

Promocja w mediach spotecznosciowych

W 2021 r. pracownicy Biura MZKZG prowadezili profil Zwigzku na portalu Facebook. Aktywnos¢
Zwigzku w mediach spotecznosciowych podyktowana jest checig dotarcia z promocjg transportu zbio-
rowego i biletéw metropolitalnych do mozliwie szerokiego grona odbiorcow, w relatywnie krétkim
czasie i atrakcyjnej formie. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia MZKZG opublikowat 153 posty, ktore
tacznie uzyskaty prawie 200 tysiecy wyswietlen. Tematyka umieszczanych wpiséw skoncentrowana
byta gtéwnie wokot promocji i wyjasniania zasad korzystania z biletdw metropolitalnych oraz relacjo-
nowania biezgcych wydarzen, ktédrymi zyt transport publiczny w metropolii Zatoki Gdanskiej (m.in. na-
dania imion pojazdom, testowanie autobuséw elektrycznych i inne). Nie zabrakto wpiséw zwigzanych
z propagowaniem zasad kulturalnego podrdzowania komunikacjg miejskg, a takze prezentowaniem

interesujgcych miejsc, do ktérych mozna dotrzec¢ transportem publicznym (rys. 28).
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Rys. 28. Zrzut ekranu z profilu MZKZG na Facebooku — wpis o liniach sezonowych

W ramach dazenia do zwiekszenia interakcji z uzytkownikami, w 2021 r. MZKZG zorganizowat na
Facebooku trzy konkursy, w ktérych mozliwe byto zdobycie gadzetéw promocyjnych (gtdwnie kalen-
darzy). Nalezy takze wspomnie¢ o dodatkowej funkcji profilu na Facebooku — jest on sposobem na
skontaktowanie sie z Biurem Zwigzku. W 2021 r., MZKZG za posrednictwem Facebooka korespondowat
z 34 osobami, ktére zwracaty sie z prosbg o pomoc w sprawach m.in. zakresu obowigzywania biletéw

i ich cen, doboru najkorzystniejszego biletu, czy interpretacji taryfy (rys. 29).
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ulga 50% dla studentdéw,
niezaleznie od wieku.

Wystano przez ufytkownika Bartosz Szwarc
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Rys. 29. Zrzut ekranu z Messengera MZKZG — rozmowa z pasazerem

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r., profil MZKZG na Facebooku obserwowato 2 790

uzytkownikéw, w tym 2 689 ,,fandw” (tzn. uzytkownikow, ktérzy polubili profil).

Koordynacja prac zwigzanych z obchodami Europejskiego

Tygodnia Zréwnowazonego Transportu

Od poczatku swojego istnienia Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej czynnie
uczestniczy w organizowaniu i koordynowaniu dziatan wspierajgcych Europejski Tydzier Zrdwnowazo-
nego Transportu (ETZT) oraz, bedacy jego zakonczeniem, przypadajgcy 22 wrzesnia kazdego roku,
Dzien bez Samochodu (DbS). Ideg ETZT i DbS jest zwrdcenie uwagi na dynamiczny wzrost liczby samo-
choddw oraz jego negatywne nastepstwa w postaci zanieczyszczenia Srodowiska oraz wypadkow i kon-
gestii drogowej.

Tradycyjne, jak w kazdg sobote podczas ETZT (w 2021 r. przypadajacg 18 wrzesnia) MZKZG,
wspolnie z organizatorami komunikacji miejskiej —ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni, uruchomit bezptatng
linie 101 na trasie nawigzujacej do jej historycznego przebiegu: z przystanku Srédmiescie SKM w Gdan-
sku, przez Sopot, do Dworca Gtéwnego PKP w Gdyni (rys. 30). Do jej obstugi zaangazowanych zostato
tacznie szes¢ autobuséw przegubowych udostepnionych przez Gdanskie Autobusy i Tramwaje oraz
Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej z Gdyni. Linia 101 funkcjonowata w takcie 30-minutowym od

godz. 10:00 do ok. 19:30. Na poktadach autobuséw pracowaty hostessy, ktére udzielaty pasazerom
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informacji o obchodach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu, a takze wreczaty

drobne upominki.

Rys. 30. Autobus MAN udostepniony przez PKM w Gdyni, obstugujacy 18 wrzesnia linie 101

Z kolei w przypadajgcym cztery dni pdzniej (22 wrzesnia) Dniu bez Samochodu, tradycyjnie kazdy
wtasciciel lub wspdtwiasciciel samochodu osobowego, legitymujgcy sie waznym dowodem rejestracyj-
nym, skorzysta¢ mogt z bezptatnych przejazdéw autobusami, tramwajami i trolejbusami. Przywilejem
tym objeto pasazeréw komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK
Wejherowo.

Dzieki wspdtpracy z Pomorskim Urzedem Marszatkowskim, Szybkg Kolejg Miejskg i POLREGIO,
w 2021 r. udato sie zintegrowac oferte komunikacji miejskiej i kolejowe]. 22 wrzesnia pasazerowie
wspomnianych przewoznikdéw kolejowych, na podstawie dowodu rejestracyjnego swojego samo-
chodu, réwniez mogli bezptatnie korzystac z przewozéw (bezptatne przejazdy kolejg obowigzywaty na
catym obszarze wojewddztwa pomorskiego).

Warto nadmienic, ze uruchomienie linii nr 101 zostato zgtoszone do miedzynarodowego przed-

siewziecia pn. ,,European Mobility Week”, jako jedna z tzw. ,,mobility actions” (rys. 31).
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Rys. 31. Zrzut ekranu z oficjalnej strony European Mobility Week, informujacy o linii 101
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9. Podsumowanie

W pietnastym roku funkcjonowania, gtéwnym zadaniem MZKZG byta sprzedaz biletéw metro-
politalnych.

W ubiegtym roku sprzedano 10 716 749 szt. biletéw metropolitalnych, tj. o 69,4% wiecej niz
w roku poprzednim. Wzrost ten wynika przede wszystkim ze zwiekszenia sprzedazy biletow jednoprze-
jazdowych i jednogodzinnych, odpowiednio o 73% i 64%. Bilety te w zdecydowanej wiekszosci dystry-
buowane sg przez aplikacje mobilne i w 2021 r. byty chetniej wybierane przez pasazeréow ze wzgledu
na czesciowe zawieszenie sprzedazy u kierowcéw i motorniczych oraz jako substytut biletéw miesiecz-
nych. Na wzrost sprzedazy biletéw telefonicznych wptynety réwniez dziatania MZKZG, szeroko nasta-
wione na promocje bezpiecznych sposobdw zakupu biletéw w okresie pandemii. Na popularnosc¢ biletu
jednoprzejazdowego w aplikacji mobilnej w duzym stopniu wptywa tez jego cena, ktdra jest nizsza od
takiego samego biletu w wersji papierowej. W segmencie biletéw 24-godzinnych i 72-godzinnych,
w stosunku do 2020 r., zanotowano wzrost sprzedazy, odpowiednio o 36 i 55%. Wynik ten w gtéwnym
stopniu jest konsekwencjg wiekszej liczby turystow, ktdrzy odwiedzili region Metropolii Trojmiejskiej
w ubiegtym roku. MZKZG zanotowat tez mniejszg o 1% sprzedaz biletdw miesiecznych, co przede
wszystkim spowodowane zostato czasowym zawieszeniem stacjonarnych zaje¢ w szkotach i na uczel-
niach wyzszych, a takze przejsciem wielu zaktadéw na system pracy zdalne;j.

W ujeciu wartosciowym, w 2021 r. przychody ze sprzedazy biletéw metropolitalnych wyniosty
37 323 380,47 zti byty wyzsze od przychodéw osiggnietych w 2020 r. 0 56%. Gtéwna przyczyng wzrostu
przychoddéw byta wieksza sprzedaz biletéw jednoprzejazdowych i 1-godzinnych.

W 2021 r., w zwigzku z ograniczong mozliwoscig organizacji wydarzen masowych, MZKZG nie
sprzedat biletéw imprezowych.

W ubiegtym roku przez internet zostato kupionych 24 962 szt. biletéw metropolitalnych, 0 2%
mniej niz rok wczesniej, co wynikato z ogdlnej, mniejszej sprzedazy biletow okresowych. Pomimo za-
notowanego spadku, udziat biletéw miesiecznych kupionych przez internet, w stosunku do wszystkich
sprzedanych biletéw miesiecznych, utrzymat sie na poziomie z roku 2020 (32%). Warto doda¢, ze wy-
korzystywany w Metropolii Zatoki Gdanskiej system sprzedazy internetowej jest rozwigzaniem bez-
piecznym i wygodnym dla uzytkownikéw. Zapis biletu rejestrowany jest w srodowisku ,,chmurowym”,
a w przypadku zblizenia do czytnika — réwniez dodatkowo na karcie elektroniczne;.

W 2021 r. chetnie kupowano bilety metropolitalne za pomocg aplikacji w urzadzeniach mobil-
nych. Z wykorzystaniem tego kanatu dystrybucji sprzedano 99,8% biletéw jednoprzejazdowych, 100%

biletéw 1-godzinnych, 55,3% biletéw 72-godzinnych oraz 42,4% biletéw 24-godzinnych. Pasazerowie,
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w zaleznosci od swoich preferencji, mogg wybiera¢ wsrdd szesciu aplikacji telefonicznych. Sprzedaz
biletéw prowadzona jest pod kontrolg e-magazynu.

Pomimo trudnego okresu spowodowanego ogdlnoswiatowg pandemia, kolejny rok sprzedazy
biletéw metropolitalnych potwierdzit, ze stanowig one pozadang oferte dla mieszkancéw gmin two-
rzacych Zwigzek. Szczegdlng wartoscig w 2021 r. okazaty sie bilety telefoniczne MZKZG, ktére w bez-
pieczny i wygodny sposéb umozliwiajg wnoszenie optat za przejazdy komunikacjg miejskg i kolejows.

Waznym elementem dziatalnosci MZKZG byta kontynuacja realizacji w szkotach podstawowych
programu edukacyjnego ,, Wychowanie komunikacyjne”. 5025 ucznidéw 4. i 5. klas z 50 szkét miato oka-
zje zapoznac sie w trakcie interaktywnych zajec z zasadami funkcjonowania miejskiego transportu zbio-
rowego. W 2021 r., identycznie jak rok wczesniej, duzy nacisk ktadziono na profilaktyke sanitarno-epi-
demiologiczng. Wraz z przejsciem szkot na system nauki zdalnej, zajecia MZKZG réwniez realizowane
byty w formie on-line. Dodatkowo, pracownicy Zwigzku propagowali wiedze dotyczaca bezpiecznego
korzystania ze srodkéw komunikacji miejskiej podczas festynu zorganizowanego przez miasto Pruszcz
Gdanski.

Istotnym zadaniem MZKZG jest przekazywanie zintegrowanej informacji dotyczgcej funkcjono-
wania publicznego transportu zbiorowego. W ubiegtym roku, stosownie do zaistniatej sytuacji epide-
micznej, pofozono nacisk na informacje o obostrzeniach w zakresie liczby przewozonych pasazerdw,
jak réwniez, poprzez rézne formy przekazu, przypominano o obowigzku zakrywania ust i nosa w pojaz-
dach transportu zbiorowego oraz zachecano do szczepien. Dziatania promocyjne skoncentrowano na
propagowaniu bezpiecznych form zakupu biletéw przez aplikacje mobilne iinternet. W celach infor-
macyjno-promocyjnych wykorzystano w pierwszej kolejnosci nieodptatne formy promocji — wtasny
serwis internetowy, profil Facebook, gazete ,Przystanek Metropolitalny”, eksponujac plakaty w pojaz-
dach ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz udzielajgc wywiaddw telewizyjnych, pra-
sowych oraz radiowych, poswieconych problematyce funkcjonowania komunikacji miejskiej. Odptat-
nie umieszczano za$ reklamy w centrach handlowych i emitowano spoty w kinach.

Jak co roku MZKZG wspdtuczestniczyt w przygotowaniu Europejskiego Tygodnia Zréwnowazo-
nego Transportu oraz Dnia bez Samochodu. Z inicjatywy Zwigzku, w sobote, 18 wrzesnia, na jeden
dzien reaktywowano historyczna linie 101 na trasie Gdansk-Sopot-Gdynia, obstugiwang przez szes¢ au-
tobusdéw przegubowych. Natomiast 22 wrzesnia wszyscy pasazerowie, na podstawie dowodu rejestra-
cyjnego samochodu, mogli bezptatnie podrézowaé komunikacjg miejska i kolejowa.

W 2021 r. MZKZG kontynuowat wspotprace z Innobaltica sp. z 0.0., ktéra tworzy Platforme Zin-
tegrowanych Ustug Mobilnosci (system Fala). Dziatania Zwigzku ukierunkowane byty m.in. na wtgcze-

nie oferty biletéw metropolitalnych w projektowane przedsiewziecie.
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MZKZG podjat rowniez starania w celu pozyskania sSrodkéw zewnetrznych na zakup 130 szt. czyt-
nikéw do kontroli biletéw w lokalnym transporcie zbiorowym na obszarze Zwigzku. W tym celu, 3 sierp-
nia 2021 r. ztozyt, w ramach programu Polski tad, w obszarze inwestycyjnym ,cyfryzacja ustug publicz-
nych i komunalnych”, wniosek na kwote 702 tys. zt, przy deklarowanym wktadzie wtasnym na poziomie
78 tys. zt. Jako przedmiot inwestycji ustalono zakup 130 sztuk czytnikéw kontrolerskich umozliwiaja-
cych kontrole biletow emitowanych przez: MZKZG, gminy — Cztonkdw MZKZG, Samorzad Wojewddz-
twa Pomorskiego oraz przewoznikéw transportu kolejowego i autobusowego regionalnego, dziataja-
cych na obszarze MZKZG. Czytniki umozliwia¢ miaty kontrole biletéw zapisywanych na nosnikach elek-
tronicznych oraz dystrybuowanych za pomocg kanatéw elektronicznych, w tym urzadzen mobilnych.
Decyzja przedstawicieli strony rzgdowej, zarzadzajgcej programem Polski tad, opisany wniosek zostat
odrzucony.

W 2021 r. MZKZG kontynuowat dziatania w celu rozszerzenia integracji taryfowej o kolejne
gminy. W tym celu przedstawit propozycje wprowadzenia dodatkowego biletu kolejowego, umozliwia-
jacego korzystanie z pociggdw SKM i POLREGIO na obszarze obecnego Zwigzku, powiekszonego o ob-
szar gminy Kartuzy. Bilet ten fgczony bytby z biletem MZKZG sieciowym jednego organizatora, umozli-
wiajagcym korzystanie z sieci komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM w Gdansku lub
ZKM w Gdyni lub MZK Wejherowo. Wdrozenie oferty w proponowanym ksztatcie zapewnitoby miesz-
kancom gminy Kartuzy mozliwos¢ korzystania ze wspdlnego biletu obowigzujgcego w komunikacji ko-
lejowej na obszarze 15 gmin oraz w wybranej sieci komunikacji miejskiej. Propozycja ta omdéwiona
zostata z wtadzami gminy Kartuzy oraz Samorzagdem Wojewddztwa Pomorskiego, ktéry jest organiza-
torem transportu kolejowego. Wprowadzenie wspdlnego biletu dla gminy Kartuzy uwarunkowane jest
zaoferowaniem przez Urzad Marszatkowski nowej czesci kolejowej biletu tgczonego na takich samych

zasadach, jaka funkcjonuje dla biezgcej oferty miesiecznych biletow kolejowo-komunalnych.

Zarzad

Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej

Raport o stanie MZKZG w 2021 r. Strona 46



Zatacznik nr 1 do Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku

Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w 2021 r.

Realizacja uchwat Zgromadzenia MZKZG w 2021 r.

Lp. Data podjecia Uchwata w sprawie Stan realizacji

1. 24.03.2021 odwotania z Komisji Rewizyjnej wykonano

2. 24.03.2021 powotania do Komisji Rewizyjnej wykonano
udzielenia Zarzadowi Metropolitalnego Zwigzku Komuni-

3. 30.06.2021 . ) L . wykonano
kacyjnego Zatoki Gdanskiej wotum zaufania za rok 2020
zatwierdzenia sprawozdania z wykonania budzetu (planu

4. 30.06.2021 finansowego) Zwigzku za rok 2020, sprawozdania finanso- wykonano
wego za rok 2020
udzielenia absolutorium Zarzadowi Metropolitalnego

5. 30.06.2021 ] . . . L wykonano
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej za rok 2020

6. 30.06.2021 zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2021 r. wykonano
zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata

7. 30.06.2021 wykonano
2021-2024
ustalenia maksymalnych cen za ustugi przewozowe w pu-
blicznym transporcie zbiorowym realizowane na podsta-

8. 30.06.2021 o . . . wykonano
wie biletéw emitowanych przez Metropolitalny Zwigzek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
zmiany uchwaty Zgromadzenia Zwigzku ustalajgcej maksy-
malne ceny za ustugi przewozowe w publicznym transpor-

9. 28.09.2021 cie zbiorowym realizowane na podstawie biletow emito- wykonano
wanych przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Za-
toki Gdanskiej

10. 28.09.2021 odwotania z Komisji Budzetowe;j wykonano

11. 28.09.2021 powotania do Komisji Budzetowej wykonano
niedochodzenia naleznosci o charakterze cywilnoprawnym
oraz z tytutu rekompensaty opisanej w ustawie o przeciw-

12, 28.09.2021 . . . L . wykonano
dziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach han-
dlowych
wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki czton-
kowskiej Gmin uczestniczgcych w Metropolitalnym

13. 08.12.2021 . . . . Lo . wykonano
Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej oraz zasad i ter-
minow jej wnoszenia do Zwigzku w roku 2022
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Lp. Data podjecia Uchwata w sprawie Stan realizacji
wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2022-

14. 08.12.2021 wykonano
2025
budzetu (planu finansowego) Metropolitalnego Zwigzku

15. 08.12.2021 . . . Lo wykonano
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej na 2022 r.
zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej Zgromadze-

16. 08.12.2021 nia Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki wykonano
Gdanskiej na rok 2022
wyboru podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia ba-

17. 08.12.2021 dania sprawozdania finansowego MZKZG za 2021 r. wykonano
i2022r.
zmiany uchwaty Nr 20/2018 Zgromadzenia Metropolital-
nego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej z dnia 28

18. 08.12.2021 czerwca 2018 r. dotyczgcej okreslenia warunkéw ptaco- wykonano
wych  Przewodniczacego Zarzadu Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
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