METROPOLITALNY
VAL vevinivam SR wa Vi swaR Evivesen e a a
ZATOKI GDANSKIE]
8§0-247 Gdansk, ul. Sobotki 9
Tel.: 058 342-25-00; Fax 058 342-24-99 Gdansk, dnia 07 maja 2019 roku
NIP 957-097-61+68, REGON 220453903

zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/3/19

ZAPYTANIE OFERTOWE

na $wiadczenie ushug serwisu zintegrowanego systemu informatycznego SYMFONIA
na rzecz Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej.

numer sprawy : MZKZG/0O/3/19

ROZDZIAY. 1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO, NUMER TELEFONU,
NUMER FAKSU, ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ, DNI I GODZINY PRACY,
TRYB POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (zwany dalej rowniez MZKZG)

ul. Sobotki 9

80-247 Gdansk

numer telefonu: 58-342-25-00

numer faksu: 58-342-24-99

e-mail: sekretariat@mzkzg.org

Dni i godziny pracy Zamawiajacego:
od poniedziatku do piatku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest zgodnie z postanowieniami:

a) ,,Regulaminu udzielania zamdwien, ktdrych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych
rdwnowarto$ci kwoty okre§lonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamOwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn.zm.) przez Metropolitalny
Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” dostgpnego na stronie internetowej
Zamawiajacego: http://bip.mzkzg.org;

b) w trybie zapytania ofertowego na podstawie §4 lit. b) ww. Regulaminu wskazanego
w lit.a);

c) jest to zamowienie udzielane w czeSciach, warto§é catego zamowienia (wszystkich czgsci)
przekracza wyrazong w ztotych réwnowarto$¢ kwoty 2 000 EURO (slownie: dwa tysiace
euro) netto, a nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty 14 000 EURO
(stownie: czterna$cie tysigcy euro) netto.

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA OFERTOWEGO):

1. Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest §wiadczenie ustug serwisu (zwanych
dalej takze “obstugg serwisowa”) zintegrowanego systemu informatycznego SYMFONIA
produkcji Sage sp. z 0.0. (zwanego dalej takze “Systemem™) obejmujacego nastgpujace
moduty:

a) System ,Forte Finanse i Ksiegowo$¢” rozbudowany o sprawozdawczo$¢ budzetowa
umozliwiajaca prowadzenie ewidencji wykonania wydatkéw i przychodéw wedtug
paragraféw budzetowych, tworzenie automatycznych zestawien budzetowych (plan
budzetowy oraz wykonanie planu budzetowego wedlug paragrafow, zaangaZowanie
wedtug paragraféw, naleznosci i zobowiazania wedlug paragraféw) oraz tworzenie
sprawozdan budzetowych (RB-27, RB-28, RB-N, RB-7),

b) System ,, Symfonia Kadry i Ptace”,

c) System , Symfonia Srodki Trwate”,

d) System ,, Forte Handel”,
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/3/19

e) System Sage Symfonia e-Box.

1.2 Obshuga serwisowa obejmuje limit 72 (stownie: siedemdziesigciu dwoch) godzin

do wykorzystania przez Zamawiajacego w okresie obowigzywania umowy.

W zaleznoéci od potrzeb Zamawiajacego obstuga serwisowa moze by¢ S$wiadczona

w siedzibie Zamawiajacego (Zamawiajacy szacunkowo podaje : nie wigcej niz dwa pobyty w

siedzibie Zamawiajacego maksymalnie pod trzy godziny kazdy w okresie obowiazywania

umowy) lub za pomoca zdalnego dostepu. Czas dojazdu Wykonawcydo siedziby

Zamawiajacego nie jest objety limitem godzin i musi zosta¢ uwzgledniony w cenie oferty.

1.3 Zakres obstugi serwisowej obejmuje:

a) zapewnienie ciaglosci i poprawnosci funkcjonowania Systemu,

b) obligatoryjny przeglad baz danych i funkcjonowania zintegrowanego Systemu
informatycznego przynajmniej raz na kwartat;

¢) wsparcie informacyjne za po$rednictwem telefonu i poczty elektronicznej w zakresie
funkcjonowania Systemu, jego obstugi i administracji;

d) dostarczanie, instalacje i wdrazanie opracowanych przez Wykonawceg, rozszerzef
i kolejnych wersji programéw zakupionych przez Zamawiajacego (wdrozenie rozszerzen
i kolejnych wersji programéw obejmuje przeszkolenie pracownikéw i administratorow
Zamawiajacego);

e) uwzglednianie uwag i potrzeb Zamawiajacego przy dokonywaniu zmian, modyfikacji
i rozszerzen Systemu oraz przy opracowywaniu jego nowych wersji, jezeli nie sa
sprzeczne z logika Systemu, nie spowoduja jego awarii, a maja wptyw na poprawg jego
funkcjonalno$ci.

1.4 Obstuga serwisowa $wiadczona bedzie w dniach i godzinach pracy Zamawiajacego,

tj. od poniedziatku do piatku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30.

1.5 W okresie §wiadczenia obstugi serwisowej Wykonawca zapewni:

a) W sytuacji wystapienia btedu krytycznego (blad wystepujacy w operacji krytycznej, ktorej
wykonanie nie moze zostaé odroczone ze wzgledu na czynniki zewnetrzne, tj. niemozno$¢
obshugi Zamawiajacego, niemozno$¢ wykonania czynno$ci, do ktérej Zamawiajacy jest
zobowigzany przepisami prawa w okreSlonym terminie, a funkcjonalno$¢ taka jest
zawarta w dokumentacji Systemu) uniemozliwiajacego dzialanie systemu:

e czas reakcji - nie dluzszy niz 4 (stownie: cztery) godziny od momentu zgloszenia
przez Zamawiajacego awarii (w postaci elektronicznej na adres wskazany w ofercie
Wykonawcy),

e czas przywrocenia Systemu do stanu sprzed awarii — nie p6éZniej niz do godziny 7.30
nastepnego dnia roboczego nastgpujacego po dniu, w ktérym zgloszono biad
krytyczny (z mozliwoécia pracy nad usunieciem awarii w godzinach nocnych).

Wykonawca nie bedzie ponosil odpowiedzialno$ci za wydluzenie czasu reakcji

okreslonego w tiret 1- w przypadku wystapienia bledu krytycznego, ktoérego rozwigzanie

jest zwiazane ze zgloszeniem tego bledu krytycznego producentowi oprogramowania —

Sage sp. z o0.0. Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo poinformowaé

Zamawiajacego (w formie pisemnej) o konieczno$ci zgloszenia bledu producentowi

oprogramowania i okresli¢ przewidywany termin usunigcia biedu przez producenta

oprogramowania;

b) w sytuacji wystapienia usterki i/lub pozostatych bledow:

e czas reakcji — nie dtuzszy niz 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny od momentu
zgloszenia przez Zamawiajacego awarii (w postaci elektronicznej na adres wskazany
w ofercie Wykonawcy), w przypadku, gdy powyzszy termin uplywa w dniu ustawowo
wolnym od pracy, czas reakcji ulega przedtuzeniu o kolejne 24 (stownie: dwadziescia
cztery) godziny
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/3/19

e czas usunigcia usterki i/lub pozostatych bledow - 48 (stownie: czterdzieSci osiem)
godzin od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego awarii ( w postaci elektronicznej
na adres wskazany w ofercie Wykonawcy).

1.6 Obshluga serwisowa nie obejmuje:

a) utrzymania sprawno$ci elementéw systemu informatycznego Zamawiajacego (sieci
komputerowej, urzadzen sieciowych oraz sprzetu komputerowego, w tym w szczegdlnosci
serwerdw oraz stacji roboczych);

b) utrzymania poprawnego dziatania systemoéw operacyjnych serwera plikow oraz serwera
bazy danych Zamawiajacego;

c) utrzymania poprawnego dziatania systeméw operacyjnych komputeréw — stacji roboczych
Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czg§ciowych.

3. Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamoéwienia byt wykonany zgodnie
z postanowieniami zawartymi we WZORACH UMOW (stanowiacych zatacznik numer 2 do
niniejszego zapytania ofertowego).

III. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA
OFERTOWEGO):
od dnia 01 czerwca 2019 roku do dnia 31 maja 2020 roku.

IV. FORMA ZEL.OZENIA OFERTY:
1. Ofert¢ (na FORMULARZU OFERTY stanowiacym zatacznik numer 1 do zapytania
ofertowego) wraz z zatacznikami nalezy ztozy¢ w formie pisemnej i doreczy¢ na adres:
Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobo6tki 9
80-247 Gdansk, Sekretariat

2. Oferte nalezy sporzadzié w jezyku polskim, czytelnie.

3. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce (osobe uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy zgodnie z dokumentami potwierdzajacymi dopuszczenie do obrotu prawnego)
lub jego upelnomocnionego przedstawiciela (pelnomocnictwo winno zostaé zlozone wraz
z oferta — w_formie oryginalu, kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginalem przez
Wykonawce lub kopii poSwiadczonej notarialnie).

4. Oferte wraz ze wszystkimi zatacznikami nalezy umiesci¢ w zamknigtej kopercie opatrzonej
nastgpujacymi napisami:

ZAPYTANIE OFERTOWE - znak: MZKZG/0O/3/19
Oferta — SERWIS SYSTEMU SYMFONIA

Nazwa i siedziba Wykonawcy
Nie otwiera¢ przed: 14 MAJA 2019 ROKU GODZ. 10.30
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/3/19

W_PRZYPADKU UMIESZCZENIA OFERTY W KOPERCIE NIE
ZAWIERAJACEJ WYZEJ _ WYMIENIONYCH _OZNACZEN -
ZAMAWIAJACY NIE BEDZIE PONOSIL ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU OTWARCIA KOPERTY PRZED
UPELYWEM TERMINU SKEADANIA OFERT.

V. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT, MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA
OFERT, TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
1. Miejsce sktadania ofert :
Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobdtki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin sktadania ofert : 14 maja 2019 roku do godz. 10.00

2. Miejsce otwarcia ofert :
Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobdétki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin otwarcia ofert : 14 maja 2019 roku o godz. 10.30

3. Termin zwigzania oferta — 30 (stownie: trzydzieéci) dni od uptywu terminu sktadania ofert.

VI. WYKAZ DOKUMENTOW I OSWIADCZEN, JAKIE WYKONAWCY
ZOBOWIAZANI SA ZEOZYC WRAZ Z OFERTA:

Wykonawca jest zobowigzany do zloZenia wraz z oferta:

1. aktualny odpis z wlaSciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.
przypadku gdy rejestr jest dostepny w formie elektronicznej w ogoélnodostepnych
i bezptatnych bazach danych, nie wymaga si¢ ztoZenia tego dokumentu (dotyczy np.
rejestru przedsigbiorcoéw KRS, CEIDG).*

2. o$wiadczen (na zataczniku numer 1 do zapytania ofertowego FORMULARZ OFERTY)
potwierdzajacych , ze Wykonawca :

2.1 zapoznat si¢ z zapytaniem ofertowym dotyczacym postgpowania — numer Sprawy:
MZKZG/0/3/19 (w tym - opisem przedmiotu zamoOwienia) i nie wnosi do niego
zastrzezen,

2.2 posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia;

2.3 posiada niezbedna wiedze i do§wiadczenie oraz dysponuje potencjalem technicznym,
a takze osobami zdolnymi do wykonania zamo6wienia;

2.4 znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamoOwienia,

2.5jest zwigzany ofertq przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uplywu terminu
skladania ofert;

2.6 zobowiazuje si¢ do zawarcia umow zgodnych ze wzorami umoéw stanowiacymi zatacznik
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numer 2 do zapytania ofertowego - w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego;
3. wypetionego FORMULARZA OFERTY stanowiacego zatacznik numer 1 do zapytania
ofertowego.
* a) Jezeli Wykonawca ma siedzibg¢ Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu wskazanego w pkt.1 — sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibg Ilub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci — wystawione nie
wezesSniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert.

b) Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktdrym Wykonawca ma siedzibg
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw -wskazanych w pkt. 1, zastgpuje sig je
dokumentem zawierajgcym oSwiadczenie, w ktérym okresla sig takie osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy, zlozone przed wiasciwym organem sqdowym, administracyjnym
albo organem samorzqdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem. Postanowienia lit.a) stosuje si¢ odpowiednio.

Kaizdy z Wykonawcow jest zobowiazany zlozy¢é dokumenty wymagane przez
Zamawiajgcego w jednej z nastepujacych form:

- oryginaly
- kserokopie poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce

" VII. KRYTERIUM OCENY OFERT I JEGO ZNACZENIE:
1/ cena — 100 %

2/ cena ryczattowa musi obejmowac:

a) ceng ryczattows za realizacje przedmiotu zaméwienia — wskazanego w pkt. II wraz ze
wszystkimi kosztami niezbednymi do jego realizacji za okres 12 (slownie: dwunastu)
miesigcy;

b) koszty dojazdéw Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego ;

¢) podatek VAT.

UWAGA : cena musi byé zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku, czyli z dokladnoscig
do jednego grosza (zgodnie z zasadami matematyki).

3/ Wykonawca jest zobowigzany do okre§lenia ceny w FOMULARZU OFERTY
(stanowiacym zalacznik numer 1 do zapytania ofertowego) jako ceny ryczaltowei,
kompletnej, jednoznacznej i ostateczne;j.

4/ Cena netto, przedstawiona przez Wykonawce nie bedzie podlegata zmianom w trakcie
realizacji przedmiotu zaméwienia. Cena brutto, przedstawiona przez Wykonawcg moze ulec
zmianie wskutek urzedowej zmiany stawki podatku VAT. W takim przypadku nowa stawka
podatku VAT obowiazywaé bedzie od daty wejscia w Zycie przepiséw zmieniajacych jej
wysoko$¢.

Strona 5 z23




zapytanie ofertowe — numer sprawy. MZKZG/0O/3/19

VIII. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:
p. Anna Garlecka — Inspektor ds. ksiegowosci i kadr, tel.: 58 342-25-00 — dni robocze

w godzinach: 7:30 — 15:30.

ZATWIERDZAM

ERTRANAPARY]

ODMAWIAM ZATWIERDZENIA

PREEWODNICZACY ZARZADU
(.05, 10n.

METROPOLITALNEGO ZWIAZKU KOMUNIKACYINEGO
data i podpis Przewodniczqcego Zarzqdu

ZATOK! GDANSKIE
%%z o
MZKZG

data i podpis Przewodni
T MZKZG
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/3/19

ZAL.ACZNIK NUMER 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
FORMULARZ OFERTY

........................................................

/ pieczgtka nagtéwkowa Wykonawey/ / miejscowosc/

OFERTA

na $wiadczenie uslug serwisu zintegrowanego systemu informatycznego SYMFONIA
na rzecz Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
numer sprawy: MZK7G/0/3/19

I. DANE WYKONAWCY:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

TIUINIET L T 0TI ceveveeeeeeteeseeesiesesenasssssesseensesasasesseseessssssensasseserssassssssasssessesssssesssssnsssnnanases

adres e-mail Wykonawcy do korespondencji z Zamawiajacym w niniejszym postgpowaniu

.................................................................................................................

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO: ..ottt s

II. CENA RYCZAYTOWA:

Oferuje wykonanie przedmiotu zaméwienia za:

-------------------------------------------------------------------------

*Cena ryczattowa musi obejmowac:
a) ceng ryczattowa za realizacjg przedmiotu zaméwienia — wskazanego w pkt. II zapytania

ofertowego wraz ze wszystkimi kosztami niezbednymi do jego realizacji za oKres
12 (stlownie: dwunastu) miesiecy;
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b) koszty dojazdéw Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego;
c) podatek VAT.

UWAGA: cena musi byé zaokrgglona do dwdch miejsc po przecinku, czyli z dokladnoscig
do jednego erosza ( zgodnie z zasadami matematyki).

II1. OSWIADCZENIA:

Os$wiadczam , Ze:

- zapoznalem sie z zapytaniem ofertowym — numer sprawy: MZKZG/O/3/19 (w tym -
opisem przedmiotu zaméwienia) i nie wnoszg do niego zastrzezen,

- posiadam uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zamowienia;

- posiadam niezbedna wiedze i do§wiadczenie oraz dysponujg potencjalem technicznym,
a takze osobami zdolnymi do wykonania zamowienia;

- znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;

- jestem zwiazany ofertq przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uptywu terminu
sktadania ofert;

- zobowiazuje si¢ do zawarcia uméw zgodnych ze wzorami uméw stanowiacymi zatacznik
numer 2 do =zapytania ofertowego - w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

1V. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTU
7. ZAMAWIAJACYM (kontakt, przekazywanie wzajemnych uwag wynikajacych
z realizacji ewentualnej umowy oraz nadzér nad realizacjg ewentualnej umowy):

IITHE 1 TIAZWISKO .eeevviviieiriiitieereessteceeesesraratesseseessnessesseseseaeseesnseessesrssabas st e sbr e s s s obaesebbessssnnnssares

STANOWISKO SHIZDOWE ...eeesreeemeeeieeeeeeeeeeesssssssstteeeeeeeseeseteseseesssesssssareassessessesessssssssescnnnnnnnnnnne
TIUITIET TEIETOMIL 1.vvvvveeeeeiieeeesesse e seeneeeeeeeesesaesasssssssssnrasasassassseratereresrersssensassasesseseeserenensnnsnssssaees
AN 1 GOAZITY PIACY cvevereerererererrerieseeeeteeersee s esesistei e sassbss e st s sab e s s b e s s e b e s sra s s s e ssenseseseas

AATES E-TNIAIL © veeeeeeeeieiirereteeeeeeeeeeesessesessesaasssesereeseseasssasssssssssssssssnssssssssssssesssssensssssssnssnsasasssnsssmnnsnse

V. ADRES POCZTY __ELEKTRONICZNEJ, POD KTORY

ZAMAWIAJACY WINIEN ZGEASZAC AWARIE SYSTEMU (w przypadku
wyboru oferty Wykonawcy) :

VI. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODPISANIA UMOWY
(w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej):

€ 1 NAZWISKO .vveevieeriereeiresieeeitresstesieeseesenessseseaesanenseessesesesssessbnesbassstareearsestssassesannnsersnnanassanns

STANOWISKO SIUZDOWE .o eeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeereeeeieeeeseesssssssesseeseseeserssssssssssnssssssassassssssnnnnssnsenasessesnnsnsss
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VIL DANE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW:

Wykonawca, ktorego reprezentuje:

a) nie powierzy wykonania zaméwienia podwykonawcy/podwykonawcom;

b) powierzy wykonanie podwykonawcy/podwykonawcom nast¢pujaca/nastepujace
cze$é/czeScei zamoOwienia:*
* niepotrzebne skresli¢

Cze$¢ / czeSci zamdwienia, ktére Wykonawca powierzy podwykonawcy/podwykonawcom:
(uwaga : moze zostaé sporzqdzony w formie zalgcznika)

Firma/y podwykonawcy /podwykonawcow:

............................................................................................................................

/ pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZAEACZNIK NUMER 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZORY UMOW

UMOWA NUMER MZKZG/O/3/19
zawarta z wylaczeniem stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych — art. 4 ust.8

W ANIU o 2019 roku w Gdansku pomigdzy

1/ Metropolitalnym Zwigzkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej z siedzibg
w Gdansku, przy ul. Sobotki 9 (zarejestrowanym w rejestrze zwiazkéw migdzygminnych
prowadzonym przez Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji pod numerem 283,
zarzadzie czteroosobowym)

reprezentowanym przez:
1. Kamila Bujaka - Przewodniczacego Zarzadu Metropolitalnego Zwiazku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej,
2 e
zwanym dalej ZAMAWIAJACYM lub MZKZG,
a:
2/ imie i nazwisko .../ adres gléwnego miejsca wykonywania dziatalnoici ........ / adres
do dorgczen ....... / prowadzacy dziatalno§¢ gospodarcza pod firma ... /NIP.......... /
REGON......./
lub
firma..... / siedziba .../ wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego  przez ... /  pod  numerem  ....... / NIP......... /' REGON
...................... /wysoko$¢ kapitatu zaktadowego ...... ( pokryty w cato$ci)/, reprezentowana
PIZEZ .ccuvenne.
zwanym dale) WYKONAWCA, - o nastgpujacej tresci:

§1

1.1 Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz

ZAMAWIAJACEGO ushug serwisu (zwanych takze w dalszej treSci umowy: ,,obstuga

serwisows”) zintegrowanego systemu informatycznego SYMFONIA produkcji Sage

sp. Z 0.0.(zwanego takze w dalszej treSci umowy ,,Systemem™) do zarzadzania jednostka
finansow publicznych (Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej)
obejmujacego nastgpujace moduty:

a) System ,Forte Finanse i Ksiggowo$¢” rozbudowany o sprawozdawczo$¢ budzetowa
umozliwiajaca prowadzenie ewidencji wykonania wydatkéw i1 przychodow wedtug
paragrafow budzetowych, tworzenie automatycznych zestawien budzetowych (plan
budzetowy oraz wykonanie planu budzetowego wedlug paragraféw, zaangazowanie
wedlug paragraféw, naleznodci i zobowiazania wedlug paragraféow) oraz tworzenie
sprawozdan budzetowych (RB-27, RB-28, RB-N, RB-Z),

b) System ,, Symfonia Kadry i Place”,

¢) System ,,Symfonia Srodki Trwate”,

d) System ,, Forte Handel”

e) System Sage Symfonia e-Box.

1.2 Obstuga serwisowa obejmuje limit 72 (stownie: siedemdziesigciu dwoch) godzin

do wykorzystania przez ZAMAWIAJACEGO w okresie obowigzywania niniejszej umowy.

W zalezno$ci od potrzeb ZAMAWIAJACEGO obstuga serwisowa moze by¢ $wiadczona

w siedzibie ZAMAWIAJACEGO (ZAMAWIAJACY szacunkowo podaje: nie wigcej niz dwa

Strona 10 z 23



zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/3/19

pobyty w siedzibie ZAMAWIAJACEGO maksymalnie pod  trzy godziny kazdy

w okresie obowiazywania niniejszej umowy) lub za pomoca zdalnego dostgpu. Czas dojazdu

do siedziby ZAMAWIAJACEGO nie jest objety limitem godzin.

1.3 Zakres obstugi serwisowe]j obejmuje:

a) zapewnienie cigglosci 1 poprawnosci funkcjonowania Systemu;

b) obligatoryjny przeglad baz danych i funkcjonowania zintegrowanego Systemu
informatycznego przynajmniej raz na kwartat;

¢) wsparcie informacyjne za po$rednictwem telefonu i poczty elektronicznej w zakresie
funkcjonowania Systemu, jego obstugi 1 administracji;

d) dostarczanie, instalacje i wdrazanie opracowanych przez WYKONAWCE rozszerzen
i kolejnych wersji programoéw zakupionych przez ZAMAWIAJACEGO (wdrozenie
rozszerzefi i kolejnych wersji programéw obejmuje przeszkolenie pracownikow
1 administratoréw ZAMAWIAJACEGO);

e) uwzglednianie uwag i potrzeb ZAMAWIAJACEGO przy dokonywaniu zmian,
modyfikacji i rozszerzeni Systemu oraz przy opracowywaniu jego nowych wersji, jezeli
nie sa sprzeczne z logika Systemu, nie spowoduja jego awarii, a maja wpltyw na poprawe
jego funkcjonalnosci.

1.4 Obstuga serwisowa $§wiadczona bedzie w dniach i godzinach pracy ZAMAWIAJACEGO,

tj. od poniedziatku do piatku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30.

1.5 W czasie obstugi serwisowej WYKONAWCA zapewni:

a) w sytuacji wystapienia bledu krytycznego (blad wystepujacy w operacji krytycznej, ktorej
wykonanie nie moze zosta¢ odroczone ze wzgledu na czynniki zewngtrzne, tj. niemozno$¢
obstugi ZAMAWIAJACEGO, niemozno$¢ wykonania czynnosci, do ktorej
ZAMAWIAJACY jest zobowiazany przepisami prawa w okre§lonym terminie,
a funkcjonalno$¢ taka jest zawarta w dokumentacji Systemu) uniemozliwiajacego
dziatanie systemu:

e czas reakcji - nie dluzszy niz 4 (stownie: cztery) godziny momentu zgloszenia przez
Zamawiajacego awarii (w postaci elektronicznej na adres e-mail WYKONAWCY:

e czas przywrocenia Systemu do stanu sprzed awarii — nie pdzniej niz do godziny 7.30
nastepnego dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym zgloszono blad
krytyczny (z mozliwoS$cig pracy nad usunigciem awarii w godzinach nocnych).

WYKONAWCA nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu reakcji

okre§lonego w tiret 1- w przypadku wystapienia bledu krytycznego, ktérego rozwigzanie

jest zwiazane ze zgloszeniem tego bledu krytycznego producentowi oprogramowania —

Sage sp. z 0.0. WYKONAWCA jest zobowiazany kazdorazowo poinformowaé

ZAMAWIAJACEGO (w formie pisemnej) o konieczno$ci zgloszenia bigdu producentowi

oprogramowania i okre§li¢ przewidywany termin usunigcia bigdu przez producenta

oprogramowania;
b) w sytuacji wystapienia usterki i/lub pozostatych bledow:

e czas reakcji — nie dtuzszy niz 24 (stownie: dwadzieScia cztery) godziny od momentu

zgltoszenia przez ZAMAWIAJACEGO awarii (e w postaci elektronicznej na adres e-

mail WYKONAWCY: ............... ), w przypadku, gdy powyzszy termin uptywa w dniu
ustawowo wolnym
od pracy, czas reakcji ulega przedtuzeniu o kolejne 24 (stownie: dwadziescia cztery)
godziny;

e czas usuniecia usterki i/lub pozostatych bledow - 48 (stownie: czterdziesci osiem)
godzin od momentu zgloszenia przez ZAMAWIAJACEGO awarii (w postaci
elektronicznej na adres e-mail WYKONAWCY: .......ccooeeeeenee ).
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1.6 Obshiga serwisowa nie obejmuje:

a) utrzymania sprawnoéci elementéw systemu informatycznego ZAMAWIAJACEGO (sieci
komputerowej, urzadzen sieciowych oraz sprzgtu komputerowego, w tym w szczegdlno$ci
serwerdw oraz stacji roboczych);

b) utrzymania poprawnego dzialania systemow operacyjnych serwera plikow oraz serwera
bazy danych ZAMAWIAJACEGO;

¢) utrzymania poprawnego dzialania systeméw operacyjnych komputeréw — stacji roboczych
ZAMAWIAJACEGO.

1.7 WYKONAWCA ponosi wobec ZAMAWIAJACEGO pelna odpowiedzialno$é

za przedmiot umowy, ktérego wykonanie powierzyt podwykonawcy/podwykonawcom oraz

za wszelkie dzialania i zaniechania podwykonawcy/podwykonawcow jak za swoje wilasne.

[w przypadku, gdy Wykonawca nie przewiduje podwykonawstwa w ramach niniejszej umowy:

pkt.1.8 otrzyma brzmienie: ,, WYKONAWCA jest zobowigzany do realizacji przedmiotu

umowy samodzielnie, bez udzialu podwykonawcy/podwykonawcow” |

§2
WYKONAWCA oéwiadcza, ze pracownicy WYKONAWCY odpowiedzialni za realizacje
przedmiotu umowy posiadaja kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do prawidlowego

wykonania przedmiotu umowy.

§3
3.1 Umowa zostaje zawarta na czas okre§lony — od dnia 01 czerwca 2019 roku do dnia
31 maja 2020 roku.
3.2 W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie bedzie lezalo w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, ZAMAWIAJACEMU bedzie przystugiwaé prawo odstapienia od umowy
w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okoliczno$ciach. W takim wypadku WYKONAWCA moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

§4
4.1 Obie Strony umowy zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy i nieprzekazywania
osobom trzecim informacji o warunkach umowy oraz wszelkich danych uzyskanych przez
kazda ze Stron w zwiazku z jej realizacja, w szczegOlnosci danych technicznych,
organizacyjnych i handlowych, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane lub Strona nie
uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej ze Stron.
4.2 W razie watpliwosci, czy okre§lona informacja stanowi tajemnice drugiej ze Stron,
zainteresowany jest zobowiazany zwroci¢ si¢ do drugiej Strony o wyjasnienie takiej
watpliwosci w formie pisemne;.
4.3 Obowiazek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowiazku ujawniania informacji,
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

§5
5.1 a) Z tytulu realizacji przedmiotu niniejszej umowy — ZAMAWIAJACY jest zobowigzany
do zaplaty na rzecz WYKONAWCY lacznej kwoty wynagrodzenia ryczaltowego
W WYSOKOSCl ....oovvennnne Zh (SIOWNIE: oo ) brutto [ za okres 12
(stownie: dwunastu) miesigcy], ptatnego w sposob wskazany w pkt.5.2.
Kwota ta zawiera:
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- wynagrodzenie ryczaltowe za realizacj¢ przedmiotu zamowienia — wskazanego w §1
niniejszej umowy wraz ze wszystkimi kosztami niezbednymi do jego realizacji za okres
12 (stownie: dwunastu) miesiecy;

- koszty dojazdow WYKONAWCY do siedziby ZAMAWIAJACEGO ;

- podatek VAT.

b) Z tytulu realizacji przedmiotu niniejszej umowy — ZAMAWIAJACY jest zobowiazany
do =zaptaty na rzecz WYKONAWCY 1acznej kwoty wynagrodzenia ryczattowego
W WYSOKOSCI ..ceeurnneneen Zt (SIOWNIE: ..ooeviiieeieee e ) netto [za okres 12
(stownie: dwunastu) miesigcy], ptatnego w sposéb wskazany w pkt.5.2.

c) Powyzsze kwoty wynagrodzenia WYKONAWCY zostaly ustalone na podstawie oferty
ztozonej przez WYKONAWCE w zapytaniu ofertowym - znak: MZKZG/0O/3/19.

5.2 Wynagrodzenie WYKONAWCY wskazane w pkt.5.1 niniejszej umowy platne bedzie
miesigcznie, w 12 (stownie: dwunastu) miesi¢cznych cze$ciach , tj.

[czgsé ....... zt (stowie: ........ ) brutto,

XII czgs€ ........ zt (slownie: ............ ) brutto.
Platno$¢ kazdej z czesSci nastgpowac bedzie miesiecznie, w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni od daty otrzymania faktury przez ZAMAWIAJACEGO.
Wysoko$§¢ kazdej z 12 (stownie: dwunastu) czeSci okreSlona zostanie z doktadnos$cig do
dwbch miejsc po przecinku, zaokraglona zgodnie z zasadami matematyki. Jezeli w wyniku
zaokraglen suma kwot 12 (stownie: dwunastu) czesci nie bedzie rowna kwocie wskazanej
w pkt.5.1 lit. a), dla uzyskania zgodnoSci zostanie odpowiednio dostosowana kwota
stanowiaca 12 (stownie: dwunasta) czes¢.
5.3 Platnosci kwot wskazanych w pkt.5.2 umowy nastepowaé beda przelewem na nastepujacy
rachunek bankowy WYKONAWCY :
5.4 W przypadku przekroczenia terminow platnosci okreSlonych w pkt.5.2 umowy —
WYKONAWCA moze dochodzi¢ odsetek ustawowych od warto$ci niezrealizowanej
ptatnosci.
5.5 Strony zgodnie stanowig , Ze w okresie obowigzywania umowy:
a/ kwota netto wynagrodzenia ryczattowego WYKONAWCY okre§lona w pkt.5.1 lit. b) nie
moze ulec zmianie na niekorzy$¢ ZAMAWIAJACEGO;
b/ kwota brutto wynagrodzenia ryczattowego WYKONAWCY okre§lona w pkt.5.1 lit. a)
moze ulec zmianie wskutek urzedowej zmiany stawek podatku VAT. W takim przypadku
nowa stawka podatku VAT obowiagzywaé bedzie od daty wejScia w Zycie przepisow
zmieniajacych jej wysokos¢.

§6

6.1 Do koordynowania realizacji przedmiotu umowy oraz przekazywania wzajemnych uwag
wynikajacych z realizacji niniejszej umowy upowaznione sa:
a/ ze strony ZAMAWIAJACEGO:

imie i nazwisko:

stanowisko stuzbowe:

dni pracy:

godziny pracy:

numer faksu:

numer telefonu:

b/ ze strony WYKONAWCY

imie i nazwisko:

stanowisko stuzbowe:
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dni pracy:

godziny pracy:

numer faksu:

numery telefonéw:

6.2 osoby wskazane w pkt,.6.1 nie posiadaja upowaznienia do skladania oSwiadczen
zmierzajacych do zmiany treéci umowy, jej zakonczenia (wypowiedzenia, rozwiazania lub
odstapienia) uznania lub zwolnienia z dtugu, potracenia, przelewu/kompensaty wierzytelno$ci
wynikajacych z umowy, chyba Ze sa one czlonkami organéw Stron i posiadaja umocowanie
lub odrebne petnomocnictwo do dziatania w imieniu Strony.

6.3 Zmiana lub zastepstwo osoby, o ktorej mowa pkt 6.1:

a) nie wymaga zmiany umowy,

b) dokonywana bedzie w formie pisemnego powiadomienia drugiej Strony umowy .

§7

7.1 WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU nastgpujace kary umowne:

a) z tytulu nie wykonania jakiejkolwiek wustugi serwisu zintegrowanego systemu
informatycznego okreSlonych w §1 pkt.1.3 — 0,5% (stownie: pdt procent) wartoSci tacznej
kwoty wynagrodzenia ryczattowego brutto WYKONAWCY okreslonej w §5 pkt.5.1 lit.a)
umowy - za kazdy dzief zwloki, a jezeli zwloka przekroczy 30 dni — 1,0% (stownie: jeden
procent) warto$ci tacznej kwoty wynagrodzenia ryczattowego brutto WYKONAWCY
okreslonej w §5 pkt.5.1 lit. a) umowy - za kazdy dzien zwloki;

b) z tytulu nie wykonania jakiejkolwiek wuslugi serwisu zintegrowanego systemu
informatycznego  okreSlonej jako naprawa bledu krytycznego, kazdorazowo
w wysokosci 1,0% (stownie: jeden procent) wartosci tacznej kwoty wynagrodzenia
ryczattowego brutto WYKONAWCY okreslonej w §5 pkt.5.1 lit.a) umowy;

¢) z tytulu odmowy realizacji ustugi serwisu, o ktérej mowa w §1 pkt.1.3, kazdorazowo
w wysokosci 1,0% (stownie: jeden procent) wartosci tacznej kwoty wynagrodzenia
ryczattowego brutto WYKONAWCY okreslonej w §5 pkt.5.1 lit. a) umowy;

d) za odstapienie od umowy z przyczyn zaleznych od WYKONAWCY w wysokosci 10%
(stownie: dziesie¢ procent) warto$ci lacznej kwoty wynagrodzenia ryczattowego brutto
WYKONAWCY okreslonej w §5 pkt.5.1 lit. a) umowy.

7.2 ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY nastgpujace kary umowne:

a) za odstapienie od umowy z przyczyn zawinionych przez ZAMAWIAJACEGO
w wysoko$ci 10% (stownie: dziesie¢ procent) wartosci tacznej kwoty wynagrodzenia
ryczattowego brutto WYKONAWCY okreslonej w §5 pkt.5.1 lit. a)umowy.

7.3 Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego

przekraczajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

7.4 Niezaleznie od zastrzezonych kar umownych ZAMWIAJACEMU przystuguje

uprawnienie do obniZenia wynagrodzenia za dany miesiac, jezeli musiat ponies¢ dodatkowe

naklady w celu zapewnienia nalezytego funkcjonowania =zintegrowanego systemu
informatycznego.

7.5 WYKONAWCA wyraza zgode i upowaznia ZAMAWIAJACEGO do potracania kar

umownych obliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy z wynagrodzenia

naleznego WYKONAWCY z tytulu realizacji umowy (zmniejszenia jego wysokoSci)
za miesiac w ktoérym wystapita okoliczno$¢ stanowigca podstawe naliczenia kar umownych.
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§8
8.1 Administratorem danych osobowych jest ZAMAWIAJACY , tj. Metropolitalny Zwiazek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej z siedziba w Gdafisku przy ul. Sobétki 9, 80-247 Gdansk,
wpisany do Rejestru zwiazkéw migdzygminnych w dniu 5 czerwca 2007 r. pod pozycja 283,
obwieszczenie w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 19 czerwca
2007 r. Nr 109, poz. 1770, NIP 957-097-61-68, REGON 220453903 (dalej: ,,Administrator”).
8.2 We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy
kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych powotanym przez Administratora, droga
elektroniczna na nastepujacy adres e-mail: iodo@mzkzg.org lub droga poczty tradycyjnej na
adres: ul. Sobotki 9, 80-247 Gdansk z dopiskiem ,,Jnspektor Ochrony Danych”.
8.3 Dane osobowe WYKONAWCY oraz jego pracownikéw i personelu wyznaczonego do
kontaktu lub realizacji umowy (pracownikéw/ zleceniobiorcow / podwykonawcow) beda
przetwarzane w szczegdlnosci:
a) w celu wykonania umowy oraz wypelnienie obowiazkow prawnych ciazacych na
Administratorze [art. 6 ust. 1 lit ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,Rozporzadzenie™];
b) mozliwosci ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora - podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f Rozporzadzenia).
8.4 Dane osobowe WYKONAWCY oraz jego pracownikéw i personelu wyznaczonego do
kontaktu lub realizacji umowy (pracownik6w/ zleceniobiorcéw / podwykonawcédw) moga by¢
przekazywane podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora zwiazane z
wykonywaniem umowy takie jak: ustugi ksiegowe, rejestracja korespondencji, rozliczanie
rozméw telefonicznych, jak réwniez podmiotom bedacym dostawcami systemow
informatycznych i ustug IT, operatorom pocztowym i kurierom, bankom oraz innym
podmiotom §wiadczacym ustugi platnicze, podmiotom $wiadczacym wustugi prawne,
podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizacjii dokumentoéw. Ponadto dane moga by¢
przekazywane innym podmiotom z ktérymi Administrator prowadzi wspolpracg, w tym w
szczegblnosci podwykonawcom, klientom i innym dostawcom oraz kontrahentom.
8.5 Dane osobowe WYKONAWCY oraz jego pracownikow i personelu wyznaczonego do
kontaktu lub realizacji umowy (pracownikoéw/ zleceniobiorcéw / podwykonawcoéw) moga
by¢ takze przekazywane uprawnionym organom w zakresie wymaganym przez obowigzujace
przepisy prawa.
8.6 Dane osobowe WYKONAWCY oraz jego pracownikow i personelu wyznaczonego do
kontaktu lub realizacji umowy (pracownikéw/ zleceniobiorcéw / podwykonawcow) beda
przetwarzane przez Administratora przez okres trwania umowy.
8.7 Okres przetwarzania danych osobowych moze zostaé kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczefi, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen Ilub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie 1 przez czas
wymagany przepisami prawa.
8.8 WYKONAWCY oraz jego pracownikom i personelowi wyznaczonemu do kontaktu lub
realizacji umowy (pracownikoéw/ zleceniobiorcéw / podwykonawcoéw) przystuguje prawo:
dostepu do treSci danych oraz Zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych.
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8.9 WYKONAWCY oraz jego pracownikom i personelowi wyznaczonemu do kontaktu lub
realizacji umowy (pracownikéw/ zleceniobiorcow / podwykonawcéw) przystuguje takze
prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych z przyczyn
wskazanych w pkt 8. 3lit. b) w zwiazku z jego szczegdlna sytuacja.

8.10 WYKONAWCY oraz jego pracownikom i personelowi wyznaczonemu do kontaktu lub
realizacji umowy (pracownikow/ zleceniobiorcow / podwykonawcow) przystuguje takze
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych,
gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

8.11 Podanie danych osobowych przez WYKONAWCE jest niezbgdne do zawarcia umowy
oraz w pewnym zakresie wymagane na podstawie przepisow prawa. W zakresie w jakim
przetwarzanie danych odbywa si¢ w zwiazku ze $wiadczeniami zapewnianymi przez
Administratora na wniosek i w interesie WYKONAWCY, podanie danych jest wymagane w
celu otrzymania takich $wiadczen. Brak podania danych bedzie skutkowat niemozliwoscig
otrzymania §wiadczenia.

§9
9.1 Zakazuje sie¢ pod rygorem niewazno$ci dokonywania cesji wierzytelnosci, jak réwniez
zawierania innych uméw pod jakimkolwiek tytutem prawnym skutkujacych przeniesieniem
wierzytelno$ci na inne podmioty bez pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO. W przypadku
niedotrzymania tego warunku WYKONAWCA bedzie zobowiazany dodatkowo do zaplaty
kary umownej w wysoko$ci 10% (stownie: dziesie¢ procent) wartoéci tacznej kwoty
wynagrodzenia ryczalttowego brutto WYKONAWCY okreslonej w §5 pkt.5.1 lit. a) umowy.
9.2 W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy stosuje si¢ odpowiednio
przepisy Kodeksu cywilnego.
9.3 Strony o$wiadczaja, iz wskazane na wstepie adresy sa adresami do korespondencii.
O kazdej zmianie adresu kazda ze stron niezwlocznie zawiadomi na pi$mie listem poleconym
druga strone. Do czasu zawiadomienia o zmianie adresu wszelka korespondencja kierowana
na dotychczas znany adres jest uznawana za skutecznie dorgczona.
9.4 Zmiany i uzupeienia niniejszej umowy wymagaja - pod rygorem niewazno$ci - formy
pisemnej w postaci obustronnie podpisanego aneksu.
9.5 Spory mogace wynikna¢ w toku wykonywania niniejszej umowy strony poddaja
rozstrzygnieciu  sadom  powszechnym  wiladciwym ze wzglgdu na  siedzibe
ZAMAWIAJACEGO.
9.6 Umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.
9.7 Integralng czgS¢ umowy stanowia:
1/ zapytanie ofertowe — numer: MZKZG/0/3/19,
2/ oferta ztozona przez WYKONAWCE w zapytaniu ofertowym - numer: MZKZG/0O/3/19.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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WZOR UMOWY DOTYCZACY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

UMOWA NUMER MZKZG/O/3A/19
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zwana dalej ,,Umowg”, zawarta w dnit ..........c.ooovviiiinnn. rokuw .......... , pomiedzy:

Metropolitalnym Zwigzkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej z siedziba w Gdansku,
zarejestrowany w rejestrze zwiazkéw miedzygminnych prowadzonym przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji pod numerem 283, adres: Gdansk 80-247 ul. Sobotki 9,
NIP: 957-097-61-68, REGON 220453903, o zarzadzie czteroosobowym reprezentowanym

przez:

1. Kamila Bujaka - Przewodniczacego Zarzadu Metropolitalnego Zwiazku

Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej,

2ttt tetereeeeteereiaaeattaeacentataeeeneienereteriiasetitottboneutitttattensattesnshortantnentorsoyos
zwanym dalej ,,Powierzajacym”,
a
2/ imie i nazwisko .../ adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnoSci ........ / adres
do dorgczen ....... / prowadzacy dziatalno§¢ gospodarcza pod firma ... /NTP.......... /

REGON....../ lub firma..... / siedziba .../ wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez ....... / pod numerem ....... / NIP......... / REGON
...................... / wysoko$é kapitatu zaktadowego ..................... (pokryty w catodci)/,
reprezentowana przez ............

zwanym dalej WYKONAWCA, dalej tacznie zwanymi ,,Stronami” lub oddzielnie ,,Strong”,
o nastepujacej tresci:

Preambula

Majac na uwadze, ze Strony taczy umowa | ]z dnia[ ] roku (dalej: Umowa Gléwna) oraz
ze w zwiazku z wykonywaniem tej umowy przez Strony przetwarzane beda dane osobowe,
ktérych administratorem jest Powierzajacy, Strony zawieraja niniejsza umowg o nastgpujace;
treci:

§1

Strony niniejszym postanawiaja, Ze wymienione ponizej terminy uzyte w tresci Umowy

(w tym réwniez ich formy fleksyjne) otrzymuja nastgpujace znaczenie:

1) Rozporzadzenie — Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, z dnia 4.5.2016r., str. 1-
88);

2) Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu w rozumieniu art. 4
pkt. 1 Rozporzadzenia;

3) Zbiér danych — zbiér danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 6 Rozporzadzenia;

4) Przetwarzanie - przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4
pkt. 2 Rozporzadzenia;
5) Administrator — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4

pkt. 7 Rozporzadzenia;
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6)

7

Podmiot przetwarzajacy — podmiot przetwarzajacy w rozumieniu art. 4
pkt. 8 Rozporzadzenia;

Naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie ochrony danych osobowych
w rozumieniu art. 4 pkt. 12 Rozporzadzenia.

§2
Powierzajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
w odniesieniu do nastepujacych danych osobowych:
a) dane zwykle pracownikéw administratora — w zakresie nastgpujacych danych
osobowych: imiona, nazwiska, adresy zamieszkania, daty urodzenia, nr PESEL;
b) dane zwykte kontrahentéw administratora — w zakresie nastepujacych danych
osobowych: imiona, nazwiska, adresy siedzib firm, nr NIP.
Powierzajacy, na podstawie art. 28 Rozporzadzenia, powierza Przetwarzajacemu
do przetwarzania dane osobowe okre§lone w ust. 1 niniejszego paragrafu Umowy, w celu
wykonania oraz na czas obowigzywania Umowy Gltéwnej, a Przetwarzajacy przyjmuje
te dane osobowe do przetwarzania w takim zakresie i do wykonania tego celu i
zobowiazuje si¢ do ich przetwarzania zgodnie z Umowa.
Przetwarzajacy nie ma prawa przetwarza¢ powierzonych mu danych osobowych w innym
zakresie, anizeli opisany w ust. 1 powyzej, ani w innym celu niz wykonanie Umowy
Glowne;.
W sytuacjach nadzwyczajnych mogacych skutkowaé utrata danych osobowych,
w przypadku braku mozliwo$ci uzyskania zgody Powierzajacego, Przetwarzajacy moze
dokona¢ czynnoéci na powierzonych danych osobowych nieopisanych Umowa,
wylacznie w zakresie zmierzajacym do zachowania bezpieczenstwa i integralno$ci
danych.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu Umowy, Przetwarzajacy
zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych z uwzglednieniem obowiazujacych
przepisow prawa i stlusznego interesu Powierzajacego oraz niezwlocznego
poinformowania Powierzajacego, jednak nie p6zniej niz w terminie 1 (stownie: jednego)
dnia, na adres sekretariat@mzkzg.org o dokonaniu tych czynnosci wraz z podaniem
szczegdtowych powodow oraz okoliczno$ei podjecia czynnosci w tym zakresie.
Przetwarzajacy zobowiazany jest do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
w sposob staly, zar6wno w formie papierowej jak i elektronicznej w systemach
informatycznych udostepnionych przez Powierzajacego lub wlasnych Przetwarzajacego.
Przetwarzajacy wykonywaé bedzie operacje na powierzonych mu do przetwarzania
danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania Umowy, w tym
w szczegOlnosci: utrwalania, organizowania, rozpowszechniania lub innego rodzaju
udostepniania, dopasowywania lub aczenia, ograniczania, usuwania lub niszczenia.

§3

Przetwarzajac powierzone do przetwarzania dane osobowe Przetwarzajacy zobowiazuje
si¢ do przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzenia.

W zakresie ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych Przetwarzajacy
zobowiazany jest stosowal sie takze do zalecen Powierzajacego, chyba Zze wykonanie
takiego zalecenia stanowiloby naruszenie powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa.

Przetwarzajacy moze przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wylacznie
na udokumentowane polecenie Powierzajacego, chyba, ze obowiazek przetwarzania
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danych naktadaja na Przetwarzajacego obowiazujace przepisy prawa Unii Europejskie;

lub prawa polskiego. Jednakze przed rozpoczgciem przetwarzania danych w wykonaniu

takiego obowiazku prawnego Przetwarzajacy zobowiazany jest poinformowac

Powierzajacego o tym obowiazku prawnym, chyba, Ze powszechnie obowiazujace

przepisy prawa zabraniaja udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes

publiczny. Z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu Umowy, Przetwarzajacy jest
uprawniony do wydawania polecen dotyczacych przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych w imieniu Powierzajacego dalszym osobom dzialajacym na rzecz

Przetwarzajacego lub dalszym podmiotom przetwarzajacym (podprocesorzy),

w granicach polecenia wydanego przez Powierzajacego.

4. Przetwarzajacy oéwiadcza, ze podjat wszelkie $rodki ochrony danych osobowych
wymagane na mocy art. 32 Rozporzadzenia.

5. Przetwarzajacy zobowiazuje sig:
a|zachowaé w tajemnicy powierzone mu dane osobowe oraz sposoby ich

zabezpieczania; :

b | zapewnié, by osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych
lub inne osoby, ktérym umozliwit dostep do danych osobowych, zobowiazaly si¢ do
zachowania danych osobowych jak i sposobéw ich ochrony w tajemnicy,

- bez ograniczen czasowych (takze po zakorficzeniu obowigzywania Umowy).

6. .Strony zgodnie uznaja, Ze zaréwno powierzane do przetwarzania dane osobowe,
jak réwniez informacje o sposobach ich zabezpieczenia stanowia tajemnicg
przedsiebiorstwa Powierzajacego w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419, 1637).

7. Przetwarzajacy nie moze dokonaé dalszego powierzenia (tzw. podpowiedzenie)
powierzonych do przetwarzania danych osobowych innej osobie lub podmiotowi bez
uprzedniej i wyraznej zgody Powierzajacego, wyrazonej pod rygorem niewaznoSci
w formie pisemnej. W przypadku podpowierzenia danych osobowych do przetwarzania
innemu podmiotowi, Przetwarzajacy zobowiazany jest natozy¢ na tzw. podprocesora
obowiazki w zakresie ochrony danych osobowych tozsame z obowiazkami okreSlonymi
w Umowie. Za dzialania i zaniechania os6b trzecich w razie podpowierzenia im przez
Przetwarzajacego przetwarzania powierzonych danych osobowych, Przetwarzajacy
ponosi odpowiedzialno$¢ jak za swoje wlasne dziatania i zaniechania.

8. Przetwarzajacy nie moze udostepni¢ powierzonych do przetwarzania danych osobowych
innej osobie lub podmiotowi bez uprzedniej, kazdorazowej i wyraznej zgody
Powierzajacego, wyrazonej pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej,
o ile obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej. Przetwarzajacy zobowiazany jest
do niezwlocznego informowania Powierzajacego w formie pisemnej, jednak nie pozniej
niz w terminie 1 (slownie: jednego) dnia od dnia udostgpnienia powierzonych
do przetwarzania danych osobowych, o fakcie udostgpnienia tych danych, w tym
do szczegbélowego okreSlenia podstawy prawnej obowiazku udostgpnienia, adresata,
zakresu i celu, w jakim udostepnienie danych osobowych nastapito.

9. Przetwarzajacy zobowiazany jest przetwarza¢ (w tym przechowywac) powierzone mu
dane osobowe wylacznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”).
Przetwarzanie danych osobowych poza EOG wymaga uzyskania przez Przetwarzajacego
uprzedniej pisemnej zgody Powierzajacego, pod rygorem niewazno$ci.
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§4

. Przetwarzajacemu przystuguje prawo kierowania zapytan do Powierzajacego w zakresie

prawidlowoSci przestrzegania zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych

oraz wykonania przez Przetwarzajacego obowiazkéw dotyczacych zabezpieczenia
powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych.

. Przetwarzajacy ma obowiazek umozliwienia a upowazniony przedstawiciel

Powierzajacego (w tym audytor zewnetrzny) ma prawo dokonywania audytow, w tym

inspekcji (dalej: audyt) Przetwarzajacego w zakresie przestrzegania zasad przetwarzania

powierzonych danych osobowych oraz realizacji obowiazku ich ochrony wynikajacych

z Umowy lub obowiazujacych przepisow prawa.

. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia audytu powinno by¢é przekazane

Przetwarzajacemu co najmniej na 3 (stownie: trzy) dni przed rozpoczgciem audytu przez

Powierzajacego. Realizacja prawa kontroli przez Powierzajacego odbywaé sig¢ bedzie

w godzinach pracy Przetwarzajacego.

. Kontrolerzy Powierzajacego lub podmiotéw przez niego upowaznionych, maja

w szczegblnoSci prawo:

a] wstepu, za okazaniem imiennego upowaznienia, do pomieszczenia, w ktérym jest
zlokalizowany zbiér powierzonych do przetwarzania danych osobowych, oraz
pomieszczenia, w ktérym sq przetwarzane powierzone dane osobowe poza zbiorem
danych osobowych, i przeprowadzenia niezbednych badan lub innych czynnoSci
kontrolnych w celu oceny zgodno$ci przetwarzania danych osobowych z Umowa lub
obowiazujacymi przepisami prawa;

b| zadaé zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wzywaé i przeshuchiwad
pracownikéw Przetwarzajacego w zakresie niezbgdnym do wustalenia stanu
faktycznego;

¢| wgladu do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek
z przedmiotem kontroli oraz sporzadzania ich kopii;

d| przeprowadzania ogledzin urzadzen, noénikdw oraz systemu informatycznego
stuzacego do przetwarzania danych osobowych.

. Przetwarzajacy jest zobowiazany do zastosowania si¢ do zalecen dotyczacych poprawy
jako§ci zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania
sporzadzonych w wyniku audytu przeprowadzonego przez Powierzajacego, podmioty
przez niego upowaznione lub przez inne instytucje upowaznione do kontroli na podstawie
odrebnych przepiséw. Przetwarzajacy niezwlocznie informuje Powierzajacego, jezeli
jego zdaniem wydane mu zalecenie (polecenie) stanowi naruszenie Rozporzadzenia lub
innych przepiséw prawa ochrony danych osobowych.

§5
Przetwarzajacy zobowiazany jest do informowania Powierzajacego bez zbgdnej zwloki
o wszelkich postepowaniach, w szczegdlno$ci o charakterze administracyjnym lub
sadowym, dotyczacych przetwarzanych na podstawie Umowy danych osobowych.
Strony zobowiazane sa do informowania si¢ wzajemnie o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do
Strony, a takze o wszelkich planowanych, o ile Stronom sg wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych u Stron.
Przetwarzajacy  zobowigzany jest umozliwi¢ Powierzajacemu  uczestnictwo
w postepowaniach, kontrolach, inspekcjach lub innych dzialaniach, o ktdrych stanowia
ust. 112 niniejszego paragrafu Umowy.
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4.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ ponadto do udzielenia Powierzajacemu na kazdorazowe
jego zadanie, informacji na temat przetwarzania danych, w terminie 3 (stownie: trzech)
dni od dnia doreczenia zadania.

§6

Przetwarzajacy zobowiazany jest:

1]

2

31

4]

uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje — do pomagania

Powierzajacemu wywigzywaé sie z obowiazkéw okreSlonych w art. 32-36

Rozporzadzenia. W szczegdlnoSci Przetwarzajacy zobowiazany jest przekazywac

Powierzajacemu informacje oraz wykonywac jego polecenia dotyczace:

a| stosowania §rodkow zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

b| naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, w tym zglaszania naruszenia
do organu nadzorczego oraz zawiadamiania o naruszeniu osoby, ktérej dane dotycza;

¢| dokonywania oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych
osobowych; a takze

d| prowadzenia uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wykonywania jego
zalecen.

do informowania Powierzajacego na adres sekretariat@mzkzg.org oraz bezposrednio

jego Inspektora Ochrony Danych (adres email: iodo@mzkzg.org), o fakcie wystapienia

naruszenia ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych wraz

z dodatkowymi informacjami koniecznymi do realizacji obowiazku Powierzajacego

zgloszenia naruszenia organowi nadzorczemu, bez zbgdnej zwiloki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin poczawszy od chwili powzigcia

wiadomoéci o wystapieniu naruszenia;

biorac pod uwage charakter przetwarzania oraz w miarg¢ mozliwosci — do pomagania

Powierzajacemu poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w wywiazaniu

sie z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie

wykonywania jej praw okre$lonych w rozdziale III Rozporzadzenia;

udostepni¢ Powierzajacemu wszelkie informacje niezbgdne do wykazania speinienia

obowiazkoéw okre§lonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§7
W przypadku ustania celu przetwarzania danych osobowych, Przetwarzajacy obowiazany
jest w terminie 14 (slownie: czternastu) dni zwrdci¢ powierzone mu dane osobowe,
uaktualnione na dzief ustania celu przetwarzania. Oznacza to w szczegolnosci obowiazek
usuniecia danych osobowych stanowiacych przedmiot Umowy z wilasnych systeméw
informatycznych oraz no$nikéw informacji, w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie i
nakazanie powyzszych czynnoSci u oséb lub podmiotéw, ktérym dane zostaly
podpowierzone oraz po$wiadczenie powyzszych czynno$ci stosownym protokotem
przekazania lub zniszczenia.
W terminie okreSlonym w ust. 1 niniejszego paragrafu Umowy, Przetwarzajacy
obowiazany jest przekaza¢ Powierzajacemu wszystkie kopie zapasowe danych objetych
przedmiotem Umowy.
W przypadku okreSlonym w ust. 1 niniejszego paragrafu Umowy, Przetwarzajacy bedzie
przetwarzaé powierzone dane do dnia ich zwrotu wylacznie w celu ich przygotowania do
przekazania Powierzajacemu.
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§8

. Wszelka korespondencja, zawiadomienia lub o$wiadczenia skladane przez Strony

dokonywane beda w formie pisemnej za pokwitowaniem odbioru, listem poleconym,
droga telefoniczng lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

. Korespondencje uznaje sig za prawidlowo dorgczong z chwilg jej odbioru przez druga

Strong lub ztoZenia oéwiadczenia o odmowie jej odbioru. Jezeli Strona dokonata zmiany
adresu i nie powiadomita o tym drugiej strony w ciagu 7 (stownie: siedmiu) dni od daty
dokonania zmiany, korespondencje skierowana na poprzedni adres uznaje si¢ za
doreczong z chwila jej dostarczenia pod poprzedni adres. Korespondencje wysytana za
posrednictwem poczty elektronicznej uznaje si¢ za prawidtowo dorgczona z chwila, w
ktérej druga Strona za posrednictwem poczty elektronicznej, potwierdzila jej otrzymanie.

. Adresy wskazane w komparycji Umowy uznaje si¢ za adresy dla dorgczef wezwan, pism

procesowych i innych dokumentéw w przypadku postgpowan spornych. Zmiana adreséw
opisanych w niniejszym paragrafie nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy.

. Strony wskazuja nastepujacych przedstawicieli do dokonywania uzgodnien

i podejmowania decyzji w trakcie realizacji Umowy:
a) dla Powierzajacego: [imig i nazwisko], e-mail: [ ], nrtel. [__];
b) dla Przetwarzajacego: [imig i nazwisko], e-mail: [ ], nrtel. [ 1.

. Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest

skuteczna z chwila powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie.

. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli, o ktorych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu,

beda wiazace dla Stron, tak dtugo jak nie zmieniajg postanowienn Umowy.

§9

. Umowa zostaje zawarta na czas obowiazywania Umowy Gtéwnej lub realizacji celow

z niej wynikajacych.

. Powierzajacy moze wypowiedzie¢ niniejsza umowg bez konieczno$ci zachowywania

jakiegokolwiek okresu wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym), jezeli:

a) Powierzajacy lub podmioty przez niego upowaznione, a takze organy administracji
panstwowej, organy $cigania lub sady stwierdza, ze Przetwarzajacy razaco naruszyl
zasady przetwarzania danych osobowych, lub

b) w wyniku audytu, o ktérym mowa w §4 Umowy, Powierzajacy stwierdzi,
7e Przetwarzajacy razaco naruszy! zasady przetwarzania danych osobowych.

§10
Kazda ze Stron zobowigzana jest do przekazania swoim reprezentantom oraz osobom
przez siebie zatrudnionym (niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia, np. umowy
cywilnoprawne), ktérych dane osobowe beda ujawniane drugiej Stronie Umowy jako
administratorowi w zwiazku z zawarciem oraz realizacja Umowy, znanych Stronie
przekazujacej informacji wskazanych w art. 14 Rozporzadzenia.
W przypadku naruszenia obowiazujacych przepiséw prawa lub postanowien Umowy
przez Przetwarzajacego, w nastepstwie czego Powierzajacy lub osoba trzecia zostanie
zobowiazana do wyptaty odszkodowania lub kary finansowej, prawomocnym wyrokiem
lub decyzja wlasciwego organu, Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego
zwrocenia réwnowartoéci odszkodowania lub kary finansowej poniesionych przez
Powierzajacego lub osobg trzecia.
Do Umowy maja zastosowanie przep1sy prawa obowigzujacego w RzeczypospohteJ
Polskiej, w tym w szczegolnosci przepisy Rozporzadzenia oraz Kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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5. Wszelkie spory wynikajace z Umowy Strony zobowiazuja sig¢ rozstrzygaé polubownie.
W przypadku niemozno$ci polubownego zalatwienia sporu w terminie 30 (slownie:
trzydziestu) dni od daty doreczenia drugiej Stronie informacji o fakcie zaistnienia sporu,
Strony poddaja spor rozstrzygnieciu przez sad wiasciwy dla siedziby Powierzajacego.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

................................................................................................

Powierzajacy Przetwarzajacy
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