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1. Wprowadzenie

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (MZKZG) w osiemnastym roku funkcjo-

nowania realizowat swoje dziatania w nawigzaniu do podstawowego zadania statutowego, ktérym jest

ksztattowanie wspdlnej polityki komunikacyjnej i zapewnienie warunkéw witasciwego funkcjonowania

zintegrowanego systemu biletowego — biletu metropolitalnego. W 2024 r. do gtéwnych dziatan zreali-

zowanych przez MZKZG mozna zaliczy¢:

kontynuacje procesu integracji taryfowo-biletowej;

podejmowanie wspdtpracy z wtasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami doty-
czacej wprowadzania i obowigzywania biletdw metropolitalnych;

uchwalanie cen i taryf biletéw metropolitalnych;

emitowanie biletéw metropolitalnych, w tym miesiecznych fagczonych z biletami przewoznikéw
kolejowych i autobusowej komunikacji regionalnej;

sprzedaz biletow metropolitalnych w punktach stacjonarnych, przez internet oraz za posred-
nictwem urzadzen mobilnych;

rozliczanie przychododw z biletow metropolitalnych;

wspotprace ze spotkg Innobaltica przy wdrazaniu Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci
(system Fala);

utrzymywanie Centralnego Systemu Kartowego w celu integracji gdanskiego, gdynskiego i wej-
herowskiego systemu biletu elektronicznego;

prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zajec¢ edukacyjno-promocyjnych ,, Wycho-
wanie komunikacyjne”;

przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG;

promocje biletéw metropolitalnych i transportu zbiorowego;

przygotowywanie zapowiedzi gtosowych do pojazdéw komunalnego transportu zbiorowego;

rozwijanie funkcjonalnosci strony internetowej Zwigzku.

Wszystkie ww. dziatania stuzg integracji transportu zbiorowego na obszarze Metropolii Zatoki

Gdanskiej, a w szczegdlnosci integracji taryfowo-biletowe]. Dziatania odnoszace sie do transportu ko-

lejowego realizowane sg we wspodtpracy z Samorzgdem Wojewddztwa Pomorskiego.
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2. Podstawa prawna i obszar dziatania

MZKZG funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz. U.z 2024 r. poz. 1465) oraz na podstawie wtasnego statutu opublikowanego w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego (tekst jedn. Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2018 r. poz. 4623, ze
zm. Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2020 r. poz. 4333).

Legenda:
B Miasta i Gminy czdonkowie MIKZG

Rys. 1. Obszar dziatania MZKzZG

MZKZG realizuje dziatania statutowe na obszarze 14 gmin, tj.:
e Miasta Gdanska;
e Miasta Gdyni;
e Gminy Kolbudy;
e Gminy Kosakowo;
e Gminy Luzino;
e Gminy Pruszcz Gdanski;
e Miasta Pruszcz Gdanski;
e Miasta Redy;
e Miasta Rumi;
e Miasta Sopotu;

e Gminy Szemud;
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e Gminy Wejherowo;
e Miasta Wejherowa;
e Gminy Zukowo.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r., liczba mieszkancéw wszystkich gmin Zwigzku wyno-
sita tacznie 1 122 864 osdb.
Zwigzek posiada osobowosé prawng i wykonuje zadania publiczne w imieniu wiasnym i na wta-

sng odpowiedzialnosé.
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3. Przedmiot dziatalnosci

W 2024 r. zakres dziatalnosci MZKZG nie zmienit sie w stosunku do roku poprzedniego. Statu-
towe zadania Zwigzku obejmuja:

e emitowanie i dystrybucje biletéw metropolitalnych;

e uchwalanie cen i taryf biletdw metropolitalnych;

e podejmowanie wspétpracy z whasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami doty-
czacej wprowadzenia oraz funkcjonowania biletdw metropolitalnych w publicznym transpor-
cie zbiorowym, m.in. poprzez integrowanie systemow pobierania optat;

e rozliczanie przychoddw z biletéw metropolitalnych;

e badanie rynku, prognozowanie i planowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie
wynikajgcym z funkcjonowania biletéw metropolitalnych;

e promowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie wynikajgcym z funkcjonowania

biletéw metropolitalnych.
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4. Zgromadzenie Zwigzku

Zgromadzenie Zwigzku jest organem stanowigcym i kontrolnym. W sktad Zgromadzenia wcho-
dza prezydenci, burmistrzowie i wdjtowie gmin — jako ustawowi przedstawiciele gmin — cztonkéw
Zwigzku oraz dodatkowi reprezentanci gmin. Wielko$¢ reprezentacji gmin okresla Statut Zwigzku i uza-
lezniona jest od liczby mieszkancéw danej gminy. Dodatkowych cztonkéw Zgromadzenia wybiera rada

danej gminy.
Sktad Zgromadzenia MZKZG w 2024 r.

W 2024 r., zgodnie ze statutem, Zgromadzenie liczyto 24 przedstawicieli. W sktad Zgromadzenia
wchodzili:
Miasto Gdansk:
e Piotr Borawski, Zastepca Prezydenta Miasta;

e Piotr Dzik, Radny Miasta;

tukasz Ktos, petnigcy obowigzki Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku —

od 26 wrzesnia 2024 r.;

Zdzistaw Siétkowski, petnigcy obowigzki Dyrektora Zarzgdu Transportu Miejskiego w Gdarisku;

Zastepca Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku;

Agnieszka Wasik, Zastepca Dyrektora ds. Ekonomicznych — Gtéwny Ksiegowy Zarzadu Trans-

portu Miejskiego w Gdansku;

tukasz Wroniski, Kierownik Referatu Ekonomicznego w Wydz. Gospodarki Komunalnej Urzedu
Miasta w Gdansku — do 26 wrzesnia 2024 r.;
Miasto Gdynia:
e Aleksandra Kosiorek, Prezydent Miasta —od 7 maja 2024 r;
e Katarzyna Gruszecka — Spychata, Wiceprezydent Miasta — do 26 kwietnia 2024 r;
e Marcin Wotek, Radny Miasta — do 30 kwietnia 2024 r.;
e Hubert Kotodziejski, Dyrektor Zarzagdu Komunikacji Miejskiej w Gdyni;
Gmina Kolbudy:
e Andrzej Chruscicki, Wéjt Gminy — do 7 maja 2024 r,;
e Marek Golinski, Wdéjt Gminy — od 7 maja 2024 r.;
Gmina Kosakowo:
e Marcin Kopitzki, Zastepca Wéjta Gminy —do 6 maja 2024 r.;
e Eunika Niemc, Wéjt Gminy —od 7 maja 2024 r.;

Gmina Luzino:
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e Jarostaw Wejer, Wéjt Gminy;
Gmina Pruszcz Gdanski:
e Weronika Chmielowiec, osoba petnigca funkcje Wéjta Gminy — do 5 stycznia 2024 r;
e Michat Nowak, osoba petnigca funkcje Wéjta Gminy — od 5 stycznia do 7 maja 2024 r.;
e Weronika Chmielowiec, Wojt Gminy —od 7 maja 2024 r.;
Miasto Pruszcz Gdanski:
e Radostaw Klaczkowski, Zastepca Burmistrza Miasta;
Miasto Reda:
o  Krzysztof Krzeminski, Burmistrz Miasta — do 6 maja 2024 r.;
e Mateusz Richert, Burmistrz Miasta — od 6 maja 2024 r;
Miasto Rumia:
e Michat Pasieczny, Burmistrz Miasta;
e Ariel Sinicki, Zastepca Burmistrza Miasta — do 20 maja 2024 r;
e Marcin Kurkowski, Sekretarz Miasta — od 20 maja 2024 r.;
Miasto Sopot:
e Marcin Skwierawski, Wiceprezydent Miasta — do 6 maja 2024 r.;
e Tomasz Lipinski, Radny Miasta — do 30 kwietnia 2024 r.;
e Michat Banacki, Wiceprezydent Miasta —od 7 maja 2024 r.;
e Barbara Brzezicka, Radna Miasta — od 27 czerwca 2024 r.;
Gmina Szemud:
e Ryszard Kalkowski, Wéjt Gminy;
Gmina Wejherowo:
e Przemystaw Kiedrowski, Wéjt Gminy;
Miasto Wejherowo:
e Woijciech Koztowski, Radny Miasta — do 30 kwietnia 2024 r.;
e Krzysztof Hildebrandt, Prezydent Miasta — od 1 maja 2024 r.;
e (Czestaw Kordel, Prezes Miejskiego Zaktadu Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0.; cztonek Rady
Nadzorczej Miejskiego Zaktadu Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0.;
Gmina Zukowo:
e Wojciech Kankowski, Burmistrz Gminy — do 7 maja 2024 r;
e Tomasz Szymkowiak, Zastepca Burmistrza Gminy — do 26 kwietnia 2024 r.;
e Mariola Zmudzinska, Burmistrz Gminy — od 7 maja 2024 r.;

e Karolina Redzimska, Zastepca Burmistrza Gminy — od 23 maja 2024 r.
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Przewodniczgcy Zgromadzenia MZKZG w 2024 r.

Kadencja Przewodniczgcego Zgromadzenia MZKZG trwa jeden rok. Przewodniczagcym Zgroma-
dzenia jest w kazdym roku przedstawiciel innej gminy — cztonka Zwigzku. W osiemnastym roku
funkcjonowania MZKZG Zgromadzeniu przewodniczyta, reprezentujgca Gmine Kosakowo, Pani Eunika

Niemc.

Komisje Zgromadzenia MZKZG w 2024 r.

Sktad Komisji Rewizyjnej:

e Radostaw Klaczkowski — Przewodniczacy;

e Ariel Sinicki, Wiceprzewodniczacy — do 27 wrzesnia 2024 r;

e Marcin Kopitzki — do 1 stycznia 2024 r.;

e Andrzej Chruscicki — od 1 stycznia do 27 wrzesnia 2024 r.;

e Michat Banacki— od 27 wrzesnia 2024 r.;

e Marcin Kurkowski, Wiceprzewodniczacy — od 27 wrzesnia 2024 r.
Sktad Komisji Budzetowej:

e Wojciech Kankowski, Przewodniczacy — do 27 wrzesnia 2024 r;

e Wojciech Koztowski, Wiceprzewodniczgcy — do 27 wrzesnia 2024 r.;

e Przemystaw Kiedrowski;

e Mariola Zmudzinska, Przewodniczaca —od 27 wrzesnia 2024 r.;

e Mateusz Richert, Wiceprzewodniczgcy — od 27 wrzesnia 2024 r,

Posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w 2024 r.

W 2024 r. odbyty sie cztery posiedzenia Zgromadzenia MZKZG: 27 marca, 24 czerwca, 27 wrze-
$niai 11 grudnia.
Wybrane uchwaty przyjete na wyzej wymienionych posiedzeniach:
e W dniu 27 marca: brak uchwat;
e wdniu 24 czerwca w sprawie:
— udzielenia Zarzadowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
wotum zaufania za rok 2023;
— zatwierdzenia sprawozdania finansowego Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyj-
nego Zatoki Gdanskiej za rok 2023 wraz ze sprawozdaniem z wykonania budzetu

(planu finansowego) Zwigzku za rok 2023;
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— udzielenia Zarzadowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
absolutorium za rok 2023;

— zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2024 rok;

— zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2024 — 2027;

e wdniu 27 wrzesnia w sprawie;

zmiany porzadku obrad posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w dniu 27.09.2024 r.;

— odwotania z Komisji Rewizyjnej;

— odwotania z Komisji Budzetowej;

— powotania do Komisji Rewizyjnej;

— powotania do Komisji Budzetowej;

— odwotania cztonka Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej;

— powotania cztonka Zarzgdu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki

Gdanskiej.

e wdniu 11 grudnia w sprawie:

wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki cztonkowskiej gmin uczestniczacych

w Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej oraz zasad i termindw

jej wnoszenia do Zwigzku w roku 2025;

— wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2025 — 2028;

— budzetu (planu finansowego) na 2025 r.;

— zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej Zgromadzenia Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w roku 2025;

— zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2024 r.;

— zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2024 — 2027;

— okreslenia warunkéw ptacowych Przewodniczgcego Zarzadu Metropolitalnego

Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej.

W 2024 r. Zgromadzenie MZKZG podjeto facznie 23 uchwaty.

Raport o stanie MZKZG w 2024 r. Strona 10



5. Zarzad Zwiazku

W 2024 r. Zarzad Zwigzku tworzyli:

Kamil Bujak, Przewodniczacy Zarzadu;
e (Czestaw Kordel, Zastepca Przewodniczgcego Zarzadu;
e Zdzistaw Siotkowski, Cztonek Zarzgdu — do 27 wrzesnia 2024 r;
e tukasz Ktos, Cztonek Zarzgdu — od 28 wrzes$nia 2024 r.;
e Hubert Kotodziejski, Cztonek Zarzadu.

Przewodniczacy Zarzadu jest powotywany spoza sktadu Zgromadzenia i jest etatowym cztonkiem
Zarzadu. Pozostali cztonkowie Zarzadu wybierani sg sposréd cztonkdw Zgromadzenia i swoje funkcje
wykonujg bedac nieetatowymi cztonkami Zarzadu. Przewodniczacy Zarzadu wykonuje uprawnienia
kierownika zaktadu pracy i zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pracownikéw zatrudnionych w Biu-
rze Zwigzku w rozumieniu m.in. postanowien Kodeksu Pracy. Do kompetencji Przewodniczgcego Za-
rzadu nalezy w szczegdlnosci organizowanie i kierowanie pracg Zwigzku i jego biura, kierowanie bieza-

cymi sprawami Zarzgdu oraz reprezentowanie Zwigzku na zewnatrz.

Realizacja zadan Zarzagdu w 2024 r.

W 2024 r. odbyto sie 50 posiedzen Zarzgdu Zwigzku. Podjeto tgcznie 110 uchwat, ktére zwigzane
byty m.in. z:

e przygotowaniem projektéw uchwat Zgromadzenia (w tym w sprawie budzetu) i ich wykonywa-
niem;

e prowadzeniem gospodarki finansowej Zwigzku na zasadach okreslonych ustawg o finansach
publicznych;

e przygotowaniem planu zaméwien publicznych i planu postepowan o udzielenie zaméwien pu-
blicznych w 2024 r.;

e przyjeciem Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
w 2023 r.;

e honorowaniem biletéw metropolitalnych przez organizatorow komunikacji komunalnej i ope-
ratoréw kolejowych;

e podpisaniem porozumienia pomiedzy MZKZG i przewoznikami autobusowej komunikacji re-
gionalnej w sprawie kontynuacji stosowania oferty ,,Biletu tgczonego regionalnego”;

e prowadzeniem sprzedazy biletéw metropolitalnych przez organizatoréw komunikacji komu-
nalnej i operatora kolejowego;

e udostepnianiem informacji o funkcjonowaniu lokalnego transportu zbiorowego;
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e prowadzeniem badan marketingowych wykorzystania biletéw metropolitalnych oraz prefe-
rencji i zachowan komunikacyjnych mieszkancow;

e realizacjg w szkotach podstawowych dziatan edukacyjno-promocyjnych pod nazwg , Wycho-
wanie komunikacyjne”;

e zakupem wyposazenia do Biura Zwigzku, w tym materiatéw biurowych, sprzetu komputero-
wego i oprogramowania;

e dostawg wydrukéw, w tym biletéw;

e dostawa tablic informacyjnych z numerami linii komunikacji miejskiej, przeznaczonych do eks-
pozycji na infrastrukturze PKP SKM;

e przyjeciem Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujacych w MZKZG;

e ustanowieniem procedury zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych;

e zawarciem umowy w przedmiocie ubezpieczenia mienia MZKZG.
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6. Biuro Zwigzku

W 2024 r. w MZKZG, w celu zapewnienia realizacji zadan, wyodrebniono 13 stanowisk pracy,
na ktdrych zatrudnionych byto facznie 13 pracownikéw etatowych.
Zespot pracownikow MZKZG tworzyli:
e Przewodniczacy Zarzadu Zwigzku;
e Gtowny ksiegowy;
e Kierownik referatu marketingu i analiz ekonomicznych;
e Gtowny specjalista ds. realizacji projektéw unijnych;
e Gtoéwny specjalista ds. promocji i badan marketingowych;
e Inspektor ds. ksiegowosci i kadr;
e Gtoéwny specjalista ds. funkcjonowania biletu metropolitalnego;
e Inspektor ds. integracji transportu zbiorowego;
e Inspektor ds. serwisu internetowego;
e Inspektor ds. sprzedazy i rozliczen biletu metropolitalnego;
e Inspektor ds. edukacji i promocji;
e Podinspektor ds. edukacji i promocji;
e Inspektor ds. organizacyjno-administracyjnych.
Pracownicy Biura Zwigzku, w ramach doskonalenia umiejetnosci zawodowych, uczestniczyli
w szkoleniach dotyczgcych m.in. zamkniecia ksigg rachunkowych, finanséw publicznych, administro-

wania sieciami komputerowymi oraz zarzgdzania zespotami w administracji publicznej.
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7. Realizacja zadan przez MZKZG

Podjete przez Zwigzek dziatania w zakresie ksztattowania wspdlnej polityki komunikacyjnej i za-

pewnienia wtasciwego funkcjonowania zintegrowanego systemu biletowego — biletu metropolitalnego

— w Metropolii Zatoki Gdanskiej w 2024 r. obejmowaty przede wszystkim:

uchwalanie cen i emitowanie biletéw metropolitalnych;

sprzedaz biletdw metropolitalnych oraz prowadzenie rozliczen z tytutu sprzedazy tych biletow;
sprzedaz promocyjnego biletu metropolitalnego tagczonego z biletem kolejowym lub z biletem
autobusowej komunikacji regionalnej;

zapewnienie sprzedazy biletdw metropolitalnych przez internet oraz urzadzenia mobilne;
rozszerzenie zakresu obowigzywania biletéw metropolitalnych w pociggach kursujgcych po
tzw. bajpasie kartuskim;

kontynuacje wspétpracy z Gdaniskg Organizacjg Turystyczng w zakresie sprzedazy i promocji
biletéw metropolitalnych zapisywanych na Kartach Turysty;

przekazywanie danych do zintegrowanej kolejowo-komunalnej internetowe]j wyszukiwarki po-
taczen komunikacyjnych oraz monitorowanie poprawnosci jej funkcjonowania;

prowadzenie analiz wykorzystania biletow metropolitalnych;

promocje zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegdélnym uwzglednieniem biletu me-
tropolitalnego;

koordynacje prac zwigzanych z obchodami Europejskiego Tygodnia Mobilnosci i Europejskiego
Dnia Bez Samochodu;

prowadzenie konsultacji z organizatorami transportu zbiorowego na temat zagadnien zwigza-
nych z funkcjonowaniem i rozwojem transportu zbiorowego;

wydawanie rekomendacji dotyczgcych rozszerzenia uprawnien do przejazdéw ulgowych badz
bezptatnych dla wybranych grup oséb;

przygotowywanie zapowiedzi gtosowych przystankéw do pojazdéw komunalnej komunikacji
miejskiej oraz dodatkowych komunikatow;

udziat oraz wystgpienia w spotkaniach, debatach, konferencjach naukowych i branzowych or-
ganizowanych przez lokalne media, Zespot Doradcéw Gospodarczych Tor, Izbe Gospodarcza
Komunikacji Miejskiej, Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Komunikacji, Innobal-
tica sp. z 0.0., Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego, organizatordw i operatoréw komunika-
cji miejskiej, urzedy miast i gmin — cztonkdw MZKZG;

prowadzenie serwisu internetowego Zwigzku;

prowadzenie profilu MZKZG w mediach spotecznosciowych;
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e przygotowywanie i dostarczanie organizatorom jednolitych wzoréw piktograméw do umiesz-
czenia wewnatrz i na zewnatrz pojazdéw komunalnej komunikacji miejskiej;

e udziat w konsultacjach projektu ustawy o zwigzku metropolitalnym w wojewddztwie pomor-
skim;

e udziat w pracach nad ustawowym ujednoliceniem uprawnien do przejazdéw ulgowych w ko-
munikacji miejskiej oraz w transporcie regionalnym kolejowym i autobusowym;

e przygotowanie koncepcji integracji transportu zbiorowego wraz z nowg propozycja ujednoli-
conej taryfy obejmujacej komunikacje miejska i transport kolejowy;

e udziat w pracach nad powotaniem Zarzadu Transportu Metropolitalnego;

e prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zaje¢ edukacyjno-promocyjnych ,, Wycho-
wanie komunikacyjne”;

e przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG;
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8. Prezentacja wybranych zadan zrealizowanych przez MZKZG w 2024 r.

Sprzedaz biletéw metropolitalnych

Podstawowym zadaniem Zwigzku w 2024 r. byta sprzedaz i rozliczanie biletu metropolitalnego.
Metropolitalne bilety miesieczne, miesieczne bilety promocyjne oraz bilety 24- i 72-godzinne zapisy-
wane sg na kartach miejskich ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz MZK Wejherowo, a takze na legity-
macjach studenckich i spersonalizowanych Kartach Mieszkarica Gdanska, Gdyni, Wejherowa i Pruszcza
Gdanskiego. Bilety miesieczne komunalne dostepne sg takze w czterech aplikacjach mobilnych (GoPay,
Jakdojade.pl, mPay, zbiletem.pl), a tagczone kolejowo-komunalne, w jednej (jakdojade.pl). Bilety 24-
i 72-godzinne zapisywane sg na Kartach Turysty oraz sprzedawane sg w formie papierowej i w aplika-
cjach mobilnych. Bilety 75-minutowe wystepujg wyfacznie w formie telefonicznej. Natomiast bilety
jednoprzejazdowe dostepne sg zaréwno w aplikacjach mobilnych, jak i w formie papierowej.

W 2024 r. sprzedano:

154 948 szt. biletdw miesiecznych —wzrost 0 12% w stosunku do 2023 r,;

45 092 szt. biletéw 72-godzinnych — wzrost 0 12% w stosunku do 2023 r.;

183 427 szt. biletdw 24-godzinnych — spadek o 17% w stosunku do 2023 r,;

2 174 856 szt. biletéw 75-minutowych — nieznaczny wzrost (ponizej 1%) w stosunku do 2023 r.;

13 569 959 szt. biletdw jednoprzejazdowych — wzrost 0 10% w stosunku do 2023 r.
2024 rok byt kolejnym, po zakoriczeniu pandemii, w ktérym wzrosta liczba ogétem sprzedanych
biletéw metropolitalnych (138 908 szt. w 2023 r., 154 948 szt. w 2024 r.). Spadek zanotowano jedynie
w segmencie biletdw 24-godzinnych. W 2024 r. sprzedano ogdtem trzykrotnie wiecej szt. biletow niz
w 2019 r., przed okresem pandemii.

Na wyniki sprzedazy biletéw metropolitalnych w ubiegtym roku wptyw miaty:

e wzrost mobilnosci wynikajacy z ograniczenia pracy w formie zdalnej i hybrydowej, co znalazto
odzwierciedlenie we wzroscie sprzedazy biletéw miesiecznych;

e ograniczenie dystrybucji biletéw w pojazdach komunikacji miejskiej oraz liczby stacjonarnych
punktow sprzedazy biletow, w tym kioskdw Ruchu, co wptyneto na wzrost popularnosci apli-
kacji mobilnych;

e wygoda zakupu w aplikacjach mobilnych biletéw krétkookresowych i miesiecznych.

W strukturze sprzedazy biletéw miesiecznych dominowaty bilety promocyjne ,Na caty obszar
MZKZG” w cenie 106 zt (normalny) i 53 zt (ulgowy), tgczone jednoczesnie z biletami kolejowymi (rys. 2).
Sprzedaz tych biletéw stanowita 36,14% ogdtu sprzedanych biletdw miesiecznych. Udziat w sprzedazy
biletéw promocyjnych ,,Sieciowych Jednego Organizatora” — ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wej-

herowo w cenie 86 zt (normalny) i 43 zt (ulgowy) — tgczonych jednoczesnie z biletami kolejowymi,
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wynidst facznie 26,38%. Udziat w sprzedazy biletéw komunalnych uksztattowat sie na poziomie 19,87%.
Bilety promocyjne ,, Gdansk-Sopot” stanowity 13,21% ogdtu sprzedanych biletdw miesiecznych, zas bi-
lety promocyjne ,,Gdynia-Sopot” — 4,07%. Bilety te dystrybuowane sg w cenie 80 zt (normalny) i 40 zt
(ulgowy) i podobnie jak pozostate rodzaje miesiecznych biletow kolejowo-komunalnych, tgczone sg
z biletami kolejowymi emitowanymi przez PKP SKM, waznymi takze w pociggach POLREGIO. Biletéw
taczonych Regionalnych (tj. tagczagcych komunikacje miejskg z autobusami regionalnymi PKS Gdarisk
albo PKS Gdynia albo P.A. Gryf) sprzedano w sumie 512 szt. (0,33% ogdtu sprzedazy biletéw metropo-

litalnych miesiecznych).

Bilet taczony Regionalny
0,33%

Komunalny 19,87%

taczony "Na caty obszar
MZKzG" 36,14%

taczony "Gdynia-Sopot"
4,07%

taczony "Gdarisk-Sopot"
13,21%

taczony "MZK+Kolej"

R85 taczony "ZTM+Kolej"
11,08%
taczony "ZKM+Kolej"

Rys. 2. Struktura sprzedazy biletéw miesiecznych wg rodzaju biletu w 2024 r.

W segmencie biletéow 24-godzinnych (rys. 3) dominowaty bilety dwdch organizatorow
,ZTM w Gdansku + Kolej”. Ich udziat w tgcznej liczbie sprzedanych biletéw 24-godzinnych przekroczyt

40%.
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24h wszystkich
organizatoréow
14,41%

24h komunalny
18,59%
24h "MZK+Kolej"
7,68%

18,48% 40,84%

Rys. 3. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw 24-godzinnych wg rodzaju biletu w 2024 r.

W segmencie biletéw 72-godzinnych (rys. 4) przewazaty bilety wazne na catym obszarze MZKZG

(kolejowo-komunalne) — 61,20% zrealizowanej sprzedazy.

72h komunalny
38,80%

72h wszystkich
organizatorow
61,20%

Rys. 4. Struktura sprzedazy biletéw metropolitalnych 72-godzinnych wg rodzaju biletu w 2024 r.
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Udziat biletow ulgowych w strukturze sprzedazy danego rodzaju biletu jest zrdéznicowany.
W 2024 r. stosunek sprzedanych biletéw normalnych i ulgowych ksztattowat sie nastepujaco:
e bilety miesieczne: 54% — normalne, 46% — ulgowe;
e bilety 72-godzinne: 52% — normalne, 48% — ulgowe;
e bilety 24-godzinne: 33% — normalne, 67% — ulgowe;
e bilety 75-minutowe: 69% — normalne, 31% — ulgowe;
e bilety jednoprzejazdowe: 63% — normalne, 37% — ulgowe.

W dystrybucji metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych najwiekszy, tj. ponad 99,9-procen-
towy udziat ma MZK Wejherowo. Wynika to z tego, ze podmiot ten podjat sie obstugi sprzedazy me-
tropolitalnych biletéw telefonicznych za posrednictwem funkcjonujgcych na rynku aplikacji mobilnych.
Za pomocg tego kanatu dystrybucji w 2024 r. pasazerowie kupili ponad 13,5 min biletéw metropolital-
nych jednoprzejazdowych. Warto podkresli¢, ze MZK Wejherowo, organizujac sprzedaz biletow telefo-
nicznych, wykorzystuje wtasny e-magazyn, co znaczgco podnosi bezpieczenstwo sprzedazy oraz mini-
malizuje ryzyko nieprawidtowosci w rozliczeniach przychodéw.

W li Il pétroczu 2024 r. sprzedano odpowiednio:

52 i48% biletéw miesiecznych;

e 39i61% biletow 72-godzinnych;

o 46 54% biletéw 24-godzinnych;

o 48i52% biletow 75-minutowych;

o 47i53% biletéw jednoprzejazdowych.

Przedstawione zestawienie pokazuje dos¢ réwnomierny rozktad sprzedazy w obu pétroczach, z wy-
jatkiem biletéw 72-godzinnych. Wynika to z faktu, ze bilety te cieszg sie szczegdlng popularnoscig
wsrdd turystéw, a drugie potrocze obejmuje okres letnich wakacji i tym samym wzmozonego ruchu
turystycznego w Metropolii Zatoki Gdanskie;.

Szczegétowa informacja o sprzedazy poszczegdlnych rodzajow biletéw metropolitalnych

w kolejnych miesigcach 2024 r. zostata przedstawiona na rys. 5-6.
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Na rys. 7 przedstawiono poréwnanie sprzedazy biletdw metropolitalnych w 2024 i 2023 r. Cat-
kowita liczba sprzedanych biletéw (nie wliczajac biletéw imprezowych) w 2024 r. — 16 128 282 szt. byta
WYyZsza 0:

e 8% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2023 r. (14 921 430 szt.);

e 15% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2022 r. (14 032 619 szt.);

e 50% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2021 r. (10 716 749 szt.);

e 155% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2020 r. (6 326 042 szt.);

e 176% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2019 r. (5 843 490 szt.).

Wzrost sprzedazy w szt. wynika przede wszystkim ze wzrostu popularnosci biletéw jednoprzejaz-

dowych i 75-minutowych, kupowanych za pomocg aplikacji mobilnych.
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Rys. 7. taczna sprzedaz biletéw metropolitalnych w 2023 r. i w 2024 r.
w przekroju miesiecy [w szt.]

W 2024 r. przychody netto ze sprzedazy biletow metropolitalnych (z wytgczeniem biletéw im-
prezowych) wyniosty 76 607 994,26 zt i byty wyzsze od przychoddw netto osiggnietych w 2023 r. 0 10%.
Warto przypomnie¢, ze w 2016 r. dokonano podziatu kolejowo-komunalnego biletu metropoli-
talnego (miesiecznego) na dwa bilety miesieczne: promocyjny metropolitalny, emitowany przez
MZKZG i kolejowy, emitowany przez PKP Szybka Kolej Miejskg w Tréjmiescie. Wprowadzenie podziatu
spowodowato, ze przychody ze sprzedazy MZKZG sg pomniejszone o wartos¢ przychoddw ze sprzedazy

biletéw kolejowych. Zastgpienie jednego biletu dwoma — metropolitalnym (waznym na liniach
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organizatoréw komunikacji miejskiej) oraz kolejowym (waznym w pociggach PKP Szybkiej Kolei Miej-
skiej oraz POLREGIO), umozliwia przewoznikom kolejowym uzyskiwanie z budzetu paristwa rekompen-
saty finansowej za utracone przychody z tytutu honorowania w pociggach ustawowych uprawnien do
przejazdéw ulgowych. Na rys. 8 poréwnano przychody ze sprzedazy biletéw metropolitalnych w latach

2008-2024.
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Rys. 8. Dynamika przychodow ze sprzedazy biletéw metropolitalnych

w latach 2008-2024 [w z1]

Nalezy przypomnie¢, ze wspomniane rozdzielenie biletu na dwie czesci, dokonane w 2016 r.
na wniosek przewoznikéw kolejowych, ma z finansowego punktu widzenia jedynie charakter tech-
niczny. Srodki ze sprzedazy biletéw, ktére do 2016 r. wptywaty do budzetu MZKZG, byty nastepnie
przekazywane jako zaptata przewoznikom kolejowym, a po zmianie — trafiajg do tych przewoznikéw
bezposrednio. Zastosowane rozwigzanie rozdzielenia biletu na dwie czesci ograniczyto jednak dostep-
nos$¢ biletéw w punktach stacjonarnych i mozliwos$¢ zakupu biletéw ulgowych przez studentéw powy-

zej 26. roku zycia oraz emerytéw i rencistow.

Telefoniczny bilet metropolitalny

W 2024 r. sprzedano 13 569 959 szt. biletow metropolitalnych jednoprzejazdowych, z czego
13 560 162 szt. (99,9%) stanowity bilety zakupione przez aplikacje mobilne. MZKZG prowadzit sprzedaz

biletéw telefonicznych z wykorzystaniem nastepujacych aplikacji mobilnych: GoPay, jakdojade.pl,
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mPay, SkyCash i moBILET, zbiletem.pl. W wyzej wymienionych aplikacjach, oprdcz biletéw jednoprze-
jazdowych, dystrybuowano nastepujgce bilety krétkookresowe:

e 75-minutowe (dostepne wytgcznie przez aplikacje mobilne);

e 24-godzinne;

e 72-godzinne.

W 2024 r. MZKZG sprzedat, z wykorzystaniem aplikacji mobilnych, 2 174 856 szt. biletéw 75-
minutowych (100%), 99 725 szt. biletow 24-godzinnych (54%) oraz 28 369 szt. biletéw 72-godzinnych
(63%).

W aplikacjach mobilnych kontynuowano takze sprzedaz miesiecznych biletéw komunalnych,
obowigzujgcych w komunikacji miejskiej ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo (w syste-
mach GoPay, jakdojade.pl, mPay, zbiletem.pl). Przez caty 2024 r. sprzedano 30 788 szt. miesiecznych
biletéw metropolitalnych komunalnych, w tym 15 258 szt. (50%) przez wymienione aplikacje.

Dystrybucja biletow telefonicznych prowadzona jest z wykorzystaniem e-magazynu MZK Wej-
herowo, co umozliwia petng kontrole nad sprzedazg realizowang przez operatoréw aplikacji mobilnych

oraz zapewnia bezpieczenstwo transakcji dla uzytkownikdéw.

Sprzedaz biletu metropolitalnego promocyjnego taczonego z biletem uprawniajacym

do przejazdow pociggami PKP SKM w Tréjmiescie oraz POLREGIO

W 2024 r. kontynuowano sprzedaz biletdw metropolitalnych promocyjnych tgczonych z biletami
kolejowymi. Strukture sprzedazy biletéw metropolitalnych promocyjnych (kolejowo-komunalnych),
z podziatem na poszczegdlne rodzaje biletéw, pokazano na rys. 9.

Jak wynika z przedstawionych danych, w 2024 r. sprzedano 127 665 szt. biletéw miesiecznych
promocyjnych taczonych (o 21% wiecej niz w 2023 r.). Najwiekszg popularnoscia cieszyt sie bilet ta-
czony ,Na caty obszar MZKZG” (55 993 sprzedanych szt).

Oferta, w ramach ktdrej pasazer kupuje zamiast jednego kolejowo-komunalnego biletu metro-
politalnego dwa oddzielne bilety — metropolitalny i kolejowy, umozliwia operatorom kolejowym otrzy-
mywanie refundacji z budzetu panstwa z tytutu honorowania ustawowych uprawnien do przejazdow
ulgowych. Ponadto, utrzymany zostaje promocyjny charakter biletu fgczonego — ostateczna cena obu
czesci jest nizsza niz suma cen biletdw kupowanych niezaleznie.

Koniecznosc¢ sprzedawania miesiecznych biletéow kolejowo-komunalnych w formule biletow ta-
czonych skutkuje ograniczeniem sieci dystrybucji stacjonarnej do 9 punktéw (wybrane kasy PKP SKM).
Dlatego niezmiernie waznym kanatem dystrybucji biletéw tgczonych jest, prowadzona przez MZK Wej-
herowo, sprzedaz internetowa, z wykorzystaniem Internetowego Systemu Obstugi Karty Elektronicznej

— ISOKE). Dzieki temu rozwigzaniu oba bilety (komunalny i kolejowy) zapisywane sg w systemie w
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postaci elektronicznej, podczas gdy w stacjonarnym punkcie sprzedazy bilet kolejowy ma forme papie-
rowa. Wadg biletu fgczonego jest zréznicowanie grup oséb uprawnionych do przejazdéw ulgowych
i wysokosci ulg przystugujacych poszczegdlnym grupom, oddzielnie dla biletu komunalnego i kolejo-

wego.
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Rys. 9. Liczba sprzedanych biletéw metropolitalnych promocyjnych

(taczonych z biletami PKP SKM i POLREGIO) w 2024 r. [w szt.]

Ponadto, w 2024 r. kontynuowano sprzedaz biletéw tgczonych kolejowo-komunalnych w apli-
kacji mobilnej jakdojade.pl. Zaletg zakupu biletéw miesiecznych przez telefon jest brak koniecznosci
posiadania no$nika w postaci karty elektronicznej. W ubiegtym roku sprzedano w formie telefonicznej
38 712 szt. biletéw taczonych (z biletami przewoznikéw kolejowych), co stanowi 30% sprzedazy wszyst-

kich biletow taczonych kolejowo-komunalnych.
Sprzedaz biletu metropolitalnego promocyjnego tgczonego z biletem uprawniajgcym
do przejazdéw autobusami komunikacji regionalnej (Bilet tgczony Regionalny)

W 2024 r. MZKZG kontynuowat sprzedaz biletéw miesiecznych w ramach oferty Biletu tgczo-

nego Regionalnego, rozpoczetej wiosng 2022 r. Konstrukcja Biletu taczonego Regionalnego jest

Raport o stanie MZKZG w 2024 r. Strona 24



analogiczna wzgledem biletu tgczonego kolejowo-komunalnego , sieciowego jednego organizatora”.
Czes¢ komunalna upowaznia do podrézy pojazdami komunikacji miejskiej jednego organizatora, nato-
miast czes¢ kolejowa zastepowana jest przez bilet wydawany przez przewoznika autobusowej komu-
nikacji regionalnej. Na mocy zawartych porozumien dostepne sg promocyjne bilety:

e bilet promocyjny sieciowy ZTM w Gdansku + bilet PKS Gdansk sp. z 0.0;

e bilet promocyjny sieciowy ZTM w Gdarisku + bilet P.A. Gryf sp. z 0.0. sp.k.;

e bilet promocyjny sieciowy ZTM w Gdansku (albo ZKM w Gdyni albo MZK Wejherowo) + bilet

PKS Gdynia S.A.

Bilet przewoznika autobusowego posiada cechy typowego biletu autobusowej komunikacji re-
gionalnej — jest biletem trasowanym, waznym na okres miesigca kalendarzowego. Przewoznicy auto-
busowi honoruja wymagane ulgi ustawowe oraz udzielaja na swojg czes¢ 10% rabatu dla nabywcow,
ktorym nie przystuguja ulgi ustawowe. W przypadku czesci emitowanej przez MZKZG, zastosowanie
majg te same ulgi, co przy pozostatych rodzajach biletéw metropolitalnych.

Korzyscig z wprowadzenia Biletu tgczonego Regionalnego stato sie wigczenie w sie¢ obowigzywa-
nia biletu metropolitalnego obszaréw wiejskich, ktére nalezg wprawdzie do gmin cztonkowskich
MZKZG, lecz nie sg obstugiwane komunikacjg miejska, ani kolejowg. Na tych obszarach mozna wyrdz-
nic:

e 19 miejscowosci obstugiwanych przez PKS Gdansk, lecz nieobstugiwanych komunikacjg miejska

ani kolejowga (w tym liczgce ponad 3 tysigce mieszkarncow Kolbudy — siedzibe gminy Kolbudy);

e 4 miejscowosci obstugiwane przez P.A. Gryf, lecz nieobstugiwane komunikacjg miejskg ani ko-

lejows;

o 38 miejscowosci obstugiwanych przez PKS Gdynia, lecz nieobstugiwanych komunikacjg miejska

ani kolejowg (najwiecej w gminie Szemud — 17).

MZKZG wspétpracuje z przewoznikami autobusowymi w celu aktualizowania oferty Biletu taczo-
nego Regionalnego i wtgczania nowych potaczen do oferty.

W 2024 r. sprzedano w sumie 512 Biletéw taczonych Regionalnych. Najwiekszy odsetek wsrdd

nich (379 szt. — 74%) stanowig bilety ulgowe, taczone z biletami PKS Gdansk (gtéwnie uczniowskie).

Sprzedaz biletdw metropolitalnych przez internet

W 2024 r., przez internet (Internetowy System Obstugi Karty Elektronicznej) zostato kupionych
37 420 szt. biletéw metropolitalnych miesiecznych, w tym tgczonych (o 18% mniej niz w 2023 r.). Byto

to ok. 24% sprzedazy wszystkich metropolitalnych biletéw miesiecznych.
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System ISOKE umozliwia ponadto zakup drogg internetowg biletéw metropolitalnych 24-godzin-
nego oraz 72-godzinnych. tacznie, tym sposobem, w 2024 r. nabyto 375 biletéw metropolitalnych 24-
i 72-godzinnych (wszystkich rodzajow).

Na rys. 10 przedstawiono sprzedaz biletéw przez ISOKE w poszczegdlnych miesigcach 2024 r.
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Rys. 10. Sprzedaz biletéw metropolitalnych (miesiecznych, 24-godzinnych i 72-godzinnych)

przez internet (ISOKE) w 2024 r., w przekroju miesiecy [w szt.]

Bilet imprezowy

W 2024 r. MZKZG sprzedat 4 866 szt. biletéw imprezowych (w 2023 r. byto ich 4 575 szt.), w tym:

e 4161 szt. biletéw imprezowych komunalnych 24-godzinnych;

e 705 szt. biletdw imprezowych kolejowo-komunalnych 24-godzinnych.

Oferta biletu imprezowego skierowana jest do instytucji organizujgcych wydarzenia dla grup przy-
najmniej 50-osobowych (np. konferencje naukowe, zloty, koncerty). W 2024 r. z oferty skorzystali
m.in.: Gdanska Organizacja Turystyczna, Uniwersytet Gdanski, Politechnika Gdanska, Zwigzek Harcer-
stwa Rzeczypospolitej, Polskie Towarzystwo Studentéw Farmacji, Fundacja Gdanska. Najwiekszym wy-
darzeniem, objetym ofertg biletu imprezowego byt, odbywajacy sie w Gdansku w dniach 13-16
czerwca, 44. Miedzynarodowy Zjazd Hanzy (2700 biletdw). Przychody netto ze sprzedazy biletow im-

prezowych w 2024 r. wyniosty 17 433,33 zt.

Realizacja programu edukacyjno-promocyjnego ,,Wychowanie komunikacyjne”

W 2024 r., w ramach dziatan MZKZG, realizowano dwunastg juz edycje programu edukacyjno-

promocyjnego ,Wychowanie komunikacyjne".
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Projekt skierowany jest do ucznidw klas czwartych i pigtych szkét podstawowych z miast i gmin
wchodzgcych w sktad Zwigzku. Informacja o programie wysyfana jest na poczatku roku szkolnego do
poszczegblnych wydziatéw oswiaty i edukacji z prosbg o przekazanie do podlegtych szkdt, z ktdrymi
nastepnie kontaktujg sie edukatorzy MZKZG. Aby programem objeci byli wszyscy uczniowie, jest on
realizowany cyklicznie co dwa lata w kazdej placdwce, ktérej dyrekcja wyrazi zgode na przeprowadze-
nie zajec.

Gtéwnym celem programu jest przygotowanie mtodych ludzi do samodzielnego i odpowie-
dzialnego poruszania sie w przestrzeni publicznej przy wykorzystaniu dostepnych w regionie srodkéw
transportu zbiorowego. Podczas dwugodzinnych warsztatéw uczniowie zapoznajg sie z 0gdlng wiedzg
dotyczgcg komunikacji. Poznajg rodzaje i charakterystyke dostepnych srodkow transportu oraz zasady
ich funkcjonowania. Dowiadujg sie, jakie sg rodzaje biletéw, kanaty ich dystrybucji oraz taryfy przewo-
zow. Uczg sie takze, jak efektywnie planowaé codzienne podréze korzystajac z rozktadéw jazdy — ana-
lizujg zawarte na nich informacje i zapoznajg sie ze schematem sieci komunikacyjnej. Wazng czescig
zajec sg zagadnienia poswiecone przepisom dotyczgcym przewozu plecakdéw, rowerdw, hulajnég oraz

zwierzat.

ROZKtAD JAZDY

Rys. 11. Wychowanie komunikacyjne w Szkole Podstawowej nr 42 w Gdarnsku

Podczas warsztatow duzy nacisk ktadziony jest na zasady bezpiecznego podrdzowania, jak row-
niez na komunikacyjny savoir-vivre. Edukatorzy duzg uwage zwracajg na kwestie kulturalnego zacho-
wania podczas podrdzowania, w tym ustepowania miejsc osobom starszym i pomocy niepetnospraw-
nym. Omawiajg tez przyktady postepowan niewtasciwych, takich jak prowadzenie zbyt gtosnych roz-

mow, tarasowanie przejs¢, czy spozywanie positkdw w pojazdach.
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Uczniowie poznajg potencjalne zagrozenia w czasie jazdy i sposoby ich eliminowania lub mini-
malizowania. Utrwalajg réwniez znajomos¢ piktogramoéw umieszczonych w pojazdach.
Gtéwna osig zajec jest prezentacja multimedialna, podczas ktdérej wprowadzane sg nowe tresci
i utrwalane zagadnienia juz znane dzieciom. Istotng czescig spotkan z uczniami sg konkursy i quizy o
réoznym poziomie trudnosci. Ich zadaniem jest aktywizowanie wszystkich uczniéw, niezaleznie od po-
ziomu ich wiedzy i doswiadczen komunikacyjnych. Do aktywnego uczestnictwa w zajeciach zachecajg
réwniez drobne nagrody, ktére stanowig jednoczes$nie forme promocji komunikacji publicznej. Mozli-
wosc¢ rywalizacji i zdobycia upominku wyraznie zwieksza zaangazowanie uczestnikdw, pobudza ich cie-
kawos¢ i motywuje do czynnego udziatu w zajeciach. Aby kazdy z ucznidow czut sie doceniony, eduka-
torzy starajg sie, aby kazdy uczestnik zaje¢ otrzymat nagrode.
Warsztaty sg prowadzone zaréwno w szkotach publicznych, jak niepublicznych, takze w szkotach
i oddziatach specjalnych. W przypadku zajeé z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych, kaz-

dorazowo program oraz przekazywane tresci sy dostosowywane przez edukatoréw do danej grupy.

Rys. 12. Wychowanie komunikacyjne w Szkole Podstawowej nr 8 w Gdyni

Konicowka zajec to czas poswiecony na pytania od ucznidw i rozwiewanie ich watpliwosci. Mtodzi
ludzie, ale czesto rowniez nauczyciele, odwotujgc sie do doswiadczen swoich i bliskich oséb proszg o

wyjasnienie wielu kwestii dotyczacych taryf przewozowych, rodzajéw biletéow, przepisow
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porzadkowych obowigzujacych pasazerdw, czy zachowania podczas kontroli biletéow. Liczne pytania sg
dowodem zainteresowania tematem i jednoczesnie potwierdzaja, ze zajecia prowadzone sg w przyjaz-
nej atmosferze, w sposéb otwarty. Wskazuje na to fakt, ze uczniowie bez skrepowania, czy obaw daza
do wyjasnienia niezrozumiatych kwestii. Warsztaty stajg sie przez to dobrym narzedziem do poszerza-
nia uczniowskiej wiedzy, ale przede wszystkim do zdobycia praktycznych umiejetnosci, z ktérych dzieci
bedg mogty korzystaé¢ w codziennym zyciu, m.in. podczas samodzielnych podrozy transportem zbioro-
wym.

Program MZKZG cieszy sie duza popularnoécia. Swiadczy o tym fakt, ze dyrekcje placowek o$wia-
towych juz na poczatku roku szkolnego kontaktujg sie w celu zarezerwowania terminu na zajecia dla
swojej placowki. Ponadto, bardzo czesto, po przeprowadzonych zajeciach, na stronach internetowych
lub na profilach szkét w mediach spotecznosciowych umieszczane sg relacje z odbytych zajec. Eduka-
torzy MZKZG otrzymujg rowniez osobiste podziekowania ze strony dyrekc;ji i nauczycieli odwiedzanych
szkét. Wysoka ocena zajec i liczne stowa uznania ze strony grona pedagogicznego sg sygnatem, ze za-

jecia spetniajg swoje zadanie i sg bardzo potrzebne.

Szkola Podstawowa Mistrzostwa Sportowego nr 94
im.Hanzy w Gdansku

2 lutego o 1201 - &

(¢

Klasy 4-5 uczestniczyly dzisiaj w warsztatach komunikacyjnych
prowadzonych przez Pania Karoling Mysiewicz z MZKZG, w ramach
prograrmu Wychowanie komunikacyjne. To byly bardzo pouczajace
zajecia- dziekujemy. Nasi uczniowie sa juz odpowiedzialnymi
uczestnikami ruchu drogowego g M il E s L.

ZKiW w Kolbudach
B

W dniach 9-11 stycznia b.r. uczniowie klas 4 i 5 uczestniczyliw
projekcie edukacyjnym z WYCHOWANIA KOMUNIKACYINEGO.
Projekt, w formie warsztatw, skierowany jest do szkot podstawowych
potozonych na terenie gmin wchodzaacych w sktad Metropolitalnego
Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdariskiej. Jego celem jest
ksztattowanie u dzieci postawy swiadomego uzytkownika migjskiego
transportu zbiorowego oraz zdobycie umigjetnosci pozwalajacych na
samodzielne podrézowanie komunikagja publiczna.

W ramach warsztatéw uczniowie zapoznawali sie z réznorodnymi
formami komunikacji miejskiej oraz ich wptywem na srodowisko,
formami obecnie dostepnych biletdw oraz mozliwych sposobdw ich
ajed byta nauka korzystania z rozkladdw jazdy

nabycia. Istotng czeiciz z
i samodzielne planowanie podrdzy. Znaczng e poswiecono
sprawom bezpieczenstwa oraz kultury podrazy z uczestnikow
otrzymat komplet materiatéw i drobny upominek. Zajecia miaty forme
interaktywnej zabawy, gdzie tresci zasadnicze przeplataly sie réZnego
rodzaju konkursami, co sprzyjato utrwaleniu nowo nabytej wiedzy.
ztaty prowadzita podinspektor ds. edukacji | promodji p. Karolina
Mysiewicz.

Zdjecia: p. Mirostawa Szenkin-Chmielewska

Rys. 13. Relacje z zaje¢ wychowania komunikacyjnego zamieszczone

na profilach spotecznosciowych Szkoty Podstawowej nr 94 w Gdansku oraz Zespotu Ksztatcenia

i Wychowania w Kolbudach
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Szkola Podstawowa nr 5
w Wejherowie

84-200 Wejherowo tel./fax 58 7386350
ul. Gdariska 30 e-mail: iat@sp5wejh .pl

Wejherowo, 13.12.2024 1.

Metropolitalny
Zwigzek Komunikacyjny
Zatoki Gdanskiej
80 — 247 Gdansk

ul. Sobotki 9

PODZIEKOWANIE

Serdecznie dzigkuje za umozliwienie uczniom Szkoty Podstawowej nr 5
w  Wejherowie udzialu w programie edukacyjnym ,,Wychowanie
Komunikacyjne”. Bardzo nam bylo milo po raz kolejny goscié
w naszej szkole Pana Krzysztofa Szkurlatowskiego, ktory z wielkim
zaangazowaniem przeprowadzil warsztaty.
Tematyka zaje¢ byla bardzo interesujaca, a zdobyta wiedza
z pewnoscig przyda si¢ w umiejetnym i bezpiecznym korzystaniu ze
$rodkow zbiorowej komunikacji miejskiej.
Majac na uwadze wysoka warto$¢ edukacyjng i wychowawczg warsztatéw

liczymy na dalsza wspotpracg.

Z wyrazami szacunku

Rys. 14. Podziekowania od dyrekcji Szkoty Podstawowej nr 5

nowe modele pojazdéw do samodzielnego ztozenia.

W odpowiedzi na liczne zapytania ze strony nauczycieli dotyczgce mozliwosci przeprowadzenia
zaje¢ wsréd uczniéw klas 1-3, czyli grup wiekowych nieobjetych jeszcze programem, pracownicy
MZKZG przygotowali zestaw prostych zadan dla mtodszych dzieci. Na oficjalnej stronie internetowej
Zwigzku zostaty zamieszczone materiaty, ktore réwniez mtodszym uczniom pozwalajg w przystepny
sposob poszerzaé wiedze na temat Srodkdw transportu zbiorowego oraz zasad bezpiecznego podrézo-
wania i kulturalnego zachowania w pojazdach. Oprécz zadan, dla zainteresowanych, przygotowano

plan lekcji z motywem transportowym, kolorowanke z pojazdami transportu zbiorowego oraz karto-

W 2024 r. przeprowadzono zajecia w 487 klasach z 84 szkét. tacznie wzieto w nich udziat 12175

uczniow. Informacje o liczbie szkdt, klas i ucznidw z terenu MZKZG, objetych programem, przedsta-

wiono w tabeli 1.
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Kacik dla najmiodszych

Strona gkowna » Kack dia najmiodszych

Nie zapominamy réwniez o miodszych uzytkownkach komunikacji miejskiejl

Dia dzieci, Ktore jeszcze nie uczestnicza w naszych zajeciach przygotowalismy zestaw materialow i 2ad:

fa, Ktore pozwola w przyjemny

5posob poszerzy¢ wiedze na temat érodkow transportu oraz zasad bezpiecznego podrézowania i kulturalnego zachowania w
pojazdach transportu zbiorowego.

Rys. 15. Podstrona serwisu MZKZG z materiatami dla klas 1-3

Pojazdy publicznego transportu zbiorowego na obszarze MZKZG - kolorowanka

Zestaw zadari dia miodych pasazercw

Komunikacyiny plan lekcji

JELCZ 120MTE - model Kartonowy

W kolejnych latach planowana jest kontynuacja warsztatéw oraz poszerzanie grona odbiorcow

0 ucznidw nowopowstajgcych szkot podstawowych, jak rowniez o szkoty specjalne, wyrazajace zainte-

resowanie programem edukacji komunikacyjnej, prowadzonym przez Zwigzek.

Tab. 1. Liczba szkét, klas i uczniéw objetych programem Wychowania komunikacyjnego w 2024 r.

Lp. Gmina Liczba szkot Liczba klas Liczba uczniow
1. | Miasta Gdanska 38 216 5400
2. Miasta Gdyni 13 84 2100
3. Kolbudy 3 19 475
4. | Kosakowo 2 14 350
5. Luzino 2 10 250
6. | Pruszcz Gdanski 2 10 250
7. Miasta Pruszcza Gdanskiego 1 2 50
8. | Miasta Redy 1 3 75
9. Miasta Rumi 2 12 300
10. | Miasta Sopotu 3 13 325
11. | Szemud 1 2 50
12. | Wejherowo 6 51 1275
13. | Miasta Wejherowa 2 22 550
14. | Zukowo 7 29 725
RAZEM 84 487 12 175
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Promocja zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegélnym

uwzglednieniem biletu metropolitalnego

W 2024 r. MZKZG promowat:
e bilety metropolitalne, w tym bilety promocyjne fgczone z biletami kolejowymi oraz z biletami
przewoznikow regionalnej komunikacji autobusowej;
e integracje transportu zbiorowego;
e komunikacje miejska jako ekologiczng alternatywe dla transportu indywidualnego;
e sprzedaz biletow metropolitalnych przez internet;

e sprzedaz biletéw metropolitalnych za pomocg telefonu komérkowego;

wiasciwe zachowania w transporcie miejskim.

Zrealizowano nastepujace dziatania:

wydano dwa kolejne numery gazety Przystanek Metropolitalny;

e przeprowadzono kampanie promocyjng biletéw metropolitalnych w mediach spoteczno-
Sciowych z grupy Meta (Facebook, Instagram) oraz TikTok i na portalu YouTube;

e w ramach realizacji kampanii ,,Podrézujemy razem” przygotowano i przekazano do ekspozycji
w Srodkach komunikacji miejskiej plakaty promujace prawidtowe zachowania pasazeréw;

e przy wspotpracy z wydawnictwem Trefl przygotowano gre planszowg Spy Guy: w podrdzy za je-
den USMHECH BILET;

e przeprowadzono kampanie radiowg promujgcg obchody Europejskiego Tygodnia Mobilnosci;

e promowano dziatalno$¢ i marke MZKZG na kalendarzach sciennych oraz gadzetach reklamo-
wych, bedacych upominkami wreczanymi dzieciom podczas zaje¢ programu edukacyjno-pro-
mocyjnego ,Wychowanie komunikacyjne”;

e zaktualizowano i wydrukowano schemat komunikacji miejskiej funkcjonujacej na obszarze
MZKZG;

e zaktualizowano informacje przystankowa dla Redy, Rumi, Sopotu i Wejherowa;

e prowadzono profil MZKZG w mediach spotecznosciowych.

Kampania edukacyjna MZKZG ,,Podrdzujemy razem”

MZKZG przygotowat kolejne plakaty edukacyjne w ramach kampanii ,Podrézujemy razem”, ktorej ce-
lem jest ksztattowanie pozgdanych zachowan w srodkach komunikacji miejskiej. Plakaty eksponowane
byty w pojazdach ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo. Za posrednictwem satyrycznych

rysunkdw zwracano pasazerom uwage m.in. na potrzebe ustepowania miejsca osobom potrzebujgcym
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i kwestie blokowania wejs¢ do pojazdu. Jeden z plakatéw informowat o objeciu kierowcéw i motorni-

czych ochrong prawng przewidziang dla funkcjonariuszy publicznych.
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Rys. 16. Plakaty przygotowane przez MZKZG na potrzeby

kampanii edukacyjnej ,,Podrézujemy razem”

Serwis internetowy

W 2024 r. strone internetowg MZKZG odwiedzono 457 tys. razy. Z serwisu internetowego sko-
rzystato 254 tys. uzytkownikow.
80% internautow odwiedzajgcych strone MZKZG korzystato z urzadzen mobilnych (79% telefony
oraz 1% tablety), a 20% stosowato komputery PC i laptopy.
Najczesciej przegladano podstrony informujace o:
1. ofercie krétkookresowych biletéw jednoprzejazdowych i czasowych;
2. uprawnieniach do przejazdéw ulgowych;
3. ofercie biletéw miesiecznych;
4

taryfie biletéw tgczonych z biletami przewoznikéw kolejowych.

Raport o stanie MZKZG w 2024 r. Strona 33



Cntatnio of whev ane

Fripindwass da Celis

Rys. 17. Raport analizy ruchu serwisu www.mzkzg.org

W 2024 r. pracownicy MZKZG aktywnie uczestniczyli w wydarzeniach dotyczgcych funkcjonowa-
nia i planowania transportu publicznego, w tym w konferencjach prasowych i debatach przygotowa-
nych przez organizatordw transportu zbiorowego, urzedy miast i gmin tworzgcych MZKZG, przewozni-
kow oraz lokalne media. Na ich podstawie sporzgdzano relacje, ktére wraz ze zdjeciami umieszczano

w serwisie internetowym i w mediach spotecznosciowych.

Gazeta MZKZG Przystanek Metropolitalny

W 2024 r. wydano dwa kolejne numery bezptatnej gazety Przystanek Metropolitalny. Oba wy-
dania przygotowano w wersji elektronicznej i papierowej (w facznym naktadzie 60 tys. egzemplarzy).

W 44. numerze, przygotowanym w lipcu 2024 r., opublikowano artykut poswiecony kwestii prze-
wozenia pséw w srodkach komunikacji miejskiej. Poinformowano tez o nowej wersy interaktywnej
mapy umieszczonej w ramach serwisu internetowego ZTM w Gdansku, a takze o oddaniu do uzytku
instalacji fotowoltaicznej w bazie Przedsiebiorstwa Komunikacji Trolejbusowej w Gdyni. Oprdocz tego
zdano relacje z wystawy makiet kolejowych, ktéra zostata zorganizowana w Redzie, przedstawiono
najwazniejsze wyniki badan preferencji i zachowan transportowych mieszkancéw gminy Kosakowo,
a takze poinformowano o objeciu biletem metropolitalnym przewozéw kolejowych na tzw. bajpasie
kartuski. W ramach statej rubryki ,, Weekendowe wycieczki z MZKZG”, w ktérej przedstawiane sg pro-
pozycje wycieczek komunikacjg miejskg do ciekawych miejsc na obszarze MZKZG, opisano wie$ Bol-

szewo znajdujgca sie w gminie Wejherowo.
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W kolejnym, 45. wydaniu gazety Przystanek Metropolitalny, ktére ukazato sie we wrzesniu
2024 r., ujeto artykut nt. organizacji transportu zbiorowego w powiecie Harz w srodkowych Niemczech.
Poinformowano o planach miasta Gdyni zwigzanych z przebudowa placu Konstytucji, kolejnej edycji
zaje¢ edukacyjnych ,, Wychowania komunikacyjnego” a takze przekazano informacje a przygotowanych
atrakcjach z okazji Europejskiego Tygodnia Mobilnosci. W ramach cyklu ,Weekendowe wycieczki

z MZKZG"” zaproponowano spacer po Starej Rumi.

Rys. 18. Czterdziesty czwarty numer gazety Przystanek Metropolitalny

Gazete w wydaniu papierowym kolportowano w Biurach Obstugi Klienta ZTM w Gdarsku, ZKM
w Gdyni i MZK Wejherowo, w wybranych punktach sprzedazy biletéw, w urzedach miast i gmin na ob-
szarze metropolii oraz jako dodatek do gazety Nasze Miasto. Wszystkie dotychczasowe wydania Przy-
stanku Metropolitalnego dostepne sg w serwisie internetowym MZKZG oraz na stronach ZTM w Gdan-

sku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo.

Reklama radiowa

MZKZG, od 18 do 20 wrzesénia 2024 r., na antenach rozgtosni radiowych: RMF MAXXX, Radia
Gdansk, Radia Ztote Przeboje, Radia Pogoda, Radia Plus, Radia Eska oraz Radia Kaszébé&, promowat

obchody Europejskiego Tygodnia Mobilnosci.
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Piktogramy i informacja pasazerska w komunikacji miejskiej

W 2024 r. MZKZG kontynuowat dostarczanie organizatorom komunikacji miejskiej piktogramow
informacyjnych, przygotowanych wedtug jednolitego wzoru. Piktogramy te umieszczane byty we-

wnatrz i na zewnatrz pojazdow (rys. 19).

4 N [ A

PN )

Rys. 19. Wybrane wzory piktograméw MZKZG

Gra planszowa Spy Guy: w podrézy za jeden USMHECH BILET

W 2024 r., przy wspétpracy z wydawnictwem Trefl, MZKZG przygotowat i wydat pierwsza gre
planszowg tematycznie zwigzang z transportem zbiorowym, funkcjonujgcym na obszarze metropolii.
Gra Spy Guy: w podrézy za jeden YSMIECH BILET zostata stworzona z myslg o kazdej grupie wiekowej.
Na planszy umieszczono grafiki miejsc i budynkéw charakterystycznych dla wszystkich 14 miast i gmin

tworzacych MZKZG. Spy Guy: w podrdzy za jeden USMHECH BILET to dynamiczna gra kooperacyjna, wy-

magajgca duzej spostrzegawczosci.

Rys. 20. Gra planszowa Spy Guy: w podrézy za jeden USMIECH BILET
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Gra, ktérg wydano w nakfadzie 1 000 szt., stanowi nagrody za udziat w konkursach, w tym pro-
wadzonych w ramach projektu ,, Wychowanie komunikacyjne” i internetowych badaniach marketingo-

wych organizowanych przez MZKZG.

Aktualizacja schematu sieci komunikacji miejskiej w Metropolii Trojmiejskiej

W 2024 r. MZKZG przygotowat i udostepnit nieodptatnie mieszkancom oraz turystom zaktuali-
zowany schemat sieci komunikacji miejskiej w Metropolii Tréjmiejskiej, obejmujacy obszar czternastu
miast i gmin (rys. 21). Przygotowany przez MZKZG schemat przedstawia trasy dziennych linii autobu-
sowych, tramwajowych i trolejbusowych ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz sie¢
linii kolejowych obstugiwanych przez PKP SKM i POLREGIO. W 2024 r. wydano trzy aktualizacje sche-
matéw (wiosenna, letnia, jesienna).

Dla wygody pasazeréw, poza ogdlnym schematem sieci komunikacji miejskiej, przygotowano
trzy szczegdtowe mapy, ktére doktadnie przedstawiajg obszar Srédmiescia Gdarska, Srédmiescia Gdyni
oraz okolic stacji kolejowej Gdarisk Wrzeszcz.

Poza przebiegiem tras autobusowych, tramwajowych, trolejbusowych i kolejowych, ktére zazna-
czono réznymi kolorami w zaleznosci od organizatora, na schemacie przedstawiono wszystkie przy-
stanki i stacje kolejowe wraz z nazwami, petle autobusowe, tramwajowe i trolejbusowe, nazwy gtow-
nych ulic, nazwy miast i miejscowosci oraz oznaczono granice taryfowe. Z myslg o turystach, umiesz-
czono takze 30 najwazniejszych atrakcji do zobaczenia. Dla tatwiejszego orientowania sie w terenie

zaznaczono obszary gmin (wraz z granicami) okalajgcych Tréjmiasto i miasto Wejherowo.

Wybrane
Mabile ticke

s CmoBILET

Joa| #5018
T2rem L

Rys. 21. Schemat sieci komunikacji miejskiej i kolejowej na obszarze MZKZG — oktadki

Informacje przedstawione na schemacie zostaty przettumaczone na jezyk angielski i niemiecki.
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Schemat zostat wydrukowany w naktadzie 10 tys. sztuk. Jego dystrybucjg zajety sie Biura Obstugi
Klienta ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz Punkty Informacji Turystyczne;.
Schemat w catosci zostat przygotowany przez pracownikdw MZKZG. W wers;ji elektronicznej do-

stepny jest w serwisie internetowym www.mzkzg.org.

Informacja przystankowa dla Redy, Rumi i Wejherowa

MZKZG zaktualizowat specjalng, jednolitg informacje przystankowg dla Redy, Rumi, i Wejherowa
(tj. miast obstugiwanych przez dwdch organizatoréw transportu), majgcg utatwié mieszkaricom oraz
turystom korzystanie z komunikacji miejskiej. Informacja w postaci wyklejki sktada sie z dwdch czesci
(rys. 22), na ktérych zaprezentowano podstawowe informacje taryfowe ZKM w Gdyni, MZK Wejhe-
rowo i MZKZG oraz schemat linii komunikacji miejskiej na terenie tych miast. Informacja przystankowa

zostata przettumaczona na jezyk angielski.
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Rys. 22. Informacja przystankowa eksponowana na przystankach w Rumi i Redy

Promocja w mediach spotecznosciowych

W 2024 r. pracownicy MZKZG kontynuowali prowadzenie profilu Zwigzku w serwisie Facebook.
Aktywnos$¢ MZKZG w mediach spotecznosciowych wynika z zamiaru dotarcia z promocjg transportu

zbiorowego i biletéw metropolitalnych do mozliwie szerokiego grona odbiorcéw, w relatywnie krotkim

Raport o stanie MZKZG w 2024 r. Strona 38



czasie i przystepnej formie. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. na profilu MZKZG ukazato

sie 66 postow, ktére tacznie uzyskaty blisko 650 tysiecy wyswietled. Wedtug stanu na dziet 6 marca

2024 r. profil MZKZG na Facebooku obserwowato 3,4 tys. oséb. Tematyka umieszczanych wpiséw skon-

centrowana byta wokét:

zintegrowanej informacji dot. funkcjonowania komunikacji miejskiej;

informacji o zmianach w ofercie biletéw metropolitalnych;

promowania atrakcji turystycznych, do ktérych mozna dotrze¢ transportem publicznym;
informacji o biezgcych wydarzeniach komunikacyjnych;

promowania kulturalnych postaw przy podrézowaniu srodkami komunikacji zbiorowe;j.

Z wyjatkowo cieptym przyjeciem spotkata sie wakacyjna kampania rysunkowa, promujaca sezo-

nowe linie komunikacji miejskiej ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni (rys. 23.).

mikeg; Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdariskiej
B3®  QOpublikowane przez: Krzysztof Szkurlatowski
.9 sierpnia 2024 . @
Jest taka dzielnica Gdyni, ktéra nazywa sie Babie Doly. Jej niewatpliwg zaleta jest to, Ze nawet w sezonie
turystycznym cieszy sie wzglednym spokojem. Owszem, pojawiaja sie na tu plazy turysci, ale jest ich
zdecydowanie mnigj niz w centrum Gdyni, W dodatku tutejsza plaza jest bardziej urozmaicena — po czesci

jest plaszczysta i szeroka, a po czedci kamienista. Spacerem lub na przejazdzke rowerowa mozna sie stad
wybrac w kierunku Oksywia lub w strone przeciwng — ku Rewie.

Oz... Wyswietl wigcej

AN NAPIERL
fﬁ@i@ Dé/ POTEM

STRZELA? FoT??!

#
Wyswietl statystyki i reklamy
Do ZKM Gdynia i 843 innych uzytkownikéw 122 komentarze 95 udostepnieri

Rys. 23. Wpis na profilu Facebook promujacy sezonowa oferte komunikacji miejskiej

W celu zwiekszania interakcji z uzytkownikami, na poczatku 2024 roku MZKZG zorganizowat na

Facebooku konkurs, w ktérym nagrodami byty zestawy kalendarzy firmowych. Nalezy takze wspomnieé

o dodatkowej funkcji profilu — jest on sposobem kontaktu z Biurem Zwigzku. MZKZG, za posrednictwem

Facebooka, korespondowat z osobami, ktére zwracaty sie z prosbg o pomoc w sprawach dotyczgcych

m.in. doboru wtasciwych biletow oraz zakresu ich obowigzywania (rys. 24).
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dziers dobry. Mam pytanie, na jakim odcinku pociagami SKM i
POLREGIO mozna podrozowad majac wazny bilet metropolitarny
wszystkich organizatoréw, dobowy za 34 zl, 72 godzinny za 68 zt.
777 Czy dotyczy to catego obszaru Gdaniska, Sopotu i Gdyni???

Krzysztof Szkurtatowski

Dzieni dobry! Z tymi biletami mozna podrézowac SKM i POLREGIO na
terenie catego obszaru MZKZG - nie tylko Gdansk, Gdynia, Sopot, ale

nawet do Pruszcza Gdanskiego, czy Wejherowa i Luzina.

Rys. 24. Zrzut ekranu z Messengera MZKZG — rozmowa z pasazerem

W grudniu 2024 r. MZKZG przeprowadzit w serwisach Facebook, Instagram, TikTok i YouTube

akcje promocyjng biletdw emitowanych przez Zwigzek. Kampania zostata zlecona firmie Cityboard Di-

gital, wytonionej w drodze zapytania ofertowego.

Hastem przewodnim, pod ktérym zrealizowano kampanie, byto: ,Jeden bilet, rézne srodki trans-

portu. Podrézuj z nami — mzkzg.org ”. Do tego celu wykorzystano specjalnie przygotowany film rekla-

mowy. Plan promocji zaktadat minimalng liczbe wyswietlen na poszczegdlnych platformach:

e Meta (Facebook i Instagram): 1 min wyswietlen;

e YouTube: 270 tys. wyswietlen;

o TikTok: 360 tys. wyswietlen.
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Rys. 25. Przyktad kampanii promocyjnej MZKZG w mediach spotecznos$ciowych
Raport o stanie MZKZG w 2024 r. Strona 40



Koordynacja prac zwigzanych z obchodami

Europejskiego Tygodnia Mobilnosci

W 2024 r. MZKZG, jak co roku, aktywnie witgczyt sie w obchody Europejskiego Tygodnia Mobil-
nosci, a takze Europejskiego Dnia Bez Samochodu. Tradycyjnie, jak w kazdg sobote podczas ETM
(w 2024 r. przypadajgcg 21 wrzesnia) MZKZG, wspdlnie z organizatorami komunikacji miejskiej —
ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni, uruchomit bezptatng linie 101 na trasie nawigzujgcej do jej historycz-
nego przebiegu: z przystanku Srédmiescie SKM w Gdarisku, przez Sopot, do Dworca Gtéwnego PKP
w Gdyni. Do jej obstugi zaangazowano pojazdy przegubowe. W 2024 r., podobnie jak rok i dwa lata
wczesniej, linie 101 obstuzyty takze pojazdy elektryczne — przegubowy trolejbus Solaris Trollino 18M
z Przedsiebiorstwa Komunikacji Trolejbusowej w Gdyni oraz autobus Mercedes-Benz eCitaro G z Przed-
siebiorstwa Komunikacji Autobusowej w Gdyni. Nowoscig byto pojawienie sie na trasie trzech autobu-
séw elektrycznych MAN NG544 Lion’s City 18E, udostepnionych przez Gdanskie Autobusy i Tramwaje
(rys. 26.). Jedno z zadan przydzielono autobusowi zasilanemu CNG (MAN NG313 Lion’s City G CNG

z Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej w Gdyni).

Rys. 26. Autobus elektryczny MAN z parku taborowego Gdanskich Autobuséw i Tramwajow

— przystanek Gdynia Dworzec Giéwny PKP

Linia 101 funkcjonowata w takcie 30-minutowym od godz. 10:00 do ok. 19:30. Do pracy na po-
ktadach autobuséw zaangazowano hostessy oraz wolontariuszy z Pomorskiego Stowarzyszenia Sym-
patykéw Transportu Miejskiego, ktdrzy udzielali pasazerom informacji o obchodach Europejskiego Ty-

godnia Mobilnosci, a takze wreczali drobne upominki i stodycze.
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Ponadto, 21 wrzesnia MZKZG odpowiedziat na zaproszenie do udziatu w piknikach miejskich,
organizowanych w Gdansku (petla tramwajowa w Brzeznie, rys. 27) oraz w Gdyni (Plac Konstytucji,
fot. 28). Oba stoiska MZKZG, prowadzone wspodlnie zZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni, cieszyty sie duzym
zainteresowaniem odwiedzajgcych. Obecni na miejscu pracownicy udzielali informac;ji o ofercie komu-
nikacji miejskiej, a takze organizowali gry i konkursy dla dzieci z nagrodami w postaci drobnych upo-

minkow.

Rys. 27. Stoisko ZTM w Gdansku oraz MZKZG - petla w Brzeznie

Rys. 28. Stoisko MZKZG oraz ZKM w Gdyni — Plac Konstytucji w Gdyni
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21 wrzesnia pracownicy Zwigzku zorganizowali po raz trzeci gre miejskg z wykorzystaniem ogol-
nodostepnej i bezptatnej aplikacji ,,Action Track”. Tym razem hasto przewodnie brzmiato , Tropem Ko-
munikacji Miejskiej”. We wspomnianej aplikacji zostata umieszczona, przygotowana przez MZKZG gra,
ktdrg pobierano na urzgdzenia mobilne. Uczestnicy zabawy skanowali kody i pokonywali petle z zada-
niami (na terenie srédmiescia Gdyni), ktére polegaty na rozwigzaniu zagadek dotyczacych komunikacji
miejskiej — zardwno prostych, jak i wymagajgcych wiekszej kreatywnosci i zaangazowania. Gre pobrato
79 0sdb, a ukonczyto — 51. Zabawa spotkata sie z pozytywnym odbiorem biorgcych w niej udziat.

Z kolei w przypadajacym dzien pdzniej (22 wrzesnia) Dniu bez Samochodu, kazdy wtasciciel lub
wspotwiasciciel ssmochodu osobowego, legitymujacy sie waznym dowodem rejestracyjnym, mogt sko-
rzystac z bezptatnych przejazdéw komunikacjg miejska. Przywilejem tym objeto pasazeréw komunika-
cji miejskiej organizowanej przez ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo. W przypadku komunikacji ZTM
w Gdansku, prawo do bezptatnych przejazdéw przystugiwato posiadaczom aktywnej Gdanskiej Karty
Mieszkanica.

Dzieki wspétpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Pomorskiego, w Dniu bez Samo-
chodu podobne zasady obowigzywaty dla pasazeréw PKP Szybkiej Kolei Miejskiej i POLREGIO. 22 wrze-
$nia pasazerowie wspomnianych przewoznikéw kolejowych, na podstawie dowodu rejestracyjnego
swojego samochodu, réwniez mogli bezptatnie korzystaé z przewozéw (bezptatne przejazdy kolejg ob-
owigzywaty w catym wojewddztwie pomorskim).

Warto nadmienié, ze uruchomienie linii 101 oraz gra , Tropem Komunikacji Miejskiej” zostaty
zgtoszone do miedzynarodowego przedsiewziecia koordynowanego przez Komisje Europejskg pn. ,,Eu-

ropean Mobility Week”, jako jedna z tzw. ,,mobility actions” (rys. 29).

EUROPEANMOBILITYWEEK

16-22 SEPTEMBER 2025

About MOBILITYWEEK MOBILITYACTIONS MOBILITYAWARDS News & Media

Registered MOBILITYACTIONS

<< Back to country list (Poland) MOBILITYACTIONS archive
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I
2023
21 September 2024 2022
2021
Sobétki 9, 80-247 Gdarisk o R
boiand N?M? = 2020
-
~r 2019
& https:/mzkzg.org/ Dania ’53/\1 2018
f https://www.facebook.com/mzkzg/ P { (Pnlsk:Wmh""E
~Niemey | Y 2017
Q}, g;gn-p U;'a"" 2016
S il s 2515
Organiser

Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej

& https:/mzkzg.org/
Email to Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdarskiej

Rys. 29. Informacja o linii 101 i grze miejskiej MZKZG na stronie European Mobility Week
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Aktualizacja tablic informacyjnych na infrastrukturze PKP SKM

W 2024 r. MZKZG, we wspotpracy z PKP Szybka Kolejg Miejskg w Tréjmiescie sp. z 0.0., dokonat

aktualizacji tablic informacyjnych, umieszczonych w 2021 r. przy wyjsciu z wybranych stacji i przystan-

kach wzdtuz linii kolejowej nr 250.
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Rys. 30. Zaktualizowana tablica informacyjna dla przystanku Gdansk Oliwa

Rys. 31. Zaktualizowana tablica informacyjna, zamontowana w tunelu stacji Gdynia Chylonia

Tablice zostaty zaprojektowane i sfinansowane przez MZKZG. Ich grafika odpowiada standar-

dom wizualnym, obowigzujgcym na polskich kolejach (wytyczne UIC). Przed przekazaniem projektow

do druku, tres¢ zostata skonsultowana z PKP SKM, ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni. Montazu, na mocy
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zawartego porozumienia, dokonali pracownicy PKP SKM. Umieszczone tablice zapewniajg pasazerom
czytelng i aktualng informacje komunikacyjng, co wpisuje sie w dziatania Zwigzku na rzecz promowania
publicznego transportu zbiorowego. MZKZG pozostaje we wspétpracy z PKP SKM na wypadek, gdyby

zaszta konieczno$é uaktualnienia tablic.

Realizacja badan marketingowych wykorzystania biletéw metropolitalnych

Wiosng 2024 r. zrealizowano badania marketingowe dot. wykorzystania biletéw emitowanych
przez MZKZG. Badania zostaty przeprowadzone dwoma metodami: wywiadu bezposredniego w punk-
tach sprzedazy biletdw oraz ankiety internetowej. W badaniach wykorzystania biletéw metropolital-
nych przebadano 595 respondentdw, co stanowito 4,4% osdb, ktére kupity miesieczny bilet metropo-
litalny wazny w maju 2024 .

Badania w stacjonarnych punktach sprzedazy biletéw przeprowadzono w dniach: 24, 25, 28 i
29 maja 2024 r. oraz 4-7 czerwca, w 10 punktach pomiarowych, na prébie 465 oséb, ktére w dniu
poprzedzajgcym badanie posiadaty wazny miesieczny bilet metropolitalny.

Badania internetowe wykonano w dniach 21-30 maja oraz 4-21 czerwca na prébie 130 osdb.
Dostep do ankiety byt mozliwy m.in. po zalogowaniu sie do Internetowego Systemu Obstugi Karty Elek-
tronicznej. Jedna osoba (jeden numer karty miejskiej) mogta tylko raz wzig¢ udziat w badaniu. Jesli w
badaniu pojawity sie kolejne takie same numery kart, kwestionariusze te byty usuwane. Weryfikowano
takze, czy na karcie miejskiej byt zapisany bilet metropolitalny wazny w dniu poprzedzajgcym badanie.

Wyniki badan sg corocznie wykorzystywane do obliczenia kwot redystrybucji przychodéw
ze sprzedazy biletéw MZKZG dla organizatorow komunikacji miejskiej oraz operatorow kolejowych,
a takze doptat do tych biletdw, stanowigcych rekompensate utraconych przychoddw, przekazywanych

do ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz MZK Wejherowo.

Realizacja badan marketingowych preferencji i zachowan komunikacyjnych

mieszkancéw Sopotu i Gminy Wejherowo

Badania w Sopocie zrealizowano wiosng 2024 r. metoda wywiadu bezposredniego standaryzo-
wanego kwestionariuszowego (CAPI), w gospodarstwach domowych, na prébie mieszkancéw w wieku
16-75 lat (populacja: 22 815 mieszkancow). Préba zostata dobrana w sposdéb losowy, zgodnie z metoda
random route. Liczebnos¢é préby wyniosta 849 oséb, co stanowi 3,7% mieszkanicéw Sopotu w wieku
16-75 lat.

Jesienig 2024 r., wedtug tej samej metodologii, zrealizowano badania wsréd mieszkancow gminy
Wejherowo. Liczebnos$¢ préby w tym przypadku wyniosta 848 osoéb, co stanowi 4,1 % mieszkancow

gminy w wieku 16-75 lat.
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Zakres badan, tak jak w przypadku dotychczas zrealizowanych badan w pozostatych gminach,
obejmowat miedzy innymi zachowania transportowe wg. kryterium zmotoryzowania gospodarstw do-
mowych, wykorzystanie rowerdw w podrdzach miejskich, modal split (sposdb realizacji podrézy miej-
skich), gtéwne cele i motywacje podrdzy, preferencje transportowe mieszkancow i pasazerdow trans-
portu zbiorowego, ocene ustug transportu zbiorowego oraz oczekiwane kierunki polityki transporto-
we;j.

W obu przypadkach badania w terenie zrealizowali pracownicy Pracowni Badan Spotecznych
w Sopocie, wytonionej w drodze zapytania ofertowego. Redukcje, przetworzenie danych i ich analize
zrealizowali pracownicy MZKZG.

Na rys. 32 i 33 przedstawiono wiezbe, sporzgdzong na podstawie wynikdw badan, wskazujaca

gtéwne kierunki podrdzy mieszkancow Sopotu i Gminy Wejherowo.
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Rys. 32. Wiezba podrozy mieszkanncow Sopotu na podstawie tzw. fotografii dnia podrozy
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Rys. 33. Wiezba podrézy mieszkancéw gminy Wejherowo na podstawie

tzw. fotografii dnia podrézy

Praktyczny charakter badan umozliwia wykorzystanie wynikdéw do ksztattowania oferty przewo-
zowej zgodnie z oczekiwaniami mieszkancéw i celami polityki zréwnowazonej mobilnosci oraz opty-
malizacji oferty przewozowej. Raport z badan przekazany zostat wtadzom Sopotu i gminy Wejherowo
oraz organizatorom komunikacji miejskiej na obszarze tych gmin: Zarzgdowi Transportu Miejskiego w
Gdansku, Zarzadowi Komunikacji Miejskiej w Gdyni i Miejskiemu Zaktadowi Komunikacji Wejherowo

Sp.zo.0.

Przygotowanie koncepcji integracji taryfowo-biletowej w metropolii Zatoki Gdanskiej

W styczniu 2024 r. MZKZG przygotowat we wiasnym zakresie kolejng koncepcje integracji
transportu zbiorowego w metropolii Zatoki Gdanskiej. W opracowaniu zawarto przeglad rozwigzan ta-
ryfowych stosowanych w wybranych miastach Europy — Barcelonie, Helsinkach i Londynie. Opisujac
polskie doswiadczenia w tym zakresie, wzorowano sie na przyktadach metropolii Gornoslasko-Zagte-
biowskiej oraz warszawskiej. W koncepcji zaprezentowano autorskg propozycje w petni zintegrowanej

taryfy na obszarze MZKZG, wraz z rekomendowanym podziatem na strefy, obejmujgcej komunikacje
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miejska i transport kolejowy. Materiat ten wykorzystywany jest przy wypracowywaniu docelowego
modelu taryfowego, ktéry wdrozony zostanie po uchwaleniu ustawy metropolitalnej dla wojewddztwa

pomorskiego.

Koncepcja integracji taryFowo-biletowej
wmetropolii Zatoki Gdanskiej

mzkzg.org
=ce

Rys. 34. Oktadka Koncepcji integracji taryfowo-biletowej

w metropolii Zatoki Gdanskiej
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9. Podsumowanie

W osiemnastym roku funkcjonowania, podstawowym zadaniem statutowym MZKZG byta emisja
i sprzedaz biletdw metropolitalnych. W ubiegtym roku sprzedano 16 128 282 szt. biletéw metropoli-
talnych, tj. o 8% wiecej niz w roku poprzednim. Istotny wptyw na wielkos¢ i strukture sprzedazy ma
utrzymujaca sie popularnosc¢ biletdw jednoprzejazdowych i 75-minutowych, kupowanych przez aplika-
cje mobilne. Wynika to z wygody zakupu biletéw tym sposobem, a takze, z niezaleznych od MZKZG,
ograniczen w liczbie stacjonarnych punktow sprzedazy. W 2024 r. utrzymany zostat trend spadku sprze-
dazy biletéw 24-godzinnych (o 17% w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym), przy jednoczesnie utrzy-
mujacym sie wzroscie zainteresowania zakupem biletéw miesiecznych (o 12% w stosunku do roku
2023). Ttumaczy¢ to mozna wzrostem mobilnosci mieszkarncéw zwigzanym z ograniczeniem pracy i na-
uki zdalnej, co moze miec efekt w postaci przesuniecia popytu pomiedzy wymienionymi grupami bile-
tow.

W ujeciu wartosciowym, w 2024 r. wielkos$¢ przychoddw netto ze sprzedazy biletéw metropoli-
talnych (z wytgczeniem imprezowych) uksztattowata sie na poziomie 76 607 994,26 zt i byta 0 10% wyz-
sza od wyniku osiggnietego w 2023 r.

W ubiegtym roku zanotowano wzrost zainteresowania, przez organizatoréw réznych wydarzen,
ofertg biletu imprezowego. MZKZG sprzedat 4 866 szt. takich biletdow, niespetna 300 wiecej niz rok
wczesdniej. Najwiekszym wydarzeniem, objetym ofertg biletu imprezowego byt, odbywajacy sie
w Gdansku w dniach 13-16 czerwca, 44. Miedzynarodowy Zjazd Hanzy (2700 biletow). Przychody netto
ze sprzedazy biletéw imprezowych w 2024 r. wyniosty 17 433,33 zt.

W systemie sprzedazy internetowej kupiono 37 795 szt. biletdw metropolitalnych, o 13% mniej
w poréwnaniu z 2023 r. W$rdd nich zostato kupionych 37 420 szt. biletéw metropolitalnych miesiecz-
nych, w tym tgczonych (o 18% mniej niz w 2023 r.). Byto to ok. 24% sprzedazy wszystkich metropolital-
nych biletéw miesiecznych. Spadek udziatu biletéw metropolitalnych kupowanych drogg internetowg
moze by¢ efektem wzrostu zainteresowania uzytkownikdw zakupem biletéw za pomocg aplikacji mo-
bilnych.

Warto dodac, ze wykorzystywany w Metropolii Zatoki Gdanskiej system sprzedazy internetowej
jest rozwigzaniem bezpiecznym i wygodnym dla uzytkownikdw. Zapis biletu rejestrowany jest w $ro-
dowisku ,,chmurowym”, a w przypadku zblizenia do czytnika kontrolerskiego — réwniez dodatkowo na
karcie elektronicznej.

W ubiegtym roku mieszkancy i turysci chetnie kupowali bilety metropolitalne za pomoca aplikacji
mobilnych. Z wykorzystaniem tego kanatu dystrybucji sprzedano 99,9% biletéw jednoprzejazdowych,

100% biletéw 75-minutowych, 63% biletéw 72-godzinnych oraz 54% biletéw 24-godzinnych.
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Pasazerowie, w zaleznosci od swoich preferencji, mogg wybiera¢ wsrdd szesciu aplikacji telefo-
nicznych. Sprzedaz biletéw prowadzona jest pod kontrolg niezaleznego e-magazynu.

W aplikacjach mobilnych kontynuowano sprzedaz miesiecznych biletéw komunalnych (w sys-
temach GoPay, jakdojade.pl, mPay, zbiletem.pl). Przez caty 2024 r. 50% tych biletéw sprzedano w tej
formie. Ponadto, w 2024 r. kontynuowano sprzedaz biletéw tgczonych kolejowo-komunalnych w apli-
kacji mobilnej jakdojade.pl. Zaletg zakupu biletéw miesiecznych przez telefon jest brak koniecznosci
posiadania no$nika w postaci karty elektronicznej. W ubiegtym roku sprzedano w formie telefonicznej
38 712 szt. biletéw taczonych (z biletami przewoznikéw kolejowych), co stanowi 30% sprzedazy wszyst-
kich biletow tagczonych kolejowo-komunalnych.

W 2024 r. MZKZG prowadzit sprzedaz biletéw w ramach oferty Biletu taczonego Regionalnego.
Obejmuje ona transport miejski (ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo) oraz komunikacje
regionalng, obstugiwang przez trzech najwiekszych przewoznikéw autobusowych. PrzewozZnicy
ci Swiadczg ustugi transportu zbiorowego na obszarach wiejskich, w granicach gmin cztonkowskich
MZKZG, ktére nie wszedzie obstugiwane sg komunikacjg miejska i kolejowg. W 2024 r. sprzedano
512 szt. Biletéw taczonych Regionalnych. Najwiekszy odsetek wsréd nich (379 szt. — 74%) stanowig
bilety ulgowe, tgczone z biletami PKS Gdansk (gtdwnie uczniowskie).

Emitowane przez MZKZG bilety metropolitalne pozwalajg na wygodne przemieszczanie sie po
obszarze 14 gmin srodkami komunikacji miejskiej i kolejowej, zarzadzanej przez rézne podmioty. Osia-
gniete w 2024 r. wyniki sprzedazy potwierdzajg, ze stanowig one pozgdang oferte dla mieszkancéw
gmin tworzacych Zwigzek.

Waznym elementem dziatalnosci MZKZG byta kontynuacja realizacji w szkotach podstawowych
programu edukacyjnego ,Wychowanie komunikacyjne”. Z dwunastej edycji projektu skorzystato
12 175 ucznidéw 487 klas z 84 szkét. Grupg docelowg programu sg uczniowie klas czwartych i pigtych
szkét podstawowych, czyli dzieci w wieku, w ktorym z reguty rozpoczynajg samodzielne podréze na
zajecia szkolne. Podczas warsztatow szczegdlny nacisk ktadziony jest na zasady bezpiecznego i kultu-
ralnego korzystania ze sSrodkéw transportu zbiorowego. W weryfikacji wiedzy przekazanej na zajeciach
pomaga, przygotowana przez pracownikow MZKZG, wirtualna gra ,,Przystanek Przygoda”, ktéra ucz-
niowie mogg pobrac na urzgdzenia mobilne. W ubiegtym roku prowadzono tez lekcje dla ucznidw
o szczegblnych potrzebach edukacyjnych, w tym w szkotach z oddziatami specjalnymi.

Dziatania informacyjno-promocyjne MZKZG skoncentrowane byty w 2024 r. na popularyzowaniu
biletéw metropolitalnych oraz ukazywaniu komunikacji miejskiej jako alternatywy dla motoryzacji in-
dywidualnej. Do realizacji tych celow wykorzystano w pierwszej kolejnosci nieodptatne formy promocji
— wiasny serwis internetowy, profil Facebook, gazete ,,Przystanek Metropolitalny”, eksponujgc plakaty

w pojazdach ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz udzielajgc wywiaddéw
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telewizyjnych, prasowych oraz radiowych, poswieconych problematyce funkcjonowania komunikacji
miejskiej. Odpfatnie umieszczano zas reklamy w rozgtosniach radiowych, a takze przeprowadzono
kampanie promocyjng biletéw metropolitalnych w mediach spotecznosciowych z grupy Meta (Face-
book, Instagram) oraz TikTok i na portalu YouTube. W 2024 r., przy wspétpracy z wydawnictwem Trefl,
MZKZG przygotowat i wydat pierwszg gre planszowa tematycznie zwigzang z transportem zbiorowym,
funkcjonujacym na obszarze metropolii —,,Spy Guy w podrézy za jeden YSMHECH BILET.

W ramach dziatalnosci informacyjnej, w ubiegtym roku MZKZG, we wspdtpracy z PKP Szybka Ko-
lejag Miejskg w Trdjmiescie, dokonat aktualizacji tablic informacyjnych z numerami linii komunikacji
miejskiej, dostepnych w bliskim sgsiedztwie stacji i przystankéw kolejowych. Ponadto, w 2024 r. Zwia-
zek kontynuowat dziatania promocyjno-informacyjno-edukacyjne w ramach dwadch piknikéw dla
mieszkancow, zorganizowanych przez miasta Gdansk i Gdynie.

Jak co roku, Zwigzek wspodtuczestniczyt w przygotowaniu Europejskiego Tygodnia Mobilnosci
oraz Dnia bez Samochodu. Z inicjatywy MZKZG w sobote, 21 wrzesnia, na jeden dzier reaktywowano
historyczng linie 101 na trasie Gdansk-Sopot-Gdynia, obstugiwang przez pojazdy przegubowe, w tym
autobusy elektryczne i trolejbusy. Dziatania informacyjno — marketingowe w pojazdach prowadzity za-
trudnione hostessy i wolontariusze. W tym dniu MZKZG zorganizowat tez dla mieszkancéw terenowa
gre miejskg zwigzang z tematem transportu zbiorowego.

W 2024 r. MZKZG zrealizowat badania preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkarncow
w dwdch gminach — wiosng w Sopocie, jesienig w gminie Wejherowo. Wczesniej takie badania wyko-
nane zostaty w gm. Kosakowo, Rumi, gm. Szemud, Sopocie, gm. Zukowo, gm. Luzino, gm. Kolbudy,
Pruszczu Gdanskim oraz gm. Pruszcz Gdanski. W ubiegtym roku przeprowadzono takze badania wyko-
rzystania okresowych biletéw metropolitalnych. Wykonano je metodg wywiadu bezposredniego
w punktach sprzedazy oraz ankiet internetowych.

W 2024 r. MZKZG aktywnie uczestniczyt w pracach nad wdrozeniem systemu Fala, ktéry doce-
lowo bedzie zintegrowang platforma umozliwiajgcg wnoszenie opfat za przejazdy transportem zbioro-
wym na obszarze wojewoédztwa pomorskiego. Na forum Zarzadu Zwigzku opracowano propozycje
ujednoliconych komunikatow wyswietlanych na ekranach walidatoréw w pojazdach. Oprécz tego pro-
wadzono prace w celu rozpoczecia sprzedazy biletéw metropolitalnych w Systemie Fala.

Majac na uwadze prace zmierzajgce do przyjecia ustawy metropolitalnej dla wojewddztwa po-
morskiego, Zwigzek przygotowat kolejng koncepcje integracji transportu zbiorowego. W opracowaniu
tym zaprezentowat autorska propozycje ujednoliconej taryfy na obszarze MZKZG, wraz z rekomendo-

wanym podziatem na strefy, obejmujgcej komunikacje miejska i transport kolejowy.
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Zarzad

Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
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Zatacznik nr 1 do Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku

Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w 2024 r.

Realizacja uchwat Zgromadzenia MZKZG w 2024 r.

Data podje- | Numer ) Stan reali-
Lp. . Uchwata w sprawie .
Cla uchwa{y zacjl
udzielenia Zarzgdowi Metropolitalnego Zwigzku Ko-
1. | 24.06.2024 1/2024 | munikacyjnego Zatoki Gdanskiej wotum zaufania | wykonano
za rok 2023
zatwierdzenia sprawozdania z wykonania budzetu
2. | 24.06.2024 2/2024 | (planufinansowego) Zwigzku za rok 2023, sprawozda- | wykonano
nia finansowego za rok 2023
udzielenia absolutorium Zarzagdowi Metropolitalnego
3. | 24.06.2024 3/2024 Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej za rok | wykonano
2023
zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na
4. | 24.06.2024 4/2024 wykonano
2024 r.
zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na
5. | 24.06.2024 5/2024 | lata wykonano
2024 -2027
zmiany porzadku obrad posiedzenia w dniu 27 IX
6. | 27.09.2024 6/2024 wykonano
2024 r.
7. | 27.09.2024 7/2024 | odwotania z Komisji Rewizyjne;. wykonano
8. | 27.09.2024 | 8/2024 | odwotania z Komisji Rewizyjnej. wykonano
9. | 27.09.2024 9/2024 | odwotania z Komisji Budzetowej. wykonano
10. | 27.09.2024 | 10/2024 | odwotania z Komisji Budzetowe;j. wykonano
11. | 27.09.2024 | 11/2024 | powotania do Komisji Rewizyjnej. wykonano
12. | 27.09.2024 | 12/2024 | powotania do Komisji Rewizyjnej. wykonano
13. | 27.09.2024 | 13/2024 | powotania do Komisji Budzetowe;. wykonano
14. | 27.09.2024 | 14/2024 | powotania do Komisji Budzetowe;. wykonano
odwotania cztonka Zarzadu Metropolitalnego
15. | 27.09.2024 | 15/2024 . . . . L wykonano
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej.
powotania cztonka Zarzadu Metropolitalnego
16. | 27.09.2024 | 16/2024 . . . . L wykonano
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej.
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Data podje- | Numer . Stan reali-
Lp. . Uchwata w sprawie .
cia uchwaty zacji

wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki
cztonkowskiej Gmin uczestniczgcych w Metropolital-

17. | 11.12.2024 | 17/2024 | nym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej oraz | wykonano
zasad i termindw jej wnoszenia do Zwigzku w roku
2025.
wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata

18. | 11.12.2024 | 18/2024 wykonano
2025-2028
budzetu (planu finansowego) Metropolitalnego

19. | 11.12.2024 | 19/2024 | Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej na 2025 | wykonano
r.
zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej Zgro-

20. | 11.12.2024 | 20/2024 | madzenia Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyj- | wykonano
nego Zatoki Gdanskiej w roku 2025.
zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na

21. | 11.12.2024 | 21/2024 wykonano
2024 .
zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na

22. | 11.12.2024 | 22/2024 wykonano
lata 2024 - 2027.
okreslenia warunkéw ptacowych Przewodniczgcego

23. | 11.12.2024 | 23/2024 | Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego | wykonano
Zatoki Gdanskiej
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