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Ogloszenie nr 550189956-N-2019 z dnia 10-09-2019 1.

Gdansk: udzielenie wsparcia technologicznego programistycznego w postaci utrzymania,
modyfikacji kodu oprogramowania aplikacji urzadzen koncowych oraz udzielanie wsparcia
technicznego w zakresie prawidlowej pracy Centralnego Systemu Zarzadzania Systemem
Kartowym, w tym podniesienie oraz utrzymanie poziomu bezpieczenstwa i integracji

Pasazerskiego Systemu Kartowego OGLOSZENIE O ZAMIARZE ZAWARCIA UMOWY -

Zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspolfinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej

nie

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie postgpowania

nie

Postepowanie jest przeprowadzane wspdlnie przez zamawiajgcych

nie

Postgpowanie jest przeprowadzane wspélnie z zamawiajgcymi z innych panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej

nie

Informacje dodatkowe:

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

1. 1) NAZWA I ADRES: Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej, Krajowy
numer identyfikacyjny 22045390300000. ul. ul. Sobotki 9. 80-247 Gdansk, woj. pomorskie,
panstwo Polska, tel. 0-58 342-25-00, e-mail sekretariat@mzkzg.org, faks 0-58 342-24-99.

Adres strony internetowej (url): www.mzkzg.org
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1. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO:

Inny: zwiazek migdzygminny

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: udzielenie wsparcia
technologicznego programistycznego w postaci utrzymania, modyfikacji kodu
oprogramowania aplikacji urzadzen koficowych oraz udzielanie wsparcia technicznego w
zakresie prawidlowej pracy Centralnego Systemu Zarzadzania Systemem Kartowym, w tym
podniesienie oraz utrzymanie poziomu bezpieczenstwa i integracji Pasazerskiego Systemu
Kartowego

Numer referencyjny MZKZG/ZP/WR/1/19

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamowienia nie przeprowadzono dialogu

technicznego

11.2) Rodzaj zaméwienia

Ustugi

11.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czgsciowych:
Zamoéwienie podzielone jest na czesci:

Nie

11.4) Krétki opis przedmiotu zam6wienia (wielko$¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, uslug
lub robét budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan):

Okreélenie wielkosci lub zakresu zaméwienia: 1. Przedmiotem niniejszego postgpowania o
udzielenie zamowienia publicznego jest udzielenie wsparcia technologicznego
programistycznego w postaci utrzymania, modyfikacji kodu oprogramowania aplikacji
urzadzen konicowych oraz udzielanie wsparcia technicznego w zakresie prawidtowej pracy
Centralnego Systemu Zarzadzania Systemem Kartowym (CSZSK) w tym podniesienie oraz
utrzymanie poziomu bezpieczenstwa i integracji pasazerskiego systemu kartowego (PEE). 2,

Szezegdtowy opis przedmiotu zamowienia: a. Wsparcie programistyczne dotyczy aplikacji
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zainstalowanych w: « automatach biletowych (Mennica), * komputerow stacjonarnych
typu Mijola (zestaw sprzedazy) systemach pokladowych pojazdow [1I generacji
systemach pokiadowych pojazdow II generacji * infoterminalach III generacji ¢
czytnikach kontrolerskich b. Wsparcie programistyczne funkcjonalnosci aplikacji
polegajace na rozszerzeniu dotychczasowej funkcjonalnoscei aplikacji do kontroli biletow
na urzadzeniach Gen2wave o mozliwosc: * automatycznej synchronizacji danych kontroli
oraz statystyki wykonanej kontroli z serwerem FTP « walidacji biletu papierowego

wy generowanego przez drukarke systemu pokladowego autobusu poprzez odczyt
informacji QRCODE/BARCODE. Zapis kontroli do statystyki ¢ walidacji waznosci biletu
elektronicznego w urzadzeniach mobilnych poprzez odczyt informacji QRCODE.
Zintegrowanie API z systemu eMagazyn — kontrola on-line. » walidacji waznosci biletu
elektronicznego w urzadzeniach mobilnych poprzez odczyt numeru SNR karty.
Zintegrowanie API z systemu eMagazyn — kontrola on-line. * Import danych kontroli
on-line w formacie xml z systemu eMagazyn do systemu PSK (w tym Winado
organizatora) ¢. Wsparcie programistyczne funkcjonalnosci aplikacji polegajace na
rozszerzeniu dotychczasowej funkcjonalnosci aplikacji zestawu stacjonarnego o
mozliwosé: ¢ pelnej integracji z systemem sprzedazy internetowej w tym automatycznego
zapisu biletu na kartg zakupionego przez internet « migracji danych aktualnej statystyki
sprzedazy przy otwartym raporcie (co 120 minut) d. Wsparcie programistyczne
funkcjonalnosci aplikacji polegajace na rozszerzeniu dotychczasowej funkcjonalnosci
aplikacji automatu biletowego elektronicznych o mozliwos¢: « pelnej integracji z
systemem sprzedazy internetowe]j w tym automatycznego zapisu biletu na kartg
zakupionego przez internet * migracji danych aktualnej statystyki sprzedazy przy
otwartym raporcie (co 120 minut) udzielenie wsparcia programistycznego w zakresie
modyfikacji aplikacji koncowej niezbednej do integracji automatow biletowych nie
dostosowanych do pracy z karta DESFire e. Opracowanie i wdrozenie nowej struktury
blacklist na poziomie kart DESFire zgodnie z Harmonogramem realizacji poszczegolnych
elementow przedmiotu zamowienia. Zadaniem funkecji jest umieszezenie elektronicznego
znacznika fizycznie na karcie elektronicznej o ile znajduje si¢ ona na blacklist. W
zasobach blacklist musza znajdowac¢ si¢ wszystkie karty typu DESFire i Mifare Classic 0
statusie karty blokowanej lub usunietej. W zasobach blacklist musza znajdowac sig

zablokowane wszystkie karty typu MIFARE Classic wszystkich organizatorow. f.
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Opracowanie i wdrozenie przeliczenia zaokraglenia w rozliczeniach transakcyjnych z
0.05 ztna 0,01 zt w systemie PSK zgodnie z Harmonogramem realizacji
poszczegolnych elementow przedmiotu zamowienia. g. Wykonanie nowej instalacji
CS7ZSK na nowe srodowisko serwerowe wraz z przeniesieniem baz danych. h.
Udzielenie pelnego wsparcia informatycznego przy wdrozeniu karty typu DESFire. i.
Na zadanie Zamawiajacego przeprowadzenie procesu certyfikacji dla wskazanych
przez Zamawiajacego urzadzen w zakresie instalacji oprogramowania, w tym
przygotowanie aplikacji do instalacji na z certyfikowanym urzadzeniu wraz z
implementacja sterownikow. j. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zapewni peine
wsparcie w zakresie interpretacji dokumentacji technicznej oraz sposobu implementacji
dedykowanych interfejsow umozliwiajacych poprawna wspotprace
urzadzenia/oprogramowania Dostawcy z funkcjonujacym systemem biletu
elektronicznego. Wsparcie moze by¢ udzielone w formie elektronicznej, droga email
lub telefonicznie. k. Udzielenie petnego wsparcia na utrzymanie pelnej wspotpracy (m.
in. odczytywanie i modyfikowanie informacji zapisanych na kartach) PSK
funkcjonujacego na obszarze Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej oraz systemu biletu elektronicznego Zarzadu Transportu Miejskiego w
Gdansku, Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni, Miejskiego Zakladu Komunikacji
Wejherowo sp. z 0.0. oraz Gdanskiej Organizacji Turystycznej z dowolnymi
urzadzeniami koncowymi systemu oraz ich oprogramowaniem (niezaleznie od
producenta tych urzadzen i oprogramowania) pod warunkiem uzyskania przez
producenta certyfikacji MZKZG. L. Modyfikacja dokumentacji dotyczace] procesu
certyfikacji. 3. Utrzymanie funkcjonalnosci CSZSK. 3.1. CSZSK obejmie obszar
terytorialny gmin wehodzacych w sklad MZKZG, tj.: Kolbudy, Kosakowo, Luzino,
Pruszcz Gdanski, Wejherowo, Zukowo, Szemud oraz miasta Gdansk, Gdynia, Pruszcz
Gdanski. Reda, Rumia, Sopot i Wejherowo. Liczba gmin moze si¢ zmieni¢ w zaleznosci
od aktualnej ilosci czlonkow MZKZG. 3.2. CSZSK zapewni okreslony poziom
bezpieczenstwa zdefiniowany przez MZKZG dla wszystkich funkcji systemu biletu
elektronicznego (dotyczy: urzadzen koncowych systemu oraz PSK w tym SAM). 3.3.
CSZSK umozliwi wspolprace nowo zakupionym urzadzeniom koncowym trzecie]
strony do istniejacych systemow biletu elektronicznego ZTM, ZKM, MZK., GOT. 3.4.

W sklad systemu CSZSK wchodzi¢ beda nastepujace moduly: a) inicjalizacji kart
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elektronicznych, b) inicjalizacji i programowania SAM, ¢) monitorowania i
zarzadzania kartami elektronicznymi, d) monitorowania i zarzadzania SAM, e)
monitorowania i zarzadzania urzadzeniami wspélpracujacymi z systemem za
posrednictwem modutu SAM, f) systemu taryfowego, g) raportowania. 4. Standard
nosnika biletu elektronicznego. Standardem PSK bedzie karta MIFARE Classic 1k
lub MIFARE DESFire EV2 lub inna zgodna ze standardem ISO /IEC 14443A/B.
CSZSK musi zapewni¢ wszystkim wprowadzonym standardom pelng funkcjonalnos¢
oraz wspolprace z wszystkimi urzadzeniami koncowymi systemu. 5. Wsparcie
techniczne. Wykonawca bedzie zobowiazany do biezacej aktualizacji
oprogramowania wraz z dokumentacja dotyczaca certyfikacji urzadzenia
wchodzacego lub ktory bedzie wehodzit w skiad CSZSK, o ile zajda przestanki
natury technicznej lub formalnoprawnej. Poprzez przestanki natury technicznej lub
formalno-prawnej rozumie si¢: a) dodanie nowych taryf biletowych w ramach
istniejacego CSZSK, b) zmiang lub dodanie nowych rozwigzan np. takich jak NFC,
DESFire. kart dualnych, ¢) modyfikacje/aktualizacje istniejacych raportow, d)
modyfikacje/aktualizacje procesow zwigzanych wylacznie z komunikacja zbiorowa
itp. (autobusy, tramwaje, trolejbusy, pociagi), ¢) modyfikacje/aktualizacje procesow
zwigzanych z karta turysty — dotyczy wylacznie 9 (stownie: dziewigciu) terminali
sprzedazy, f) zmiana przepisow prawa. 5.1 Wykonawca zgodnie z Harmonogramem
realizacji poszezegolnych elementow przedmiotu zamOwienia, bedzie zobowiazany
do petnej wspodlpracy z Zamawiajacym w rozwigzywaniu problemow technicznych
zwiazanych z funkcjonowaniem CSZSK. 5.2 Wykonawca, zgodnie z
Harmonogramem realizacji poszczegolnych elementow przedmiotu zamowienia,
dostarczy - w ramach naturalnego rozwoju CSZSK - adaptacje nowych technologii,
nowych ushug i funkcjonalnosci CSZSK. 5.3 Poprzez naturalny rozwoj CSZSK
rozumie sie: g) dodanie nowych taryf biletowych w ramach istniejacego CSZSK, h)
zmiane lub dodanie nowych rozwigzan np. takich jak NFC, DESFire, kart dualnych,
i) modyfikacje/aktualizacje istniejacych raportow, j) modyfikacje/aktualizacje
procesOw zwiazanych wylacznie z komunikacja zbiorows itp. (autobusy, tramwaje,
trolejbusy. pociagi), k) modyfikacje/aktualizacje procesOw zwigzanych z karta
turysty — dotyczy wylacznie 9 (stownie: dziewieciu) terminali sprzedazy typu Mijola.

6. Warunki gwarancii i serwisu. 6.1 Wykonawca udzieli 24 (stownie: dwudziesto
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cztero) miesiecznego terminu gwarancji na CSZSK od daty zawarcia umowy na
wykonane zmiany w aplikacjach urzadzen koncowych przez Wykonawcg CSZSK
zgodnie z Harmonogramem realizacji poszeze goélnych elementéw przedmiotu

zamoOwienia. 6.2 Wykonawca bedzie zobowiazany do prowadzenia serwisu w

jezyku polskim. 6.3 W przypadku Awarii/Usterki lub Awarii krytyczne]

oprogramowania wchodzacego w sktad CSZSK, Wykonawca zobowiazany bgdzie
do naprawy oprogramowania wchodzacego w sklad CSZSK na nastgpujacych
warunkach: a) w przypadku Awarii krytycznej — w terminie 1 (stownie: jednego)
dnia roboczego liczac od godziny rejestracji usterki oprogramowania w
Helpdesk-u Wykonawcy. Na wniosek Wykonawcy, w uzasadnionych
przypadkach, Zamawiajacy moze przedhuzy¢ termin usunigcia Awarii krytycznej,
b) w przypadku Awarii/Usterki— w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni
roboczych od godziny rejestracji usterki oprogramowania w Helpdesk-u
Wykonawcy. Na wniosek Wykonawey, w uzasadnionych przypadkach,
Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin usuniecia Awarii/Usterki. Prawa licencyjne.
Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji niewylacznej na uzytkowanie
systemu w okresie obowigzy wania umowy. W przypadku wypowiedzenia umowy
przez ktorakolwiek ze stron lub jej wygasniecia, Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu niewylacznej licencji na uzytkowanie systemu na okres 12
(stownie: dwunastu) miesigcy liczac od daty rozwiazania/wygasnigcia umowy.
Zamawiajacy ma prawo w tym czasie do korzystania z calej dokumentacji CSZSK
dostarczonej lub stworzonej przez Wykonawceg jako podstawy do kryteriow
standaryzacji, definicji i procesow certyfikacji, ktore beda wykorzystywane przez
Zamawiajacego w przysziosci.

[1.5) Glowny Kod CPV: 63512000-1

11.6) Calkowita warto§¢ zamoéwienia (jezeli zamawiajqcy podaje informacje o
wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

SEKCJA IIl: PROCEDURA
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I11.1) Tryb udzielenia zaméwienia:

Zamowienie z wolnej reki

I11.2) Podstawa prawna

Postepowanie wszczgte zostato na podstawie art. 67 ust. 1 pkt. 1 lit.a) i lit.b)
ustawy Pzp.

I11.3 Uzasadnienia wyboru trybu

Nalezy poda¢ uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu oraz wyjasnic,
dlaczego udzielenie zamowienia jest zgodne z przepisami:

Udzielenie zamowienia w trybie z wolnej reki na podstawie art. 67 ust. 1 pkt.
lit. 1 a i lit.b) ustawy Prawo zamowien publicznych, ktory stanowi ze:
Zamawiajacy moze udzieli¢ zamowienia z wolnej reki, jezeli zachodzi co
najmniej jedna z nast¢pujacych okolicznosci: 1) dostawy, ushugi i roboty
budowlane moga by¢ $wiadczone tylko przez jednego wykonawce: a)z
przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze b) z przyczyn
zwiazanych z ochrong praw wylacznych, wynikajacych z odrebnych
przepisow- jezeli nie istnieje rozsadne rozwiazanie alternatywne lub
rozwiazanie zastepcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem celowego
zawezenia parametrow zamowienia; ,, W przypadku niniejszego zamowienia
zachodza przyczyny techniczne o obiektywnym charakterze oraz
uwarunkowania zwiazane z ochrona praw wylacznych, wynikajacych z
odrebnych przepisow co jednoznacznie oznacza, ze jedynie firma
EMCARD. a.s. 01 001 Zilina Banovska cesta 7 moze by¢ Wykonawca
przedmiotowego zamOwienia, a zatem uzasadnione jest zastosowanie trybu
zamowienia z wolnej reki w oparciu o art. 67 ust. 1 pkt. 1 lit. a) i b) ustawy
Pzp. Uzasadnienie: a) przyczyny techniczne o obiektywnym charakterze
Systemy biletu elektronicznego funkcjonujace na obszarze Metropolitalnego
Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w Gdansku, Gdyni 1
Wejherowie zostaly wyprodukowane przez firm¢ EMTest a.s. ze Stowacji.
Kazdy z tych systemdw jest autonomiczny i na innym poziomie
zaawansowania wdrozenia oraz uzytkowania w systemie funkcji poboru
oplat za przejazdy komunikacja miejska. Wynika to z tego, ze W kazdym z

w/w miast system byt wdrazany wg zréznicowane] konfiguracji i w innym
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terminie. Istotna byla tez skala wdrozenia, w najmniejszym miescie
Wejherowie infrastruktura do obstugi karty elektronicznej znajduje si¢ we
wszystkich pojazdach (100% - 30 pojazdow w tym pojazdy roznych
przewoznikow) oraz 12 punktow sprzedazy stacjonarnej, W sredniej
wielkosci Gdyni, 40 punktow sprzedazy stacjonarnej, w Gdansku 26
punktow sprzedazy stacjonarnej oraz 60 automatow biletowych. Karta
jako nosnik obowiazuje biletu metropolitalnego funkcjonuje w pociagach
PKP Szybkiej Kolei Miejskiej w Trojmiescie sp. 2 0.0, Pomorskiej Kolei
Metropolitalnej S.A. oraz Przewozach Regionalnych sp. z 0.0. Do konca
2018 Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku wydat 350 000 szt. kart,
w Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni 250 000 szt. kart, Miejski
7aklad Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0. 90 000 kart. W roku 2007 w
zwiazku z wprowadzeniem nowych biletéw metropolitalnych na potrzeby
pasazerow dokonano programowej integracji uzytkowanych systemow
kartowych ujednolicajac mapg kart oraz zabezpieczenia przy
zastosowaniu uzytkowanych powszechnie bezpiecznych wowczas Kart
typu Mifare Classic. A. Zabezpieczenia zostaly osadzone w kodzie
programu poszczeg6lnych urzadzen koncowych co spowodowato, z¢
Zamawiajacy byl w znacznym stopniu uzalezniony od producenta
urzadzen i oprogramowania. Funkcjonujgce rozwiazanie w zwigzku z
uptywem lat i potrzeba zwickszania funkcjonalnosei i bezpieczenstwa
transakcji wymaga podniesienia bezpieczenstwa sytemu kartowego
poprzez zastosowanie bardziej zaawansowanych technologicznie kart
elektronicznych oraz umozliwienie dokonywania w przysziosci zakupu
urzadzen systemu takie jak komputery sprzedazy, komputery pokladowe,
kasowniki biletu elektronicznego, infoterminale, czytniki kontrolerskie
czy tez integracjg z innymi systemami dystrybucji biletow. Przy obecnie
funkcjonujacym rozwiazaniu Zamawiajacy nie ma dokonywania zakupu
urzadzen w trybie konkurencyjnym lub integracji bezposredniej z powodu
braku dostepu do mechanizmu uwierzytelnienia i braku uprawnien do
zmiany kodu oprogramowania. W roku 2015 uruchomiono zintegrowany

system kartowy umozliwiajacy rozwoj w tym zakup infrastruktury w
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trybie konkurencyjnym. Majac na uwadze przede wszystkim przeplywy
pieniezne w systemach poboru oplat za przejazdy komunikacja miejska
nalezy ograniczy¢ do minimum udostepnianie informacji o
zastosowanych zabezpieczeniach systemu kartowego, jednoczesnie
utrzymujac go w postaci _.otwartej” dla przysztych systemow
pracujacych w ich ramach urzadzen oraz rozwiazan informatyczno —
funkcjonalnych w komunikacji publicznej. W tym celu utworzony
zostal zestaw aplikacji funkcjonalnych do wszystkich urzadzen
koncowych, umozliwiajgce pracg z CSZSK (Centralnym Systemem
Zarzadzania Systemem Kartowym) za posrednictwem modutu SAM
(karta mikroprocesorowa umozliwiajaca zastosowanie algorytmow
uwierzytelniajacych niezbgdnych do pracy z karta). Wprowadzono
proces certyfikacji nowo zakupionych urzadzen i w tym celu
opracowano minimalne warunki certyfikacji jakie musi spetniac
dostawca sprzetu, aby je uzyskac. Certyfikacja polega na przekazaniu
przez producenta zestawu komend SDK oraz sterownikow sprzgtowych
w raz z ich instalacja w oferowanym typie urzadzenia. Rozwigzanie to
pozwala na zakup infrastruktury dowolnemu podmiotowi w tym
organizatorowi komunikacji, przewoznikowi. firmie kontrolujacej bilety
lub zewnetrznemu podmiotowi swiadczacemu ushugi komunikacji
zbiorowej w trybie konkurencyjnym. Do dnia dzisiejszego udzielono
certyfikacji dla urzadzen kontrolujacych i automatow biletowych.
Obecnie trwaja przygotowania do wymiany kart elektronicznych. W
okresie przejsciowym nowy system musi by¢ w peini kompatybilny z
obecnie funkcjonujgcym systemem kartowym opartym na karcie
MIFARE Classic 1k. Zastosowanie nowego systemu kartowego 1
wymiana kart musi odbywac sie sukcesywnie w ramach zuzycia badz
wydawania kart dla nowych uzytkownikow. np. w piecioletnim okresie.
W celu zapewnienia nieprzerwanej mozliwosci korzystania z
dotychczasowych wdrozen systemu biletu elektronicznego przez
pasazerow z jednoczesnym zwiekszeniem zapewnienia bezpieczenstwa

i funkcjonalnoscei transakeji wymagane jest wdrazanie nowego systemu
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kartowego zwigzanego z naturalng wymiang kart, z jednoczesnym
wykonywaniem monitoringu bezpieczenstwa realizowanych
transakcji oraz niezbednej wymiany dotychczasowych
uzytkowanych urzadzen dla kart Mifare Classic i DESFire EV2. W
roku 2017 uruchomiona zostata dystrybucja mobilnego biletu
metropolitalnego w formie elektronicznej za posrednictwem systemu
eMagazyn i tym samym zintegrowane zostalo oprogramowanie
koncowe urzadzen przeznaczonych do kontroli biletow. Rozwiazanie
umozliwia przeprowadzenie kontroli biletu elektronicznego
niezaleznie od jego typu, kanatu dystrybucji jednym urzadzeniem.
Rozszerzona funkcjonalno$¢ znacznie utatwia pracg 0sob
kontrolujacych bilety (nie zachodzi koniecznos¢ zakupu
dodatkowych urzadzen do kontroli biletow mobilnych i tym samym
konieczno$¢ przeprowadzenia kontroli dwoma urzadzeniami w
zaleznosci od okazanego do kontroli biletu przez podr6znego).
Obecnie oprogramowanie koncowe posiada funkcjonalnos¢ kontroli
biletu metropolitalnego: [ zakodowanego na karcie, [] zakupionego
i nie zakodowanego na karcie z jednoczesnym kodowaniem w
trakcie kontroli, L] zakupionego za posrednictwem urzadzen
mobilnych. Rezygnacja z utrzymania i rozwoju CSZSK uniemozliwi
odtworzenie zamortyzowanej infrastruktury, zakup nowych urzadzen
systemu, wprowadzenie nowych rozwiazan funkcjonalnych i ich
modyfikacji. Ponadto spowoduje koniecznos¢ zakupu nowego
systemu w catosci oraz niewykorzystanie istniejacej juz
infrastruktury systemu biletu elektronicznego i tym samym
negatywne konsekwencje dla budzetu. Ponadto nastapi brak
mozliwosci plynnego przejscia z starego systemu na nowy, co
znaczaco pogorszy jakos$¢ $wiadczenia ustug we wszystkich
sektorach zwiazanych z systemem biletu elektronicznego. Brak
wsparcia technicznego uniemozliwi przeprowadzenie prawidlowego
procesu kontroli biletu metropolitalnego, co moze spowodowac

znaczny spadek przychodu ze sprzedazy i tym samym utrate
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dochodu gmin wehodzacych w sktad MZKZG. Utrzymanie i
rozwéj CSZSK umozliwi Zamawiajacemu utrzymanie
dotychczasowej integralnosei funkcjonalnej systemu Zarzadu
Transportu Miejskiego w Gdansku (dalej ,,ZTM w Gdansku™),
Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni (dalej ..ZKM w Gdyni”) i
Miejskim Zaktadem Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0. (dalej
.MZK Wejherowo™), a takze mozliwos¢ korzystania z biletu
metropolitalnego w pociagach PKP Szybkiej Kolei Miejskiej w
Trojmiescie sp. z 0.0. , Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A. oraz
Przewozow Regionalnych sp. zo.0. W tym: L] wspotprace ze
wszystkimi uzytkowanymi dotychczas w Gdanisku, Gdyni 1 w
Wejherowie systemami opartymi na kartach Mifare Classic, U]
wspolprace ze wszystkimi uzytkowanymi dotychczas w Gdansku,
Gdyni i w Wejherowie systemami opartymi na kartach DESFire
EV1, [ ptynne przejscie systemu z kart Mifare Classic na karty
DESFire EV1, L] zwickszenie bezpieczenstwa poprzez
uruchomienie zintegrowanego systemu monitorujacego
poprawnos¢ i autoryzacje transakcj, [] zastosowanie urzadzen
innych producentow oferujacych swoje produkty i
oprogramowanie, [ przeprowadzenie w trybie konkurencyjnym
postepowania dotyczacego zakupu nowych urzadzen do systemu
biletu elektronicznego. L] wykorzystanie istniejacej juz
infrastruktury, [ mozliwo$¢ ewentualnej wymiany systemu biletu
elektronicznego poprzez elastyczne wygaszanie funkcji starego
sytemu wraz z jednoczesnym uruchomieniem nowego systemu
biletu elektronicznego, [l mozliwos¢ dotaczania lub rozszerzania
istniejacego systemu biletu elektronicznego z systemami innych
partneréw przy utrzymaniu ustalonego poziomu bezpieczenstwa,
[] zwickszenie bezpieczenstwa transakcji kartowych poprzez
zastosowanie kart nowej technologii oraz zabezpieczenie mapy
kart oraz algorytmow poprzez zastosowanie procesorowej karty

SAM, [ implementacja nowych kanalow platnosci w przysztosci.
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b) z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wylacznych,
wynikajacych z odrebnych przepisow. Zgodnie z o$wiadczeniem
firmy EMcard a.s. 01 001 Zilina Banovska cesta 7 z dnia 6
wrzesnia 2019 roku posiada ona wylaczne prawa autorskie do
oprogramowania systemu biletu elektronicznego
zainstalowanego w ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK
Wejherowo oraz Centralnego Systemu Zarzadzania Systemem
KaNOwwnmJedynynlpodnﬁownlupo“@annynldoudﬁehnki
licencji oprogramowania Centralnego Systemu Zarzadzania
Systemem Kartowym i swiadczenia ustugi serwisowej dla
klientow majacych siedzibe w Polsce. Nalezy podkresli¢, ze
$wiadczenie ushug przez innego Wykonawcee nie jest mozliwe,
zamdwienie moze zosta¢ zrealizowane wylacznie przez firmg
ECard a.s., poniewaz tylko ta droga zapewnia Zamawiajacemu
dostep do licencjonowanego oprogramowania, wynikow
prowadzonych na biezaco przez producenta prac rozwojowych
oraz do poprawek usuwajacych bledy stwierdzone w
funkcjonowaniu oprogramowania. Zaméwienie przedmiotowe
jakim jest dostawa i instalacja Centralnego Systemu zarzadzania
systemem kartowym dla Metropolitalnego Zwiazku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej jest oprogramowaniem
dedykowanynlw/cehlobﬁuginkpovﬁarzﬂnychspecyﬁcznych
procesow biznesowych zamawiajacego. W ocenie
Zamawiajacego nie istnieje zadne rozwigzanie alternatywne lub
rozwigzanie zastepcze umozliwiajace przeprowadzenie
postepowania konkurencyjnego na $wiadczenie ustug
stanowiacych przedmiot zamowienia, a brak konkurencji nie
jest wynikiem celowego zawgzenia przez Zamawiajacego
parametrow zamdwienia, tylko braku funkcjonowania na rynku
innego podmiotu zdolnego do realizacji przedmiotu zamdwienia

publicznego.
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SEKCJA IV: ZAMIAR UDZIELENIA ZAMOWIENIA

NAZWA I ADRES WYKONAWCY KTOREMU

ZAMAWIAJACY ZAMIERZA UDZIELIC ZAMOWIENIA:

EMecard a.s. 01 001 Zilina Banovska cesta 7, , Banovska

cesta 7, , 01001 Zilina. kraj/woj. Stowacja
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