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1. Wprowadzenie

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej w czwartym roku funkcjonowania swoje
dziatania koncentrowat na realizowaniu podstawowego zadania statutowego, ktérym jest wspdine
ksztattowanie polityki komunikacyjnej oraz zarzadzanie lokalnym transportem zbiorowym na terenie
gmin — cztonkdw Zwigzku, z uwzglednieniem okresSlonego w statucie etapowania realizacji
poszczegolnych zadan szczegétowych. W 2010 r. do gtéwnych dziatan zrealizowanych przez MZKZG
mozna zaliczy¢:

e emisje i sprzedaz biletéw metropolitalnych;

e rozliczanie przychoddw z biletéw metropolitalnych;

e promocje biletow metropolitalnych i transportu zbiorowego;

e kontynuacje procesu integracji taryfowej;

e badania wykorzystania biletéw metropolitalnych oraz preferencji i zachowan

komunikacyjnych;

e opracowanie i wydanie zintegrowanej mapy sieci komunikacyjnej;

e przygotowanie do uruchomienia internetowej wyszukiwarki potaczert komunikacyjnych;

e udostepnienie pasazerom aplikacji do telefonéw komérkowych z rozktadami jazdy

i wyszukiwarka pofaczen;

e rozwdj funkcjonalnosci strony internetowej Zwigzku.
Wszystkie ww. dziatania stuzg integracji transportu zbiorowego na obszarze Metropolii Zatoki
Gdanskiej i tworzg warunki umozliwiajgce w réznych ptaszczyznach realizacje projektu petnej
integracji transportu zbiorowego. Dziatania odnoszace sie do transportu kolejowego realizowane sg

we wspdtpracy z Samorzagdem Wojewoddztwa Pomorskiego.

2. Podstawa prawna i obszar dziatania

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej funkcjonuje na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zmianami) oraz na podstawie wiasnego Statutu opublikowanego
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego (Nr 109 z dnia 18 czerwca 2007 r. pod pozycjg
1770).

MZKZG realizuje dziatania statutowe na obszarze 13 gmin, tj.:

e Miasta Gdanska;
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e Miasta Gdyni;

e Gminy Kolbudy;

e  Gminy Kosakowo;

e  Gminy Luzino;

e Gminy Pruszcz Gdanski;
e Miasta Pruszcz Gdanski;
e Miasta Reda;

o Miasta Rumia;

e Miasta Sopotu;

e  Gminy Wejherowo;

e  Miasta Wejherowo;

e  Gminy Zukowo.

Rys.1. Obszar dziatania MZKZG

Zwigzek posiada osobowos$¢ prawng i wykonuje zadania publiczne w imieniu wiasnym i na wiasng

odpowiedzialnosc.

3. Przedmiot dziatalnosci

Przedmiotowy zakres dziatalnosci Zwigzku nie zmienit sie w 2010 r. w stosunku do roku

poprzedniego. Statutowe zadania Zwigzku obejmujg:

e wprowadzenie, uchwalanie cen i rozliczanie przychoddéw z biletéw aglomeracyjnych;

e badanie rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego;

e programowanie rozwoju lokalnego transportu zbiorowego;

e planowanie oferty lokalnego transportu zbiorowego;

e stosowanie zintegrowanego systemu pobierania optat;

e przygotowanie szczegdtowego projektu docelowego funkcjonowania Zwigzku;

e zatrudnianie przewoznikéw w zakresie $wiadczenia ustug przewozowych dla pasazerow

podrézujgcych na podstawie biletéw metropolitainych.
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4. Zgromadzenie Zwigzku

Zgromadzenie Zwigzku jest organem stanowigcym i kontrolnym Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdariskiej. W sktad Zgromadzenia wchodzg prezydenci, burmistrzowie
i woéjtowie gmin — jako ustawowi przedstawiciele gmin - cztonkdéw Zwigzku oraz dodatkowi
reprezentanci gmin, ktérych wielkos¢ reprezentacji jest zalezna od liczby mieszkanncéw danej gminy.
Dodatkowych cztonkdw Zgromadzenia reprezentujacych cztonkéw Zwigzku w Zgromadzeniu wybiera

Rada danej gminy.

Sktad Zgromadzenia MZKZG w 2010 r.

W sktad Zgromadzenia MZKZG, liczacego zgodnie ze statutem 22 przedstawicieli w 2010 r. wchodgzili:

Miasto Gdansk:
e  Maciej Lisicki, Z-ca Prezydenta Miasta;

Dimitris T. Skuras, Dyrektor Wydziatu Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta (do 24 marca);

Jerzy Dobaczewski, Dyrektor Zarzgdu Transportu Miejskiego w Gdarnsku (od 25 marca);

Maria Skoroszewska-Romel, Kierownik Referatu Ekonomicznego Wydziatu Gospodarki
Komunalnej Urzedu Miasta;

Alicja Kraska, Zastepca Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdarisku;

e Piotr Dzik, Przewodniczgcy Komisji Polityki Gospodarczej i Morskiej Urzedu Miasta;
Miasto Gdynia:

e  Wojciech Szczurek, Prezydent Miasta;

e  Marek Stepa, Wiceprezydent Miasta;

o Olgierd Wyszomirski, Dyrektor Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni;
Gmina Kolbudy:

e lLeszek Grombala, Wéjt Gminy;
Gmina Kosakowo:

e Zdzistaw Miszewski, Z-ca Wéjta Gminy - Przewodniczgcy Zgromadzenia w 2010 r.;
Gmina Luzino:

e Jarostaw Wejer, Wojt Gminy;
Gmina Pruszcz Gdanski:

e Magdalena Kotodziejczak, Wéjt Gminy;
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Miasto Pruszcz Gdanski:
e  Andrzej Szymanski, Z-ca Burmistrza Miasta (do 29 listopada);
e Wojciech Gawkowski, Z-ca Burmistrza Miasta (od 30 listopada);
iMliasto Reda:
o Krzysztof Krzeminski, Burmistrz Miasta;
Miasto Rumia:
e Elzbieta Rogala-Koriczak, Burmistrz Miasta;
e Piotr Zaradny, Przewodniczacy Komisji Finansowo-Budzetowej Urzedu Miasta (do 5 grudnia);
e Ryszard Grychtot, Wiceburmistrz Miasta (od 6 grudnia);
Miasto Sopot:
e Wieczestaw Augustyniak, Przewodniczagcy Rady Miasta (od 23 grudnia Przewodniczacy
Komisji Gospodarki Miejskiej i Ochrony Srodowiska Urzedu Miasta);
e Jarostaw Kempa, Przewodniczacy Komisji Polityki Finansowej i Strategii Miasta (od 23 grudnia
Przewodniczacy Komisji Strategii Rozwoju i Finansdéw Miasta);
Gmina Wejherowo:
e Jerzy Kepka, Wojt Gminy (do 1 grudnia);
e Jerzy Skwarto, Wdjt Gminy (od 2 grudnia);
Miasto Wejherowo:
e Wojciech Koztowski, Z-ca Prezydenta Miasta (od 2 grudnia Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta);
e Czestaw Kordel, Prezes Miejskiego Zaktadu Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0.;
Gmina Zukowo:
e Albin Bychowski, Burmistrz Gminy (do 9 grudnia);

e Jerzy Zurawicz, Burmistrz Gminy (od 10 grudnia).

Przewodniczgcy Zgromadzenia MZKZG w 2010 r.

Zgromadzenie, w ustalonym przez siebie trybie, wybiera Przewodniczgcego Zgromadzenia. Kadencja
Przewodniczacego trwa jeden rok. Przewodniczagcym Zgromadzenia jest w kazdym roku
przedstawiciel innej gminy — cztonka Zwigzku. W trzecim roku funkcjonowania MZKZG Zgromadzeniu
przewodniczyt cztonek Zgromadzenia reprezentujgcy Gmine Kosakowo pan Zdzistaw Miszewski —

Zastepca Wajta Gminy.
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Posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w 2010 r.

Zgromadzenie Zwigzku obradowato na posiedzeniach zwotlywanych przez Przewodniczacego
Zgromadzenia.

W 2010 r. odbyly sie cztery posiedzenia Zgromadzenia Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego
Zatoki Gdanskiej w dniach: 31 marca, 23 czerwca, 15 wrzesnia i 27 paZdziernika.

Do najwazniejszych regulacji przyjetych przez Zgromadzenie MZKZG nalezy zaliczy¢ uchwaty
w sprawie:

31 marca 2010 r.:

e wyboréw Przewodniczacego Zgromadzenia MZKZG w 2010 r.;

e zmian w skiadzie Komisji Rewizyjnej;

e planu pracy Komisji Rewizyjnej Zgromadzenia MZKZG w 2010 r.;

e przyjecia sprawozdan z dziatalnos$ci Zarzgdu Zwigzku w 2009 r.;

e udzielenia Zarzgdowi Zwigzku absolutorium za 2009 r.;

e zmiany uchwaty w sprawie ustalenia wysokosci marzy przy sprzedazy biletéw
metropolitalnych uprawniajgcych do przewozu oséb oraz bagazu Srodkami komunikacji
zbiorowej na terenie Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej;

e zmian w sktadzie Zarzadu Zwigzku.
23 czerwca 2010 r.:

e wprowadzenia na terenie Zwigzku biletu metropolitalnego faczonego z biletem
uprawniajgcym do przejazdu pociggami PKP IC, okreslenia zasad korzystania

z tego biletu oraz jego ceny.

15 wrzes$nia 2010 r.:

e okre$lenia zakresu i formy informacji o przebiegu wykonania planu finansowego (budzetu)
MZKZG oraz informacji o ksztattowaniu sie wieloletniej prognozy finansowej, w tym realizacji
ujetych w prognozie przedsiewziec za | pétrocze roku budzetowego;

e trybu prac nad projektem uchwaty budzetowej MZKZG;

e zmiany planu finansowego (budzetu) Zwigzku na 2010 rok.
27 paidziernika 2010 r.:

e okreslenia wysokosci stawki dla obliczania skfadki cztonkowskiej gmin - cztonkéw MZKZG oraz

zasad i termindw jej wnoszenia do Zwigzku w 2011 r,;
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e wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2011 - 2014;

e planu finansowego (budzetu) Zwigzku na 2011 r.;

e zmiany uchwaty w sprawie wprowadzenia na terenie Zwigzku biletu metropolitalnego oraz
cen i zasad korzystania z tego biletu.

W 2010 r. zostato podjetych tacznie 21 uchwat Zgromadzenia Zwiazku.

5. Zarzad Zwigzku

W sktad Zarzadu Zwigzku do 24 marca 2010 r. wchodzili:

e  Hubert Kotodziejski - Przewodniczgcy Zarzady;

e Czestaw Kordel - Zastepca Przewodniczgcego Zarzadu;

o Alicja Kraska - Cztonek Zarzadu;

e Olgierd Wyszomirski - Cztonek Zarzadu.
Od 25 marca 2010 r. sktad Zarzgdu Zwigzku ulegt zmianie. Odwotana zostata pani Alicja Kraska,
a nowym Cztonkiem Zarzgdu zostat pan Jerzy Dobaczewski - Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego
w Gdansku. W wyniku wprowadzonych zmian od 25 marca 2010 r. Zarzad Zwigzku tworza:

e Hubert Kotodziejski - Przewodniczacy Zarzadu;

e (Czestaw Kordel - Zastepca Przewodniczgcego Zarzadu;

e Jerzy Dobaczewski - Cztonek Zarzadu;

e Olgierd Wyszomirski - Cztonek Zarzadu.
Przewodniczgcy Zarzadu zostat powotany spoza skfadu Zgromadzenia i jest etatowym cztonkiem
Zarzadu. Pozostali cztonkowie Zarzadu wybrani zostali spos$rdd cztonkéw Zgromadzenia i swoje
funkcje wykonujg bedac nieetatowymi cztionkami Zarzadu. Przewodniczgcy Zarzgdu wykonuje
uprawnienia kierownika zaktadu pracy i zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pracownikéw
zatrudnionych w Biurze Zwigzku w rozumieniu m.in. postanowienn Kodeksu Pracy. Do kompetencji
Przewodniczacego Zarzadu nalezy w szczegdlnosci organizowanie i kierowanie pracg Zarzadu i jego

biura, kierowanie biezgcymi sprawami Zarzgdu oraz reprezentowanie Zwigzku na zewnatrz.

Realizacja zadan Zarzadu w 2010 r.

W 2010 r. odbyto sie 48 posiedzen Zarzadu Zwigzku. Z kazdego posiedzenia Przewodniczacy Zarzadu
Zwigzku sporzadzit protokot. W 2010 r. Zarzad Zwigzku podijagt tgcznie 87 uchwat. Uchwaty te

zwigzane byly m.in. z:
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e przygotowaniem projektédw uchwat Zgromadzenia (w tym planu finansowego) i ich
wykonywaniem;

e prowadzeniem gospodarki finansowej Zwigzku na zasadach okreslonych ustawg o finansach
publicznych;

e prowadzeniem sprzedazy i rozliczen biletu metropolitalnego;

e przygotowaniem projektu taryfy za ustugi transportu komunainego na obszarze MZKZG;

e przygotowaniem badan wykorzystania biletow metropolitalnych oraz preferencji i zachowan
komunikacyjnych;

e przygotowaniem do uruchomienia internetowej wyszukiwarki potgczen komunikacyjnych;

e udostepnieniem pasazerom aplikacji do telefonéw komdrkowych z rozkfadami jazdy
i wyszukiwarkg potaczen;

e koordynowaniem funkcjonowania zintegrowanego systemu pobierania optat;

e udostepnianiem informacji o funkcjonowaniu lokalnego transportu zbiorowego;

e promocjg ustug lokalnego transportu zbiorowego ze szczegdinym uwzglednieniem biletu
metropolitalnego oraz Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Rozwoju;

e pracami nad projektem docelowego ksztattu zintegrowanego systemu transportu
zbiorowego;

e zakupem wyposazenia do biura Zwigzku;

e realizacjg inwestycji;

e przygotowaniem uruchomienia sprzedazy biletéw metropolitalnych przez internet;

e przygotowaniem do wprowadzenia wspélnego biletu z PKP IC.

6. Biuro Zwigzku

W 2010 r. w Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdariskiej byto zatrudnionych tgcznie
11 pracownikéw etatowych, przy czym obowigzki podinspektora ds. organizacyjno-
administracyjnych petnita osoba zatrudniona na podstawie umowy na zastepstwo. Ponadto
w stosunku do roku poprzedniego w strukturze zatrudnienia nie zaszty zadne zmiany. Zespét

pracownikéw MZKZG w dalszym ciggu tworzyli:

e Przewodniczacy Zarzadu Zwigzku;
e  Glowny Ksiegowy;
e Kierownik referatu marketingu i analiz ekonomicznych;

e Inspektor ds. ksiegowosci i kadr;
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o Inspektor ds. integracji transportu zbiorowego;

e Inspektor ds. funkcjonowania biletu metropolitalnego;

e Inspektor ds. serwisu internetowego;

e Podinspektor ds. organizacyjno — administracyjnych;

e Inspektor ds. sprzedazy i rozliczen biletu metropolitalnego;

e Inspektor ds. badai marketingowych.

Pracownicy biura Zwigzku doskonalili swoje umiejetnosci zawodowe i w 2010 r. uczestniczyli
w szkoleniach m.in. z zakresu finanséw i ksiegowosci, w tym dotyczacych zmiany Ustawy o finansach

publicznych.

7. Realizacja zadan przez MZKZG

Podjete przez Zwigzek dziatania w zakresie integracji transportu zbiorowego i wspdlnego
ksztattowania polityki komunikacyjnej w Metropolii Zatoki Gdariskiej w 2010 r. obejmowaty przede

wszystkim:

e sprzeda? biletéw metropolitalnych;

e prowadzenie badan marketingowych;

e kontynuowanie prac nad ofertg biletu zbiorowo-imprezowego, dedykowanego organizatorom
imprez masowych (koncertéw, sympozjéw) na terenie Zwigzku;

e wprowadzenie rozktaddw jazdy zapisywanych w telefonach komdérkowych wraz z wyszukiwarka
potgczen;

e przygotowanie zintegrowanej wyszukiwarki pofgczen;

e promocje zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegdlnym uwszglednieniem biletu
metropolitalnego;

e prowadzenie dziatan integrujgcych i promujgcych oferte Tramwajow wodnych;

e koordynacje prac zwigzanych z obchodami Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego
Transportu i Europejskiego Dnia Bez Samochodu;

e prowadzenie konsultacji z organizatorami transportu zbiorowego na temat zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem transportu zbiorowego;

e wudziat w pracach grupy roboczej zainicjowanych przez Spotke PL.2012, majacych na celu
opracowanie i wdrozenie oferty taryfowej dedykowanej kibicom mistrzostw EURO 2012;

e udziat w spotkaniu Grupy Wymiany Doswiadczen ,GWD — Transport Miejski” w ramach wizyty

w Gdansku delegacji Zwigzku Miast Polskich;
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e udzial, w tym wystgpienia na konferencjach naukowych i branzowych oraz debatach
organizowanych przez lzbe Gospodarcza Komunikacji Miejskiej, Miedzynarodowg Unig
Transportu Publicznego, Stowarzyszenie Inzynierdw i Technikéw Komunikacji, Uniwersytet
Gdariski, Urzad Marszatkowski, Railway Market Forum, organizatoréw komunikacji miejskiej;

e udziat w spotkaniu informacyjnym inaugurujgcym projekt pn. ,Pomorska Kolej Metropolitalna
Etap | — Rewitalizacja Kolei Kokoszkowskiej”.

e udziat w spotkaniu inaugurujgcym sprzedaz biletéw MZK Wejherowo przez internet;

e utrzymywanie kontaktéw z klubami mitosnikdw komunikacji miejskiej;

e pomoc polegajgca na przekazaniu upominkdéw na rzecz akcji ,Stop powodziom” oraz XIX finatu
WOSP;

e wspieranie i patronowanie organizacji Olimpiady Wiedzy o Gdansku organizowanej przez
Fundacje Gdanska, miedzynarodowej konferencji naukowej KES AMSTA 2010 organizowanej
przez Akademie Morska, konferencji naukowej organizowanej przez Koto Naukowe Transportu
i Marketingu Uniwersytetu Gdanskiego;

e prowadzenie serwisu internetowego.

8. Prezentacja wybranych zadan zrealizowanych przez MZKZG w 2010 r.

Sprzedaz biletow metropolitalnych

Podstawowym zadaniem Zwigzku w 2010 r. byla sprzedaz i rozliczanie biletu metropolitalnego.
Metropolitalne bilety miesigeczne i 30-dniowe oraz bilety 24- i 72-godzinne sg zapisywane na kartach
miejskich ZTM w Gdarsku, ZKM w Gdyni oraz MZK Wejherowo, a takze na legitymacjach studenckich.
Ponadto bilety 24- i 72-godzinne sg zapisywane na Kartach Turysty oraz sprzedawane
w formie papierowej.
W 2010 r. sprzedano:

e 119 268 biletéw miesiecznych i 30-dniowych, wzrost o0 41% w stosunku do 2009 r.;

e 139 347 biletdw 24-godzinnych, wzrost o0 51% w stosunku do 2009 r.;

e 15026 biletéw 72-godzinnych, wzrost 0 53% w stosunku do 2009 r.
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Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw miesiecznych
i 30-dniowych w 2010 r.
METROPOLITALNY ZTM+KOLEJ
31% \ 25%
KOMUNALNY ZKM+KOLE)
11% 30%
MZK+KOLEJ
3% i
|

Rys.2. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw miesigecznych i 30-dniowych wg rodzaju biletu (w szt.)

W strukturze sprzedazy biletéw miesiecznych i 30-dniowych (rys.2) dominujg bilety metropolitalne
w cenie 200 zt normalny i 100 zt ulgowy. Ich sprzedaz stanowita 31% ogdtu sprzedanych biletéw
miesiecznych i 30-dniowych. Niewiele mniejszy udziat - 30%, mialy bilety metropolitaine dwéch

organizatorow ZKM w Gdyni+Kolej w cenie 170 zt normalny i 85 zt ulgowy.

Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw
24-godzinnych w 2010 .

METROPOLITALNY

KOMUNALNY . 10%
2% i

MZK+KOLE)
12%

ZTM+KOLEJ

ZKM+KOLEJ
25%

Rys.3. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw 24-godzinnych wg rodzaju biletu (w szt.)

W segmencie biletéw 24-godzinnych (rys.3) dominujg bilety dwdch organizatoréw ZTM

w Gdansku-+Kolej. Ich udziat w fgcznej liczbie sprzedawanych biletéw 24-godzinnych wyniost 51%.
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Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw
72-godzinnych w 2010 r.

KOMUNALNY

15%

METROPOLITALNY
85%

Rys.4. Struktura sprzedazy biletéw metropolitainych 72-godzinnych wg rodzaju biletu (w szt.)

W segmencie biletéw 72-godzinnych (rys.4) dominujg bilety metropolitalne (85%).

Struktura sprzedazy biletéw metropolitalnych miesiecznych
i 30-dniowych z podziatem na bilety normalne i uigowe
w 2010 .

Bilety normalne
30%

Bilety ulgowe
70%

Rys.5. Struktura sprzedazy biletow miesiecznych i 30-dniowych z podziatem na bilety normalne i ulgowe (w szt.)

W strukturze sprzedazy biletéw miesiecznych i 30-dniowych (rys.5) wyraznie dominujg bilety ulgowe
(70%). W segmencie biletéw 24-godzinnych i 72-godzinnych bilety ulgowe stanowig 79% ogétu
sprzedanych biletow.

Najwigcej biletdw miesiecznych i 30-dniowych sprzedat w 2010 r. ZKM w Gdyni — 62 364 szt., tj. 52%.
ZTM w Gdarisku sprzedat — 46 958 szt., tj. 40%, a MZK Wejherowo sprzedat 9 946 szt., tj. 8%.
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Najwiekszy udziat w sprzedazy biletow 24- i 72-godzinnych ma sie¢ dystrybucji Szybkiej Kolei
Miejskiej. W punktach sprzedazy tego organizatora i jego kontrahentéw sprzedano w 2010 r.

133 312 szt. biletow, tj. 86%.

Sprzedaz biletéw metropolitalnych w 2010 r.
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BILETY 72-GODZINNE & BILETY 24-GODZINNE & BILETY OKRESOWE

Rys.6. Sprzedaz biletéw metropolitalnych w 2010 r. w przekroju poszczeg6lnych miesiecy (szt.)

W Ii Il pétroczu 2010 r. sprzedano odpowiednio:
e 49%i51% biletéw miesiecznych i 30-dniowych;
e 43%i57% biletéw 24-godzinnych;
e 35%i65% biletéw 72-godzinnych.

Sprzedaz biletéw metropolitalnych 2009 r. i 2010 r.
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Rys.7. Sprzedaz biletdw metropolitalnych w 2009 r. i w 2010 r. z podziatem na miesigce {szt.)
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Catkowita liczba sprzedanych biletéw w 2010 r. (273 641 szt.) byta wyzsza o 47% w stosunku do
catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2009 r. (186 065 szt.).

Przychody ze sprzedazy biletéw metropolitalnych w latach 2008-2010 przedstawia rys. 8. W 2010 r.
przychody ze sprzedazy biletéw metropolitalnych wyniosty 14 131 032,71 zt i byly wyzsze od

przychoddw osiggnietych w 2009 r. 0 45%.

Przychody ze sprzedazy biletéw metropolitalnych
w 2008, 2009i 2010 r. w zt
16 000 000,00
14131 032,71
14 000 000,00 . [
12 000 000,00 45% / ...................
9737 495,33
10 000 000,00 / 444444444 —
8 000 000,00 i 2 s
95%/

6 000 000,00 4983371,03

4000 000,00 |- — ——

2000000,00 ] s S —
0,00

2008 2009 2010

Rys. 8. Przychody ze sprzedazy biletéw metropolitalnych w 2008, 20091 2010 r. w zt
Wykorzystanie biletow metropolitalnych przy realizacji projektu ,Karta Turysty” przez Gdanska

Organizacje Turystyczng

W 2010 r. na Kartach Turysty zapisano 821 biletéw metropolitalnych 24-godzinnych, tj. o 223%
wiecej niz w 2009 r. oraz 1 761 biletéw metropolitalnych 72-godzinnych, tj. 127% wiecej niz w 2009 r.

Rys.9. Wzor pierwszy awersu i rewersu Karty Turysty w 2010 1.
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Rys.10. Wzor drugi awersu i rewersu Karty Turysty w 2010 r.

Promocja zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegélnym uwzglednieniem biletu

metropolitalnego

W 2010 r. MZKZG promowat:

e bilety metropolitalne,

e integracje transportu zbiorowego,

e komunikacje miejska jako alternatywe dla transportu indywidualnego,

e nowoczesne systemy informacji pasazerskiej (wyszukiwarka potaczern komunikacyjnych,
aplikacja umozliwiajgca dostep do rozktadéw jazdy przy wykorzystaniu telefonu

komérkowego).

Zrealizowano nastepujgce dziatania:

e przygotowano do publikacji notatki prasowe oraz udzielano wywiaddw telewizyjnych,
prasowych i radiowych poswieconych integracji komunikacji miejskiej (dla TVP Gdansk,
Gazety Wyborczej, Dziennika Baftyckiego, Radia Gdansk, Radia Eska, Radia Plus, Radia Ztote
Przeboje, Radia Kaszebe, serwisu internetowego www.trojmiasto.pl, serwisu internetowego
www.mmtrojmiasto.pl);

e promowano dziatalno$¢ i marke MZKZG na kalendarzach ksigzkowych i $ciennych oraz innych
gadzetach reklamowych (tréjwymiarowe zaktadki do ksigzek, puzzle, dtugopisy, miarki)
wykorzystywanych m.in. jako nagrody dla uczestnikdw konkurséw oraz akcji upominkowych;

e umieszczono reklamy (rys.11) na famach Gazety Wyborczej, Dziennika Battyckiego oraz

w gazecie Fakt;
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Rys. 11. Catostronicowa reklama, ktéra ukazata sie na tamach ,,Gazety Wyborczej”, ,,Dziennika Battyckiego” oraz gazety

JFakt”

e wyemitowano cykl spotéw reklamowych na antenie Radia Gdarisk oraz Radia Ztote Przeboje;
e przygotowano specjalny dodatek do Gazety Wyborczej na sezon wakacyjny pt. ,Informator
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej” (rys.12) zawierajgcy
kompleksowa informacje o ofercie biletéw metropolitalnych oraz informacje o sezonowej

ofercie poszczegolnych organizatordw;
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Rys.12. Oktadka dodatku na sezon wakacyjny ,,Informator Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdariskiej”

e kolportowano ulotki informacyjne za posrednictwem gazety Metro, Biur Obstugi Klienta,
punktéw sprzedazy, punktéw informacji turystycznej w urzedach miejskich i gminnych na
obszarze MZKZG;

e eksponowano plakaty informacyjne w pociggach SKM, pociggach PR, pojazdach komunikacji

miejskiej oraz punktach sprzedazy;
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e dostarczono do kolportazu druga edycje mapy sieci komunikacyjnej na obszarze dziatania
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej; schemat rozdawany byt
nieodpfatnie w Biurach Obstugi Klienta, punktach sprzedazy oraz punktach informacji

turystycznej.

Integracja i promocja Tramwajéw wodnych

W kwietniu 2010 r. MZKZG, w porozumieniu z ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni, przygotowat plakat
promujacy funkcjonowanie Tramwajow wodnych w 2010 r. (rys.13). Plakat byt eksponowany na

przystaniach oraz w pojazdach transportu zbiorowego w metropolii.

; Rys.13. Plakat promujacy Tramwaje wodne w.sezonie 2010 r.
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Pracownicy MZKZG udzielali takze szczeg6towych informacji dotyczacych funkcjonowania Tramwajow
wodnych, a na famach serwisu internetowego prezentowano podstrone zawierajgcg szczegétowe

informacje o ofercie Tramwajéw wodnych organizowanych przez ZTM w Gdarisku i ZKM w Gdyni.
Gazeta Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej pt. , Przystanek”

Z okazji Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu i Europejskiego Dnia Bez Samochodu
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej przygotowat pierwszy numer
bezptatnej gazety ,Przystanek” (rys.14), poswigconejproblematyce komunikacji miejskiej

w Metropolii Zatoki Gdariskiej. Gazeta bedzie ukazywac sie cyklicznie, dwa razy w roku.
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Rys.14. Pierwsza strona gazety ,Przystanek”
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Pierwszy numer w formie papierowej kolportowano od 15 wrzes$nia w Biurach Obstugi Klienta ZTM
w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo, w wybranych punktach sprzedazy biletéw oraz
w urzedach miejskich i gminnych na obszarze metropolii. W dniu 21 wrzeénia ,Przystanek” byt
rozdawany wraz z gazetg Metro.

Nakiad pierwszego numeru wynidst 35 000 sztuk.

Dla czytelnikdw gazety w dniu 22 wrzesnia zorganizowano konkurs mailowy. Pierwsze 50 oséb, ktére
przystaty poprawne rozwigzanie krzyzéwki otrzymato przygotowane przez MZKZG upominki.

Gazeta Przystanek dostepna jest takze w wersji elektronicznej w serwisie www.mzkzg.org.
Aplikacja umozliwiajgca dostep do rozktadéw jazdy przy wykorzystaniu telefonu komérkowego

MZKZG przy wspotpracy z firma Itiner przygotowat aplikacje umozliwiajagcg dostep do rozkiadéw
jazdy za posrednictwem telefonu komérkowego.

Aplikacja zawiera skompresowany zbiér informacji o odjazdach pojazdéw z wszystkich przystankéw
komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarsku, Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Gdyni, Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0. oraz PKP SKM
w Tréjmiedcie Sp. z 0.0. Po jej zainstalowaniu mozna bezptatnie korzystaé z rozktadéw jazdy (rys. 15)
oraz wyszukiwarki potaczen pomiedzy przystankami (rys. 16).

Program zostat tak przygotowany aby korzystanie z aplikacji nie sprawiato zadnych trudnosci. W ciggu
kilku sekund moina sprawdzi¢ rozkfad jazdy komunikacji komunalnej i PKP SKM
w Trdjmiescie Sp. z 0.0. ze wskazanego przystanku. Jezyk interfejsu mozna przetaczy¢ z jezyka

polskiego na angielski, niemiecki, francuski, wtoski lub rosyjski.

rozklad jazdy z przystanku

e

Rys.15. Zrzut ekrandw aplikacji itiner — rozktad jazdy z przystanku

Sprawozdanie Zarzadu Zwigzku z dziatalno$ci MZKZG w 2010 r. S'cronamfvz—i~



wyszukiwanie polyczen

Rys.16. Zrzut ekrandw aplikacji itiner — wyszukiwarka potqczen

Serwis Internetowy MZKzZG

W 2010 r. stworzono nowe oraz udoskonalono istniejgce elementy strony internetowej MZKZG,

m.in.:

o w formie testowej uruchomiono nowoczesng wyszukiwarke pofgczen komunikacyjnych
umozliwiajgcg zaplanowanie podrdézy autobusami, tramwajami, trolejbusami ZTM
w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz pociggami PKP SKM w Tréjmiescie
i Przewozdéw Regionalnych, wykorzystywany do planowania podrézy algorytm pozwala na
optymalizacje pofaczenn komunikacyjnych uwzgledniajgc przesiadki, zmiany w rozktadach,

czasy przejs¢ pieszych i wiele innych parametréw (rys.17, 18 i 19);
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Rys. 17. Fragment strony gidwnej serwisu www.mzkzg.org wraz z oknem szybkiego wyszukiwania potaczert komunikacyjnych
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Rys. 18. Fragment okna wynikowego wyszukiwarki potaczen wraz
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Rys. 19. Wizualizacja na mapie wybranego wariantu podrézy
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e przygotowano wizualizacje kolejnych weztéw przesiadkowych: Gdansk Oliwa, Gdansk

Przymorze-Uniwersytet, Gdynia Grabéwek oraz Gdynia Redtowo;

ETROPOLITALNY ZWIAZEK KOMUNIKACYINY g{ O rC
O O O S T A O A i mzzg'

Rys. 20. Wizualizacja wezta Gdynia Redtowo

e wzorem lat poprzednich w dniu 23 grudnia przeprowadzono konkurs dla pasazerow
odwiedzajgcych  serwis MZKZG. Nagrode stanowily kalendarze S$cienne na

2011 r. przygotowane przez MZKZG (rys. 21).

Kalendarz 2011

Metropolitaloy Zwiqzek Komunikacyjny Zatoki Gdafiskie)

mzkzg.org

Rys 21. Oktadka kalendarza $ciennego na rok 2011 wydanego przez MZKZG
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Koordynacja prac zwigzanych z obchodami Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu

MZKZG tradycyjnie wspotuczestniczyt w  przygotowaniu  Europejskiego  Tygodnia
Zréwnowazonego Transportu oraz Dnia Bez Samochodu przypadajgcego 22 wrzesnia.
W sobote, 18 wrzesnia, przy wspdtpracy z ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni na jeden dzien
reaktywowana zostata historyczna linia 101, ktéra zapewniata bezposredni dojazd z Gdariska
(Urzad Wojewddzki) do Gdyni (Dworzec Gtéwny PKP). Linia obstugiwana byta szescioma
autobusami przegubowymi, w tym trzema zasilanymi sprezonym gazem ziemnym. Pojazdy te
zostaty bezptatnie udostepnione przez przewoznikdéw: ZKM w Gdansku i PKM w Gdyni.

Linia 101 funkcjonowata od godz. 10.00 w sobote 18 wrzesnia do godz. 3.00 w niedziele 19
wrzesnia. W wiekszosci kurséw mitosnicy komunikacji miejskiej rozdawali pasazerom drobne

upominki: puzzle, zaktadki do ksigzek oraz pierwszy numer gazety ,Przystanek”.

ey

Rys.22. Plakat Europejski Dziefi Bez Samochodu 2010 r.
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W dniu 22 wrzednia kazdy wiasciciel lub wspdtwiasciciel samochodu osobowego
legitymujacy sie wainym dowodem rejestracyjnym mogt skorzysta¢ z bezptatnych
przejazdow komunikacjg komunalng ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo.
Witasciciele samochoddow osobowych mogli réwniez za 1 zt kupic bilet dla siebie i dla kazdej
osoby towarzyszgcej na przejazd pociggami PKP SKM w Tréjmiescie na odcinku pomiedzy

Wejherowem a Gdanskiem Giéwnym.

Badanie rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego

W dniach od 28 kwietnia do 5 maja 2010 r. przeprowadzono badania marketingowe dotyczace
wykorzystania okresowych  biletéw metropolitainych, poprzez identyfikacje przejazdéw
zrealizowanych w dniu poprzedzajagcym badanie. Badanie przeprowadzono w dziewieciu punktach
sprzedazy, w ktérych mozna naby¢ okresowe bilety emitowane przez MZKZG, ZTM w Gdansku, ZKM
w Gdyni, MZK Wejherowo oraz SKM w Trdjmiescie.

Celem badania byto wyliczenie jednostkowej ceny przejazdu poprzez okreslenie liczby przejazdéw
realizowanych przez pasazeréw posiadajgcych bilety okresowe z uwzglednieniem pojazdéw
poszczegdlnych organizatorow.

W okresie od pazdziernika do grudnia 2010 r. przeprowadzono badania marketingowe preferencji
i zachowan komunikacyjnych mieszkaricow Miasta Pruszcz Gdanski oraz Gminy Pruszcz Gdanski.
Celem badania byto poznanie zachowan i preferencji komunikacyjnych, oceny komunikacji miejskiej
oraz pogladow dotyczgcych okreslonych rozwigzan w zakresie polityki transportowej realizowanej
przez wiadze samorzadowe.

Badania zostaty przeprowadzone na 4% probie ogoétu mieszkancéw miasta i 5% probie ogétu
mieszkancéw gminy w wieku 15-70 lat, dobranych w sposéb losowy, przy zachowaniu proporcji
w strukturze pfci i wieku respondentéw. Badania zrealizowano w gospodarstwach domowych

metoda wywiadu bezposredniego standaryzowanego.

9. Podsumowanie

Do najwazniejszych osiggnie¢ MZKZG w 2010 r. mozna zaliczyé wzrost sprzedazy biletéw
metropolitalnych.

Bilety metropolitalne, emitowane przez MZKZG, stanowily atrakcyjng oferte skierowang do oséb
zainteresowanych podrézami o charakterze metropolitalnym. W taryfie biletéw metropolitalnych

w 2010 r. znajdowaly sie bilety 24- i 72-godzine oraz miesigczne i 30-dniowe. Pasazerowie mogli

Sprawozdanie Zarzadu Zwigzku z dziatalno$ci MZKZG w 2010 r. Strona 26



skorzystac z biletéw waznych wytgcznie w komunikacji komunalnej, jak rowniez z czterech wariantéw
biletéw kolejowo-komunalnych, na podstawie ktérych mozna byto realizowaé przejazdy pociggami
Szybkiej Kolei Miejskiej i Przewozéw Regionalnych. Bilety 24- i 72-godzinne wystepowaly w formie
elektronicznej i papierowej, natomiast bilety miesieczne i 30-dniowe wystepowaty wytgcznie w wersji
elektronicznej.

W 2010 r. sprzedaz biletdw metropolitalnych wyniosta 273 641 szt. i byta 0 47 % wieksza niz w roku
poprzednim. Przychody ze sprzedazy biletéw metropolitalnych wyniosty 14 131 032,71 zt i byly 0 45%
wyzisze od przychodéw uzyskanych z tego tytutu w 2009 r. Sprzedano 139 347 szt. biletéw 24-
godzinnych (51% udziatu w sprzedazy), 15 026 szt. biletéw 72-godzinnych (5% udziat w sprzedazy) i
119268 szt. biletéw miesiecznych i 30-dniowych (44% udziat w sprzedazy). Udziat biletéow
komunalnych i kolejowo komunalnych w strukturze biletdw w 2010 r. wynidst odpowiednio 6% i 94%,
a biletébw normalnych i ulgowych  odpowiednio 26% i 74%. Wzrost sprzedazy biletow
metropolitalnych oraz wysoki udziat w strukturze sprzedazy biletéw ulgowych w zasadniczy sposéb
wplywa na wielkos¢ doptaty do wspdlnego biletu ze strony jednostek samorzadu terytorialnego.
Wyniki sprzedazy biletéw metropolitalnych potwierdzajg zasadnos$¢ podjetej przez Zgromadzenie
Zwigzku decyzji w sprawie wdrozenia projektu wspdinego biletu oraz wtasciwy sposéb jej realizacji.
Wydaje sie zasadnym kontynuowanie tego projektu w latach nastepnych z uwzglednieniem
zmieniajgcych sie potrzeb pasazeréw. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na pozytywne opinie pasazeréw
oraz srodkéw masowego przekazu na temat szerokiej oferty biletéw metropolitalnych.

W 2010 r. MZKZG aktywnie dziatat na rzecz promocji komunikacji miejskiej. W tym celu udzielono
wielu wywiaddéw telewizyjnych, prasowych oraz radiowych poswieconych integracji i rozwojowi
komunikacji miejskiej, umieszczono reklamy w prasie oraz w pasmie radiowym rozgtosni lokalnych.
Promowano dziatalnos$¢ i marke MZKZG na kalendarzach oraz gadzetach reklamowych, kolportowano
ulotki informacyjne oraz eksponowano plakaty w pociggach SKM, pociggach PR, pojazdach
komunikacji miejskiej oraz punktach sprzedazy.

MZKZG wspétuczestniczyt w przygotowaniu Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu
oraz Dnia Bez Samochodu przypadajacego 22 wrzesnia. Z inicjatywy Zarzadu Zwigzku w sobote, 18
wrzesnia na jeden dzien reaktywowano historyczng dla Tréjmiasta linie 101 obstugiwang przez szeéé
autobuséw przegubowych, w ktdrych mitosnicy komunikacji miejskiej rozdawali pasazerom drobne
upominki w tym pierwsze wydanie gazety , Przystanek”.

Niezmiernie waznym zadaniem MZKZG byto udzielanie zintegrowanej informacji o funkcjonowaniu
komunikacji miejskiej. W 2010 r. uruchomiono na stronie internetowej Zwigzku nowoczesng
wyszukiwarke potaczenn komunikacyjnych oraz udostepniono pasazerom aplikacje umozliwiajgcy

sprawdzanie rozktadow jazdy i planowanie podrdizy za posrednictwem telefonu komérkowego.
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Realizujgc dziatania integracyjne, MZKZG, w porozumieniu z ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni,

przygotowat rowniez plakat informujacy o ofercie Tramwaju wodnego.
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