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1. Wprowadzenie

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej w drugim roku funkcjonowania swoje
dziatania koncentrowat na realizowaniu podstawowego zadania statutowego, ktérym jest wspolne
ksztattowanie polityki komunikacyjnej oraz zarzadzanie lokalnym transportem zbiorowym na terenie
gmin - czfonkdédw Zwigzku, z uwzglednieniem okreslonego w statucie etapowania realizacji

poszczegolnych zadan szczegdtowych. W 2008 r. do gtdwnych dziatan zrealizowanych przez MZKZG
nalezy zaliczyé:
e wprowadzenie do sprzedazy biletéw metropolitalnych i ich promocje;

e emisje i rozliczanie przychoddw z biletéw metropolitalnych;

e przeprowadzenie badan marketingowych;

e przygotowanie koncepcji integracji transportu zbiorowego w metropolii, w tym standardéw

jakosci ustug przewozowych komunikacji miejskiej na terenie Zwigzku i nowej ujednoliconej
taryfy;
e rozwoj funkcjonalnosci strony internetowej Zwigzku.

Wszystkie ww. dziatania prowadzg do integracji transportu zbiorowego na obszarze Metropolii Zatoki

Gdanskiej i stwarzajg warunki umozliwiajgce w réznych ptaszczyznach realizacje projektu petnej

integracji transportu zbiorowego.

2. Podstawa prawna i obszar dziatania

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdariskiej funkcjonuje na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa w tym na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zmianami) oraz na podstawie wifasnego Statutu opublikowanego

w Dzienniku Urzedowym Wojewd6dztwa Pomorskiego (Nr 109 z dnia 18 czerwca 2007 r. pod pozycjg

1770).

MZKZG realizuje dziatania statutowe na obszarze 13 gmin, tj.:
» Miasta Gdanska;
e Miasta Gdyni;
e  Gminy Kolbudy;

e  Gminy Kosakowo;
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¢ Gminy Luzino;

e Gminy Pruszcz Gdanski;
e Miasta Pruszcz Gdanski;
e Miasta Reda;

e Miasta Rumia;

e Miasta Sopotuy;

e  Gminy Wejherowo;

e Miasta Wejherowo;

o Gminy Zukowo.

Rys. 1 Obszar dziatania MZKZG

Zwigzek posiada osobowo$¢ prawng i wykonuje zadania publiczne w imieniu wtasnym i na wtasng

7z

odpowiedzialnos¢.

Nadzér nad Zwigzkiem sprawuje Prezes Rady Ministréw i Wojewoda Pomorski. Nadzér i kontrole

finansowg sprawuje Regionalna Izba Obrachunkowa w Gdarisku.

3. Przedmiot dziatalnosci

W 2008 r. nie zmienit sie w stosunku do poprzedniego roku przedmiotowy zakres dziatalnodci

Zwigzku. Zadaniami realizowanymi na obecnym etapie funkcjonowania Zwigzku sa:

e wprowadzenie, uchwalanie cen i rozliczanie przychoddw z biletéw aglomeracyjnych;

o badanie rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego;

e programowanie rozwoju lokalnego transportu zbiorowego;

e planowanie oferty lokalnego transportu zbiorowego;

e stosowanie zintegrowanego systemu pobierania optat;

e przygotowanie szczegbtowego projektu docelowego funkcjonowania Zwigzku;

o zatrudnianie przewoinikéw w zakresie $wiadczenia ustug przewozowych dla pasazerow

podrézujacych na podstawie biletéw metropolitainych.
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4. Zgromadzenie Zwigzku

Zgromadzenie Zwigzku jest organem stanowigcym i kontrolnym Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej. W skfad Zgromadzenia wchodzg prezydenci, burmistrzowie
i wojtowie gmin — jako ustawowi przedstawiciele gmin - cztonkéw Zwigzku oraz dodatkowi
reprezentanci gmin, ktérych wielkos$é reprezentacji zalezna jest od liczby mieszkaricéw danej gminy.

Dodatkowych cztonkéw Zgromadzenia reprezentujacych cztonkéw Zwigzku w Zgromadzeniu wybiera

Rada danej gminy.

Sktad Zgromadzenia MZKZG w 2008 r.
W sktad Zgromadzenia MZKZG, liczacego zgodnie ze statutem 22 przedstawicieli, w 2008 r. wchodzili:
Miasto Gdansk:

e Maciej Lisicki - Z-ca Prezydenta Miasta;

Antoni Szczyt, Z-ca Dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej;

e Maria Skoroszewska-Romel, Kierownik Referatu Ekonomicznego Wydziatu Gospodarki
Komunainej;
e  Wtodzimierz Popiotek, Dyrektor ZTM w Gdansku;

Piotr Dzik, Przewodniczgcy Komisji Polityki Gospodarczej i Morskiej;

Miasto Gdynia:

e Wojciech Szczurek, Prezydent Miasta;

e Marek Stepa, Przewodniczgcy Zgromadzenia, Wiceprezydent Miasta;

o Olgierd Wyszomirski, Dyrektor ZKM w Gdyni;
Gmina Kolbudy:

e lLeszek Grombala, Wojt Gminy;
Gmina Kosakowo:

o Zdzistaw Miszewski, Z-ca Wojta Gminy;
Gmina Luzino:

e Jarostaw Wejer, Wojt Gminy;
Gmina Pruszcz Gdanski:

e Magdalena Kotodziejczak, Wéjt Gminy;
Miasto Pruszcz Gdanski:

e Andrzej Szymanski, Z-ca Burmistrza Miasta;
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Miasto Reda:

o  Krzysztof Krzeminski, Burmistrz Miasta;
Miasto Rumia:

e Elzbieta Rogala-Koniczak, Burmistrz Miasta;

e Piotr Zaradny, Przewodniczacy Komisji Finansowo-Budzetowej;
Miasto Sopot:

e Wieczestaw Augustyniak, Przewodniczgcy Rady Miasta;

e Jarostaw Kempa, Przewodniczgcy Komisji Polityki Finansowej i Strategii Miasta;
Gmina Wejherowo:

e Jerzy Kepka, Wéjt Gminy;
Miasto Wejherowo:

e  Wojciech Koztowski, Z-ca Prezydenta Miasta;

o (Czestaw Kordel, Prezes MZK Wejherowo Sp. z 0.0.;
Gmina Zukowo:

o  Albin Bychowski, Burmistrz Gminy.

Przewodniczacy Zgromadzenia MZKZG w 2008 r.
Zgromadzenie, w ustalonym przez siebie trybie, wybiera Przewodniczgcego Zgromadzenia. Kadencja

Przewodniczacego trwa jeden rok. Przewodniczagcym Zgromadzenia jest w kazdym roku

przedstawiciel innej gminy — cztonka Zwigzku. W drugim roku funkcjonowania MZKZG Zgromadzeniu

przewodniczyt cztonek Zgromadzenia reprezentujgcy Miasto Gdynia pan dr inz. arch. Marek Stepa —

Wiceprezydent Miasta.

Posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w 2008 r.

Zgromadzenie Zwigzku obradowato na posiedzeniach zwotywanych przez Przewodniczgcego

Zgromadzenia w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na kwartat.

W 2008 r. odbyto sie pie¢ posiedzen Zgromadzenia Metropolitainego Zwigzku Komunikacyjnego

Zatoki Gdariskiej w dniach: 12 marca, 23 i 29 kwietnia, 11 czerwca, 10 wrze$nia i 3 grudnia 2008 r.

Do najwazniejszych uchwat podjetych w 2008 r. przez Zgromadzenie MZKZG nalezaty:

12 marca 2008 r.:

e wybor Przewodniczgcego Zgromadzenia MZKZG;

Sprawozdanie Zarzadu Zwigzku z dziatalno$ci MZKZG w 2008 r.

Strona 6



e przyjecie sprawozdan z dziatalnosci Zarzgdu Zwigzku w 2007 r. i z wykonania planu
finansowego (budzetu) Zwigzku w 2007 r.;

e udzielenie Zarzadowi Zwigzku absolutorium za 2007 r.;

e przyjecie planu finansowego (budzetu) na 2008 r.;

e przystapienie do realizacji kolejnego etapu funkcjonowania Zwigzku;

s okreslenie standardow jakosci ustug przewozowych w komunikacji miejskiej na terenie
Zwigzku.
23129 kwietnia 2008 r.:

e okredlenie wysokosci stawki dla obliczania sktadki cztonkowskiej gmin - cztonkow MZKZG oraz
zasad i terminéw jej wnoszenia do Zwigzku;

e zmiana planu finansowego (budzetu) Zwigzku na 2008 r.;

e zmiany standardow jakos$ci ustug przewozowych w komunikacji miejskiej na terenie Zwigzku.

11 czerwca 2008 r.:

e zmiana do uchwaty w sprawie wprowadzenia na terenie Zwigzku biletu metropolitalnego
oraz okreslenie cen i zasad korzystania z tego biletu (wprowadzenie 72-godzinnego
metropolitalnego biletu komunalnego i wszystkich organizatoréw).

3 grudnia 2008 r.:

e przyjecie planu finansowego (budzetu) Zwigzku na 2009 r.;

e okreslenie wysokosci stawki dla obliczania sktadki cztonkowskiej gmin - cztonkéw MZKZG oraz

zasad i termindw jej wnoszenia do Zwigzku w 2009 r.

Ponadto na posiedzeniach Zgromadzenia przedstawiono i omawiano propozycje zmian w statucie

Zwigzku oraz projekt ujednoliconej taryfy metropolitalnej wraz z uprawnieniami do przejazdéw

bezptatnych i ulgowych.

W 2008 r. zostato podjetych tacznie 19 uchwat Zgromadzenia Zwigzku.

5. Zarzgd Zwigzku

W skfad Zarzgdu Zwigzku w 2008 r. wchodzili:

o Hubert Kotodziejski - Przewodniczgcy Zarzadu;
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e Wilodzimierz Popiotek - Zastepca Przewodniczgcego Zarzadu;
e Czestaw Kordel - Czfonek Zarzadu;

o Olgierd Wyszomirski - Cztonek Zarzadu.

Przewodniczgcy Zarzadu zostat powotany spoza sktadu Zgromadzenia i jest etatowym cztonkiem
Zarzadu. Pozostali cztonkowie Zarzadu wybrani zostali sposréd cztonkéw Zgromadzenia i swoje
funkcje wykonujg bedgc nieetatowymi cztonkami Zarzadu. Przewodniczgcy Zarzadu wykonuje
uprawnienia kierownika zaktadu pracy i zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pracownikow
zatrudnionych w Biurze Zwigzku w rozumieniu m.in. postanowiert Kodeksu Pracy. Do kompetencji
Przewodniczgcego Zarzadu nalezy w szczegolnosci organizowanie i kierowanie praca Zarzadu i jego

biura, kierowanie biezgcymi sprawami Zarzadu oraz reprezentowanie Zwigzku na zewnatrz.

Realizacja zadan Zarzadu w 2008 r.

W 2008 r. odbyto sie 40 posiedzeri Zarzadu Zwigzku. Z kazdego posiedzenia Przewodniczgcy Zarzadu
Zwigzku sporzadzit protokét. W 2008 r. Zarzad Zwigzku podjat tgcznie 92 uchwaly. Uchwaty te

zwigzane byty m.in. z:

o przygotowaniem projektéw uchwat Zgromadzenia (w tym planu finansowego) i ich
wykonywaniem;

o prowadzeniem gospodarki finansowej Zwigzku na zasadach okreslonych ustawa o finansach
publicznych;

e prowadzeniem sprzedazy i rozliczen biletu metropolitalnego;

e przygotowaniem wprowadzenia nowego 72-godzinnego biletu metropolitalnego;

e przygotowaniem propozycji zmian statutu Zwigzku;

o przygotowaniem projektu taryfy za ustugi transportu komunalnego i kolejowo-komunalnego
na obszarze MZKZG;

e przygotowaniem projektu uprawniert do przejazdow bezptatnych i ulgowych w ramach
transportu komunalnego i kolejowo-komunalnego na obszarze MZKZG i w ramach Tramwaju
Wodnego;

e koordynowaniem funkcjonowania zintegrowanego systemu pobierania opfat;

e udostepnianiem informacji o funkcjonowaniu lokalnego transportu zbiorowego;

e promocjg ustug lokalnego transportu zbiorowego ze szczegdinym uwzglednieniem biletu
metropolitalnego;

e badaniem rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego;
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e pracami nad projektem docelowego ksztattu zintegrowanego

zbiorowego;
e zakupem wyposazenia do biura Zwigzku;

e remontem siedziby biura Zwigzku.

6. Biuro Zwigzku

systemu transportu

W 2008 r. w Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdariskiej byto zatrudnionych tacznie

10 pracownikdw etatowych. W stosunku do roku poprzedniego w strukturze zatrudnienia nie zaszty

zadne zmiany. Zespot pracownikdéw MZKZG w dalszym ciggu tworza:

e Przewodniczacy Zarzgdu Zwigzku;

e Gtéwny Ksiegowy;

e Kierownik referatu marketingu i analiz ekonomicznych;

o Inspektor ds. kadr i ptac;

e Inspektor ds. integracji transportu zbiorowego;

e Inspektor ds. funkcjonowania biletu metropolitalnego;

e Inspektor ds. serwisu internetowego;

e Podinspektor ds. organizacyjno — administracyjnych;

e Podinspektor ds. sprzedazy i rozliczen biletu metropolitalnego;

e Podinspektor ds. badan marketingowych.

Pracownicy biura Zwigzku doskonalg swoje umiejetnosci zawodowe i w 2008 r. uczestniczyli

w szkoleniach m.in. z zakresu finansdw i ksiegowosci oraz tworzenia dynamicznych elementdéw stron

internetowych.

7. Realizacja zadan przez MZKZG

Podjete przez Zwigzek dziatania w zakresie integracji transportu zbiorowego i wspodlnego

ksztaftowania polityki komunikacyjnej w Metropolii Zatoki Gdariskiej w 2008 r. obejmowaty przede

wszystkim:

o wprowadzenie do sprzedazy biletéw metropolitalnych, w tym od 15 lipca nowego biletu

72-godzinnego;

e emisje i rozliczanie sprzedazy biletéw metropolitalnych;

Sprawozdanie Zarzgdu Zwigzku z dziatalno$ci MZKZG w 2008 1.
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e przygotowanie propozycji zmian do statutu MZKZG umozliwiajgcych realizacje kolejnych
etapéw integracji;

e opracowanie standardéw jakosci ustug przewozowych komunikacji miejskiej na terenie
Zwigzku;

e opracowanie koncepcji zintegrowanej taryfy za ustugi transportu komunalnego i kolejowo -
komunalnego na obszarze MZKZG;

e opracowanie propozycji zintegrowanego wykazu oséb uprawnionych do przejazdéw
bezptatnych i ulgowych jako elementu zintegrowanej taryfy metropolitalnej;

e opracowanie koncepcji ujednolicenia przepisow taryfowych i porzadkowych w komunikacji
komunalnej na obszarze MZKZG;

e opracowanie koncepcji biletu zbiorowo — imprezowego dedykowanego organizatorom imprez
masowych (koncerty, sympozja) na terenie Zwigzku;

e opracowanie koncepcji systemu ,Przesiadka 2009” umozliwiajgcego dokonywanie optat za
przejazd jednorazowy z funkcjg przesiadki dla biletéw elektronicznych;

e zawarcie porozumienia z Gdariskg Organizacjg Turystyczng w sprawie wdrozenia Karty
Turystycznej, ktérej integralnym elementem bedzie bilet 72—godzinny;

e rozpoczecie rozmow z PKP Przewozy Regionalne i Urzedem Marszatkowskim w sprawie
honorowania biletéw metropolitalnych w pociggach tego przewoznika;

e promocje zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem biletu
metropolitainego;

e prowadzenie dziatan integrujacych i promujacych oferte Tramwajéw Wodnych;

e rozpoczecie dziatan, ktdrych celem jest wigczenie przewoznikéw komunikacji autobusowej
organizowanej przez Gmine Pruszcz Gdanski, Miasto Pruszcz Gdarski i Gmine Kolbudy do
zintegrowanego systemu przewozow;

e rozpoczecie prac koncepcyjnych zmierzajgcych do wprowadzenia na obszarze dziatania MZKZG
mozliwosci dokonywania ptatnosci za przejazdy przy pomocy telefondw komdrkowych oraz
przekazywania na telefon komdrkowy informacji o rozktadach jazdy;

e przeprowadzenie, w gminach tworzgcych MZKZG, badart ankietowych dotyczgcych transportu
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej do szkét i placéwek oSwiatowych oraz zorganizowanie na
ten temat spotkania w siedzibie MZKZG z przedstawicielami firm komunikacyjnych, majacego
na celu wymiane do$wiadczen i wypracowanie wspolnych standardow i strategii dziatania;

e rozpoczecie prac majgcych na celu stworzenie na stronie internetowej zintegrowanej

wyszukiwarki potaczent w komunikacji komunalnej i SKM;
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e wspotprace z Wydziatem Infrastruktury Urzedu Marszatkowskiego przy przygotowywaniu
dokumentacji przetargowej na Studium Wykonalnosci Kolei Metropolitalnej;

e wspotprace z organizatorami komunikacji komunalnej przy przygotowywaniu dokumentacji
przetargowej m.in. na ustugi przewozowe i kontrole biletow;

e prowadzenie konsultacji z organizatorami transportu zhiorowego na temat zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem transportu zbiorowego;

e utrzymywanie kontaktéw z klubami mito$nikow komunikacji miejskiej.

8. Prezentacja wybranych zadan zrealizowanych przez MZKZG w 2008 r.

Wspdiny bilet metropolitalny
Gtownym zadaniem Zwigzku, realizowanym w 2008 r., byta kontynuacja dziatart w zakresie integracji
taryfowo-biletowe] w metropolii, w tym przede wszystkim sprzedaz i rozliczanie biletu

metropolitainego.
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Od 1 stycznia 2008 r. obowigzujg na obszarze 13 gmin — cztonkéw Zwigzku bilety metropolitalne.

MZKZG wprowadzit trzy rodzaje biletéw (rys. 2):

o bilety komunalne, obowigzujagce w pojazdach ZTM w Gdarisku, ZKM w Gdyni i MZK

Wejherowo;

e kolejowo-komunalne, obowigzujgce w SKM na odcinku od Luzina do Cieplewa oraz

w pojazdach jednego wybranego organizatora komunalnego;

e metropolitalne, obowigzujgce w SKM na odcinku od Luzina do Cieplewa oraz w pojazdach

ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo.

Od potowy lipca 2008 r. MZKZG wprowadzit do sprzedazy 72-godzinne bilety metropolitalne. Ich cena

zostata ustalona na poziomie dwukrotnosci 24-godzinnego biletu metropolitalnego.

Metropolitalne bilety okresowe (miesieczne i 30-dniowe) oraz bilety 24 i 72-godzinne sg zapisywane
na kartach miejskich ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz MZK Wejherowo. Ponadto bilety

241 72-godzinne sprzedawane sg w formie papierowej.
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Rys.3 Bilety MZKZG w wersji elektronicznej i papierowej

W 2008 r. zaplanowano sprzedaz:

e 92 160 biletéw miesiecznych i 30-dniowych - sprzedano 42 479 biletow, tj. 46%,;
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e 103 219 biletéw 24-godzinnych - sprzedano 49 964 biletdw, tj. 48%;

e 5160 biletéw 72-godzinnych - sprzedano 4 112 bilety, tj. 80%.

Struktura sprzedaiy metropolitalnych biletoéw miesiecznych
i 30-dniowychw 2008 r.
ZTM+SKM

/ 23%

METROPOLITALNY
35%

1

ZKM+SKM
25%

KOMUNALNY _//
14%
MZK+SKIM
3%

Rys. 4. Struktura sprzedaty biletéw miesiecznych i 30-dniowych w przekroju zakresu wainosci

W strukturze sprzedazy miesiecznych i 30-dniowych biletéw (rys. 4) dominujg bilety metropolitalne
w cenie 200 zt normalny i 100 zt uigowy. Ich sprzedaz stanowita 35% ogdtu sprzedawanych biletéw

miesiecznych i 30-dniowych.

Struktura sprzedazy metropolitalnych biletow 24-godzinnych
w2008 r.

METROPOLITALNY

17% _\

KOMUNALNY
e\
v ZTM+SKM
MZK+SKM] 43%
8%
ZKM+SKIVI

23%

Rys.5. Struktura sprzedazy biletéw 24-godzinnych w przekroju zakresu waznosci

2T
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W segmencie biletéw 24-godzinnych (rys.5) dominujg bilety wazne w pojazdach ZTM w Gdarisku

i SKM. Ich udziat w tacznej liczbie sprzedawanych biletéw 24-godzinnych wynosi 49%.

Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw 72-godzinnych
w2008 r.

KOMUNALNE
22%

METROPOLITALNE
78%

Rys.6. Struktura sprzedady biletéw 72-godzinnych w przekroju zakresu wainoici

W segmencie biletéw 72-godzinnych (rys.5) dominujg bilety metropolitalne (78%).

Sprzedaz metropolitalnych biletow miesiecznych
i 30-dniowych z podziatem na bilety normalne
iulgowe

NORMALNE
30%

ULGOWE
70%

Rys.7. Strulttura sprzedazy biletéw miesigcznych i 30-dniowych z podziatem na bilety normalne i ulgowe
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W strukturze biletéw miesiecznych i 30-dniowych (rys.7) dominujg bilety ulgowe (70%). W segmencie

biletéw 24-godzinnych i 72-godzinnych bilety ulgowe stanowig 73% ogétu sprzedanych biletéow.
Najwiecej biletéw miesiecznych i 30-dniowych sprzedat w 2008 r. ZTM w Gdansku - 19 974 szt.,
tj. 47%. Niewiele mniej biletéw sprzedat ZKM w Gdyni — 19 335 szt., tj. 45%. MZK Wejherowo
sprzedat 3 170 szt., tj. 8%.

Zdecydowanie dominujgcy udziat w sprzedazy biletéw 24-godzinnych i 72-godzinnych ma siec
dystrybucji Szybkiej Kolei Miejskiej. W punktach sprzedazy tego organizatora i jego kontrahentéw

sprzedano w 2008 r. 47 655 szt. biletow, tj. 88%.

Sprzedaz biletow miesiecznych i 30-dniowych od stycznia do
grudnia 2008 r.

7000 ¢~ 6443
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Rys.8. Sprzedaz biletow miesigcznych i 30-dniowych w 2008 1. w przekroju poszczegdlnych miesigey.

Sprzedaz biletdw 24-godzinnych od stycznia
do grudnia 2008 r.
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Dynamika sprzedazy biletow MZKZG w 2008 r. wskazuje, ze w | i Il pdtroczu 2008 r. sprzedano

odpowiednio:

e 34%i66% biletdw miesiecznych i 30-dniowych;

e 32%i68% biletow 24-godzinnych.
Poréwnanie najwyzszej miesiecznej sprzedazy w I i Il péfroczu 2008 r. wskazuje, ze sprzedaz biletéw
miesiecznych i 30-dniowych w pazdzierniku (6 443 szt.), byta wyZsza niz maju (2 973 szt.) 0 216 %.
Analogiczne poréwnanie sprzedazy biletéw 24-godzinnych wskazuje, ze sprzedaz tych biletéw w lipcu

(6 850 szt.} byta wyzsza niz w czerwceu (4 431 szt.) o 155%.

Wyniki sprzedazy z | pétrocza 2008 r. zdeterminowaty przygotowany w sierpniu plan sprzedazy na

2009 r.

Badanie rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego

W kwietniu 2008 r. zrealizowano badania marketingowe, ktérych celem byta identyfikacja biletéw
miesiecznych kupowanych przez posiadaczy biletéw MZKZG przed ich wprowadzeniem. Badania
zostaly przeprowadzone metodg wywiadu bezposredniego w wybranych punktach sprzedazy biletéw
MZKZG. Wyniki badan, przetworzone przez MZKZG we wiasnym zakresie, zostaty wykorzystane do
okredlenia poziomu jednostkowej straty, jakg ponoszg organizatorzy komunikacji komunalne]j oraz
SKM przy sprzedazy relatywnie tafszych biletéw MZKZG. Dane te byly jedng z podstaw planu
finansowego Zwigzku na 2009 r. Dla potrzeb planowania w kolejnych latach, MZKZG bedzie
wykorzystywat informacje z baz danych systemu biletu metropolitalnego. Przeprowadzenie w 2008 r.
badari metodg wywiadu byto konieczne, ze wzgledu na fakt, ze ZKM w Gdyni wprowadzit karty
elektroniczne od stycznia 2008 r. oraz ze wzgledu na stosunkowo matg liczbe sprzedanych biletéw
miesiecznych i 30-dniowych w | kwartale 2008 r.

W gminach tworzgcych MZKZG przeproWadzono badania ankietowe dotyczace transportu dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnej do szkot i placéwek oswiatowych. Zorganizowano na ten temat
spotkanie w siedzibie MZKZG z przedstawicielami firm komunikacyjnych, majace na celu wymiane

doswiadczen i wypracowanie wspdinych standarddw i strategii dziatania w zakresie przewozu oséb

niepetnosprawnych.

Promocja

Bardzo wysoki wzrost sprzedazy w Il potroczu 2008 r. byt rezultatem m.in. intensywnej kampanii

promocyjnej biletow MZKZG. Promocja biletéw MZKZG objeta:

Sprawozdanie Zarzadu Zwigzku z dziatalnosci MZKZG w 2008 1. Strona 16

oA,



o reklamg prasowg (Gazeta Wyborcza, Dziennik Battycki, Gryf Wejherowski, Echo Ziemi Puckiej,

Goniec Rumski, Tréjmiasto, Tygodnik Kartuzy, Echo Pruszcza);
e reklamg radiowg (Radio Gdarisk, Radio Plus, Radio Kaszebe, Radio Eska);

e rozdawanie ulotek w pociggach SKM, pojazdach komunikacji miejskiej, punktach sprzedazy,

punktach informacji turystycznej, uczelniach wyzszych i innych punktach na obszarze MZKZG;

e ekspozycje plakatéw informacyjnych w pociggach SKM, pojazdach komunikacji miejskiej,
punktach sprzedazy, punktach informacji turystycznej, uczelniach wyzszych i innych punktach

na terenie MZKZG;

° promowanie dziatalnosci i marki MZKZG na kalendarzach ksigzkowych oraz $ciennych,

ktorych czgs¢ przekazano jako nagrody dla uczestnikéw konkurséw oraz akcji upominkowe;.

Przyktady reklam prasowych wykorzystanych w 2008 r.
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Rys. 12. Reklama zamieszczana w 2008 r. w Gazecie Wyborczej

W styczniu 2008 r. rozpoczeto trwajacag do pazdziernika akcje informacyjng na uczelniach wyZszych,
polegajaca na wywieszeniu plakatdw i wyfozeniu ulotek. Kampania ta zostata zrealizowana we
wifasnym zakresie przez pracownikéw MZKZG.

W kwietniu 2008 r. MZKZG, w porozumieniu z ZTM w Gdarisku i ZKM w Gdyni, przygotowat plakat
i ulotke zawierajgce petng informacje dotyczacg funkcjonowania Tramwajéw Wodnych w sezonie
2008 r. Ulotki (rys. 13) byty dostepne w punktach sprzedazy biletéw naleigcych do tych dwdch
organizatoréw oraz w Punktach Informacji Turystycznej na terenie Gdariska, Gdyni i Sopotu. Plakat

promujacy funkcjonowanie Tramwajow Wodnych byt eksponowany na przystaniach oraz

w pojazdach transportu zbiorowego w metropolii.

W ramach ksztattowania wizerunku, MZKZG obszernie informowat mieszkaricow za posrednictwem
medidw o swojej dziatalnosci, w tym o integracji komunikacji miejskiej w aglomeracji gdanskiej
i o biletach metropolitalnych. W 2008 r. ukazaty sie 42 artykuty i notatki prasowe na temat MZKZG,

w tym 29 na temat biletéw metropolitalnych.

MZKZG wspodtuczestniczyt w przygotowaniu Dnia Bez Samochodu (22 wrzesnia). Zwigzek wziagt czynny
udziat w ogdlnopolskiej akcji promujacej transport zbiorowy, organizowanej przez lzbe Gospodarczg
Komunikacji Miejskiej. Integracja taryfowo-biletowa w Metropolii Zatoki Gdaniskiej zostata

wymieniona jako przyktad wart nasladowania na konferencji ,Zamiernt woz na Bus”, ktéra odbyta sie
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w Warszawie w dniu 17 wrzesnia 2008 r. i na konferencji w Ministerstwie Srodowiska w Warszawie
w dniu 22 wrzesnia 2008 r. Przyktad integracji w Metropolii Zatoki Gdanskiej zostat szczegdtowo
omdéwiony w wydawnictwie IGKM, opublikowanym i dystrybuowanym w catej Polsce z okazji Dnia
Bez Samochodu.

Dziatania MZKZG zyskaty uznanie wsréd mieszkancow i dziennikarzy. Koordynowany przez MZKZG

projekt Tramwajow Wodnych uzyskat nagrode Skrzydta Trojmiasta w  kategorii ,Przyjazne

Tréjmiasto”, natomiast bilet metropolitalny uplasowat sie na drugiej pozycji w tej kategorii.
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Rys.13. Ulotka Tramwaje wodne sezon 2008 r. - awers

Strona internetowa Zwigzku

W 2008 r. internetowy serwis Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej

odwiedzito 191 876 internautdw.

W trakcie prowadzonych prac w 2008 r. udoskonalono istniejgce elementy strony oraz

wprowadzono:

e dynamiczng mape polaczen Tramwajow Wodnych (rys.14) - wizualizacja wykonana
z wykorzystaniem technologii Flash, umozliwiajaca szybkie uzyskanie informacji o rozktadzie

Tramwajoéw Wodnych, ohowigzujgcej taryfie i uprawnieniach;
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Rys. 14. Wizualizacja potaczen Tramwajéw wodnych

e podstrone prezentujgcy zintegrowane i szczegétowe informacje dotyczgce Tramwajéw Wodnych

(rys. 15);
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Rys. 15. Podstrona z informacjg o Tramwajach wodnych

» informacje o Punktach sprzedazy, ktérg wzbogacono o mapy prezentujace ich lokalizacje

(rys. 16).

Sprawozdanie Zarzadu Zwigzku z dziatalnosci MZKZG w 2008 r. Strona 20



29 stycania 2005

METAQPOLITALNY 2¥WIRZEX KOMUNIKACYIRY
LEREN ¢ AN

vt

PKP S2ybka Kole} Miejska w Trojmieicio $p. 20,0,

weivanzkxg,ory

Bisre Gbshgi Kiznla SKII
Bliety § Gdynla GHwna (budynel dworca podnisisiizgo
metropolitaine el 48 £6 721 1€ 26 el 48 86721 1528
Dilety inne Biure Dhaksgi Ki:
Gdahsi: GBveny (bu :07ca 032 PP
Integracia el 45 52 721 23 5 e -3 2721 57 50
Bura Dhztugl
HKienta [
Wituslizacje {
wezlow E
Galerin 2djgd
Zzmdwienia
publiczne Wit 26 phy Y
Tramvstje veodne
Pllii do pobrania
Komtakt Zarzad Transporiu Miejskiego v Gdarisku
D ISZHIG

Punid Ghshigi Kizala tir §
Gdaab, pella tremvspvia ne Chedmis

2, ot Grumvolzie &
fel -iE €2 331 18 25

Rys. 16. Punkty sprzedazy na mapach Google

Ponadto wykorzystano technologie Flash tworzac nowe banery oraz prezentacje kalendarza
wydanego przez MZKZG na rok 2009 (rys. 17).

Rys. 17. Galeria prezentujaca kalendarz MZKZG na rok 2009

9. Podsumowanie

W 2008 r. do najwazniejszych zadan zrealizowanych przez MZKZG nalezy zaliczy¢ wprowadzenie do
sprzedazy biletéw metropolitalnych oraz przygotowanie podstawowych zatozen petnej integracji

transportu zbiorowego.
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Bilety metropolitalne zostaly wprowadzone 1 stycznia 2008 r. W pierwszym okresie oferta biletow
metropolitalnych obejmowata bilety okresowe (miesieczne i 30-dniowe) oraz bilety 24-godzine.
W kolejnym okresie, od 15 lipca 2008 r. rozszerzono oferte biletéw metropolitalnych o bilety
72-godzinne. Bilety metropolitalne sg sprzedawane z wykorzystaniem sieci sprzedazy organizatoréw
komunikacji komunalnej i SKM. Bilety okresowe wystepujg wytgcznie w wersji elektronicznej,
natomiast bilety 24- i 72-godzinne wystepujg zaréwno w formie elektronicznej, jak i papierowe;.

Bilety metropolitalne wystepuja jako bilety komunalne i kolejowo komunalne.

Taryfa biletéw metropolitalnych nie wyeliminowata taryf organizatoréw komunainych — stanowi ona
bowiem dodatkowg oferte skierowang do o0séb zainteresowanych podrézami o charakterze
metropolitalnym. Dynamika i poziom sprzedazy wskazujg na to, ze pasazerowie zaakceptowali
zaproponowang oferte, co potwierdzajg rowniez liczne pozytywne opinie przekazywane przez
pasazerow oraz srodki masowego przekazu. Na tej podstawie wprowadzenie biletu metropolitalnego
mozna uznac¢ za duzy sukces. Nalezy ponadto podkredli¢, ze dzieki biletom metropolitalnym po raz

pierwszy na obszarze Metropolii Zatoki Gdariskiej nastgpita integracja taryfowo-biletowa komunikacji

komunalnej z SKM.

Waznym aspektem dziatalnosci Zwigzku byto réwniez przygotowanie podstawowych zatozeri petnej
integracji transportu zbiorowego. Zarzad Zwigzku przygotowat projekt zmian w statucie Zwigzku
zawierajgcy, m.in. propozycje nowego mechanizmu finansowania, w ktérym zatozono, ze wptaty
uczestnikéw Zwigzku obliczane sg jako réznica miedzy kosztami obstugi komunikacyjnej danej gminy
~ uczestnika Zwigzku, a przychodami z wykonywania tego zadania na obszarze tej gminy. Ponadto
w oparciu o przygotowang przez Zarzad propozycje, Zgromadzenie MZKZG uchwalito standardy
jakosci ustug w komunikacji miejskiej na terenie Zwigzku, ktére jako rekomendacja sg
wykorzystywane przez organizatoréw zawierajgcych umowy przewozowe. Dzieki temu okreslone
zostaty pozgdane parametry determinujgce jako$é¢ ustug komunikacji miejskiej zaréwno w aspekcie
funkcjonalnym, jak i technicznym (zatozono miedzy innymi wyposazenie od 1 stycznia 2012 r.
wszystkich pojazdéw w monitoring i urzadzenia systemu biletu elektronicznego). Niemniej waznym
zagadnieniem bylo rozpoczecie prac nad zintegrowang taryfg i uprawnieniami do przejazdéw
ulgowych i bezpfatnych. Warto zwrdci¢ uwage, ze projekt ujednoliconej taryfy metropolitainej

eliminuje granice taryfowe w przypadku podrézy realizowanych na podstawie biletow

jednorazowych.

W najblizszym okresie, oprécz ww. projektéw, bedg prowadzone prace zmierzajace do ujednolicenia
przepisow porzadkowych, oznaczen linii komunikacyjnych oraz nazw i numeracji przystankow

komunikacji miejskiej. Ponadto kontynuowane bedg prace zmierzajgce do integracji i okreslenia
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zatozet funkcjonowania systemu informacji pasazerskiej, w tym miedzy innymi uruchomienia
metropolitainej wyszukiwarki potaczen komunikacyjnych. Zwiastunem tych dziatan ma by¢
przygotowanie zintegrowanego schematu pofaczer komunikacyjnych dla catego obszaru Metropolii
Zatoki Gdanskiej, ktéry ma by¢ dostepny dla mieszkaricow i turystow w formie papierowe]

i elektronicznej.

Zarzad
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego

Zatoki Gdanskiej

Gizng AT
(i XORURIKACYINEGO

ARZA i
ATkl 108 /Zw T
4 HSKI
AIQK‘U / ORI bDA(!S//é

HuberyKolgdziejski B

AETR ﬂ?ﬁ Hi INWU

PRZEWOE
METROPOLITALNE uO Z\”W

Sprawozdanie Zarzadu Zwigzku z dziatalnosci MZKZG w 2008 1. Strona 23

H



