zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/2/16

Gdansk, dnia 15 lutego 2016 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE
na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego wykorzystania biletow
okresowych (miesiecznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez MZKZG,
ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo oraz PKP SKM w Tréjmiescie oraz
znajomosci oferty biletow metropolitalnych na rzecz Metropolitalnego Zwiazku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej.

numer sprawy : MZKZG/O/2/16

ROZDZIAL 1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO, NUMER TELEFONU,
NUMER FAKSU, ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ, DNI | GODZINY PRACY,
TRYB POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (zwany dalej réwniez MZKZG)

ul. Sobotki 9

80-247 Gdansk

numer telefonu: 58-342-25-00

numer faksu: 58-342-24-99

e-mail: sekretariat@mzkzg.org

Dni i godziny pracy Zamawiajacego:
od poniedziatku do pigtku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest zgodnie z postanowieniami:

a) ,,Regulaminu udzielania zamowien, ktérych wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych
réwnowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamoOwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn.zm.) przez Metropolitalny
Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” dostgpnego na stronie internetowe]
Zamawiajacego: _http://bip.mzkzg.org

b) w trybie zapytania ofertowego na podstawie §4 lit. b) ww. Regulaminu wskazanego
w lit.a).

ROZDZIAL I1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA
OFERTOWEGO):

1. Przedmiotem niniejszego postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego jest
przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego wykorzystania biletow
okresowych (miesiecznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez Metropolitalny
Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (zwany w dalszej tresci zapytania ofertowego
takze: MZKZG), Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku (zwany w dalszej tresci
zapytania ofertowego takze: ZTM w Gdansku), Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni
(zwany w dalszej tresci zapytania ofertowego takze: ZKM, ZKM w Gdyni), Miejski
Zaktad Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0. (zwang w dalszej tresci zapytania ofertowego
takze: MZK Wejherowo) oraz PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdyni (zwang w dalszej tresci zapytania ofertowego takze: PKP SKM, PKP
SKM w Trojmiescie, SKM) oraz znajomosci oferty biletow metropolitalnych (w tym
biletow taczonych). Badania nalezy przeprowadzi¢ w punktach sprzedazy wskazanych
przez  Zamawiajacego, metoda wywiadu bezposredniego  standaryzowanego
z wykorzystaniem kwestionariusza opracowanego przez Zamawiajacego. Wzor
kwestionariusza stanowi zatacznik numer 3 do  zapytania ofertowego- WZOR
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KWESTIONARIUSZA.
List¢ punktow sprzedazy, liczbg¢ ankieterow oraz dni i godziny, w ktérych nalezy
prowadzi¢ badanie stanowi zatgcznik numer 4 do zapytania ofertowego- ZESTAWIENIE
CZASU PRACY ORAZ LICZBY ANKIETEROW PRACUJACYCH W WYBRANYCH
PUNKTACH SPRZEDAZY.
Badanie nalezy przeprowadzi¢ w dniach: 30 marca, 31 marca oraz 1 kwietnia , 2 kwietnia
I 5 kwietnia 2016 roku.
Wykonawca moze dzieli¢ czas pracy na poszczegdlnych punktach pomigdzy dowolng
liczbe ankieterow.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ awaryjnej zmiany miejsca badan na inne.
Zamawiajgcy w terminie od dnia 14 marca do dnia 18 marca 2016 roku przeszkoli
ankieterow w zakresie: znajomos$ci taryfy biletow okresowych emitowanych przez
MZKZG (w tym biletow laczonych), ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz MZK
Wejherowo, sposobu prowadzenia wywiadu i rejestrowania odpowiedzi.
Zamawiajacy w terminie od dnia 21 marca do dnia 25 marca 2016 roku przeprowadzi
rozmowy kwalifikacyjne ankieterow z zakresu znajomosci taryfy biletow okresowych
emitowanych przez MZKZG (w tym biletow taczonych), ZTM w Gdansku, ZKM w
Gdyni oraz MZK Wejherowo, sposobu prowadzenia wywiadu i rejestrowania odpowiedzi.
Rozmowy kwalifikacyjne beda odbywaly si¢ w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego (na terenie Gdyni lub Gdanska).
Zamawiajacy bedzie wymagal od ankieterow bardzo dobrej znajomos$ci oferty biletow
metropolitalnych emitowanych przez MZKZG (w tym biletow taczonych).
Ankieterzy przed przystapieniem do prowadzenia badan zobowigzani sg do uczestnictwa
w szkoleniu oraz rozmowie kwalifikacyjnej przeprowadzonej przez Zamawiajacego.
Warunkiem dopuszczenia ankietera do pracy jest pozytywne opinia Zamawiajacego po
przeprowadzeniu rozmowy kwalifikacyjnej.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci zatrudniania nowych ankieteréw w trakcie
trwania badan.
Wywiady zrealizowane przez ankietera, ktory nie wezmie udzialu w szkoleniu oraz
rozmowie kwalifikacyjnej nie zostang zaliczone, jako zrealizowane.
Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Zamawiajacemu do dnia 24 marca
2016 roku fotografii legitymacyjnych osob biorgcych udzial w badaniu. W przypadku
mezczyzn obowigzuje fotografia w stroju reprezentacyjnym tj. koszula i krawat.
Zamawiajacy po otrzymaniu fotografii wyda uczestnikom badan legitymacje
uprawniajace do ich prowadzenia.
Badania nalezy prowadzi¢ wykorzystujac wylacznie kwestionariusz przygotowany przez
Zamawiajacego, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do wydrukowania niezbedne;j
do przeprowadzenia cato$ci badan, liczby kwestionariuszy na arkuszach formatu A4.
Kwestionariusz zostanie przekazany Wykonawcy w formie elektronicznej w dniu
podpisania umowy.
Na kazdym kwestionariuszu nalezy wpisa¢ miejsce realizacji badan, datg, nr ankietera
oraz godziny pracy. Bez wymienionych zapisow wywiady nie zostang zaliczone, jako
zrealizowane.
Wywiad nalezy przeprowadzi¢ z:
a) osobami ktore posiadajg metropolitalny bilet okresowy (miesigczny lub 30-
dniowy) — w tym bilety taczone;
b) osobami posiadajgcymi  bilety okresowe pozostalych  organizatoréw
(ZTM w Gdansku lub ZKM w Gdyni lub MZK Wejherowo lub SKM
w Trojmiescie) zadajac pytania wylacznie z ,,Czgsci I — tabela podrozy™.
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17. Jednej tabeli podrozy (rys. 1.) odpowiadaja odpowiedzi udzielane wyltacznie przez
jednego respondenta i dotyczace zrealizowanych przez niego przejazdow w dniu
poprzedzajagcym badanie na podstawie posiadanego w tym dniu biletu okresowego.

Rys. 1. Cze$¢ I - tabela podrozy

Czesc | - tabela podrdzy - dotyczy wszystkich oséb posiadajgcych bilety okresowe

Cena biletu: Emitent biletu: Rodzaj biletu MZKZG: . . ) . ) ) - ) . .
Wopisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wczorajszym wpisujgc nr linii, a w przypadku przejazdu kolejq wpisz
zt SKM lub PR oraz pr k poczq y i koricowy
. Nr linii
RODZAIJE BILETOW MZKZG
M — wszystkich organizatoréw z z z z z
ZTM+kolej — ZTM w Gdarisku, SKM i PR
ZKM-+kolej — ZKM w Gdyni, SKM i PR i
MzK+kolej — MZK Wejherowo, SKM i PR Przejazd
K — komunalny SKM/PR | do: do: do: do: do:
tACZONY - taczony bilet SKM i komunalny MZKZG
GDA —t3czony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdarisk i Sopot
GDY —taczony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdynie i Sopot

Wywiad nalezy prowadzi¢ z osobami, ktére w dniu poprzedzajacym badanie zrealizowatly
przejazdy transportem zbiorowym na podstawie biletu okresowego. Kazdorazowo nalezy
zanotowac:
a. cen¢ biletu okresowego na podstawie, ktérego respondent realizowat
przejazd w dniu poprzedzajacym badanie;
b. emitenta biletu: MZKZG — Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny
Zatoki Gdanskiej albo ZTM — Zarzad Transportu Miejskiego
w Gdansku albo ZKM — Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni albo
MZK — Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo albo SKM — Szybka
Kolej Miejska w Trojmiescie albo PR — Przewozy Regionalne;

W _odniesieniu do przejazdéow zrealizowanych na podstawie biletéw
metropolitalnych emitowanych przez MZKZG (w_tym biletéw
faczonych) nalezy zanotowa¢ rodzaj biletu metropolitalnego:
M — wszystkich organizatoréw

ZTM+kolej — ZTM w Gdansku, SKM i PR

ZKM+kolej — ZKM w Gdyni, SKM i PR

MZzK+kolej — MZK Wejherowo, SKM i PR

K — komunalny

LEACZONY — faczony bilet SKM 1 komunalny MZKZG

GDA — Iaczony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdansk i1 Sopot
GDY - Iaczony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdynig i Sopot

C. poszczegolne przejazdy autobusem, tramwajem, trolejbusem (wpisujac
dla kazdego przejazdu odpowiedni numer linii), przejazdy pociagami
Szybkiej Kolei Miejskiej, w tym na linii PKM (wpisujac dla kazdego
przejazdu ,,SKM” oraz relacj¢ przejazdu od stacji do stacji), pociggami
Przewozow Regionalnych (wpisujac PR oraz relacje przejazdu).
W przypadku gdy respondent nie wykonywat przejazdéw na podstawie
posiadanego biletu nalezy postawi¢ kreske.

Bez wymienionych zapisow wywiad nie zostanie zaliczony, jako zrealizowany.
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Przyktad 1:

Czesc | - tabela podrdézy - dotyczy wszystkich oséb posiadajgcych bilety okresowe

Cena biletu: Emitent biletu:

Rodzaj biletu MZKZG:

2402 MZKZG M

RODZAJE BILETOW MZKZG
M — wszystkich organizatoréw
ZTM+kolej — ZTM w Gdarisku, SKM i PR
ZKM-+kolej — ZKM w Gdyni, SKM i PR

MzK+kolej — MZK Wejherowo, SKM i PR

K - komunalny

tACZONY - faczony bilet SKM i komunalny MZKZG

GDA —taczony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdarisk i Sopot
GDY —taczony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdynie i Sopot

Wopisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wczorajszym wpisujgc nr linii, a w przypadku przejazdu kolejq wpisz

SKM lub PR oraz przystanek poczqtkowy i koricowy

Nrlinii | 21 SKM 127 SKM 31
z z: Gdynia z z: Gdarisk z
Ortowo Wrzeszcz
Przejazd
SKM/PR | do: do: Gdarisk | do: do: Gdynia do:
Wrzeszcz Ortowo

Nalezy zaznaczy¢ kazdy przejazd, czyli wejscie do autobusu, tramwaju, trolejbusu

(wpisa¢ nr linii), SKM lub PR.

Dodatkowo w tym przypadku nalezy zada¢ pytania z ,,Czes$ci III” dotyczacej znajomoSci
oferty biletow metropolitalnych taczonych.

W przypadku, gdy respondent posiada bilety dwodch lub wigcej organizatorOw nalezy
zanotowaé poszczegolne przejazdy w liczbie tabel odpowiadajacej liczbie biletow.

Odpowiedzi nalezy potaczy¢ klamra.

Przyktad 2:

Respondent posiada dwa bilety. Jeden za 70 zl emitowany przez ZKM w Gdyni oraz bilet za
104 zt emitowany przez SKM w Trdjmiescie.

/Cena biletu:

Emitent biletu:

104 zt

SKM

Rodzaj biletu MZKZG:

RODZAJE BILETOW MZKZG
M — wszystkich organizatoréw
ZTM+kolej — ZTM w Gdarisku, SKM i PR
ZKM-+kolej — ZKM w Gdyni, SKM i PR

MZzK+kolej — MZK Wejherowo, SKM i PR

K — komunalny

LACZONY —taczony bilet SKM i komunalny MZKZG

GDA —tgczony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdarisk i Sopot
GDY —taczony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdynie i Sopot

Wopisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wczorajszym wpisujgc nr linii, a w przypadku przejazdu kolejq wpisz

SKM lub PR oraz przystanek poczqtkowy i koricowy

Nr linii SKM SKM
z: Gdynia | z: Gdarisk z: z z
Orfowo Wrzeszcz

Przejazd

SKM/PR | do: z: Gdynia do: do: do:
Gdansk Orfowo
Wrzeszcz

Cena biletu: Emitent biletu:

70 zt ZKM

Rodzaj biletu MZKZG:

RODZAJE BILETOW MZKZG

M — wszystkich organizatoréw
ZTM+kolej — ZTM w Gdarisku, SKM i PR

ZKM+kolej — ZKM w Gdyni, SKM i PR

MzK+kolej — MZK Wejherowo, SKM i PR

K — komunalny

LACZONY —taczony bilet SKM i komunalny MZKZG

GDA —t3czony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdarisk i Sopot
\ GDY —taczony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdynig i Sopot

Whpisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wczorajszym wpisujgc nr linii, a w przypadku przejazdu kolejq wpisz

SKM lub PR oraz przystanek poczqtkowy i koricowy

Nr linii 21 26

z z z z z
Przejazd
SKM/PR | do: do: do: do: do:

18. Badanie nalezy przeprowadzi¢ w bezposredniej rozmowie z respondentem. Nie jest
dopuszczalne samodzielne wpisywanie odpowiedzi w kwestionariuszu przez respondenta.
19. Badania w danym punkcie nalezy prowadzi¢ w sposéb ciaggly w godzinach
przewidzianych w zalgczniku numer 4 do zapytania ofertowego- ZESTAWIENIE
CZASU PRACY ORAZ LICZBY ANKIETEROW PRACUJACYCH W WYBRANYCH
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PUNKTACH SPRZEDAZY.

20. Ankieterzy zobowigzani sg do prowadzenia badan w sposob ciagly tzn. gdy koncza
przeprowadza¢ wywiad z jedng osobg podchodza do kolejnej. Wyjatek stanowi sytuacja,
gdy przy punkcie sprzedazy nie ma osob.

21. Ankieterzy maja obowigzek przeprowadzi¢ maksymalng mozliwg liczbe wywiadoéw
w trakcie trwania badan.

22. W badaniu priorytetem sg osoby posiadajgce metropolitalne bilety okresowe 1 te osoby
nalezy w pierwszej kolejnosci podda¢ badaniu.

23. Wywiadow nie nalezy przeprowadza¢ w momencie gdy respondent jest obslugiwany
przez kasjerke¢/kasjera. Wywiad nalezy przeprowadzi¢ z respondentem przed
rozpoczeciem lub po zakonczeniu obstugi przez kasjerke/kasjera.

24. Wykonawca dostarczy zamawiajagcemu na co najmniej 3 dni przed rozpoczeciem badan
harmonogram pracy poszczegolnych ankieterow zawierajacy numer ankietera, imi¢
I nazwisko ankietera, punkt badan, date, godzing rozpoczgcia i zakonczenia pracy.

25. Wszystkie wywiady z okreslonego dnia prowadzenia badan nalezy pozostawi¢ po
zakonczeniu pracy w kasie przy ktorej byly one prowadzone. Chyba, ze Wykonawca
| Zamawiajacy uzgodnig inaczej. Uzgodnienie takie musi by¢ sporzadzone na pismie lub
mailowo.

26. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ natychmiastowego wykluczania z zespotu
ankieterow osob, u ktorych stwierdzono fatszowanie danych.

27. W przypadku wykrycia fatszowania danych przez ankietera Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos$¢ niezaliczenia jego wszystkich wywiadow — zarowno z danego dnia, jak i dni
poprzednich.

28. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ ingerowania w prace ankieter6w przez swoich
przedstawicieli w celu poprawienia jakosci prowadzonych badan.

29. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ prowadzenia kontroli niejawnych polegajacych na
obserwacji przez osoby celowo wyznaczone przez Zamawiajacego w celu weryfikacji
poprawnosci badan.

30. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nieuznania badan wykonanych w punkcie gdy:

a) w trakcie kontroli w punkcie wywiady bedzie prowadzit jeden ankieter a zgodnie

z zatacznikiem numer 4 powinno by¢ dwoch jednoczeénie;

b) w trakcie kontroli zostanie stwierdzony brak ankietera/ankieterow przez cO
najmniej 15 minut;

c) wykryte zostanie fatszowanie danych przez ankietera (w tym przypadku badanie
zostanie nieuznane, nawet gdy w punkcie pracuje dwoch ankieterow na raz,
a tylko jednemu udowodni si¢ falszowanie danych);

d) w trakcie kontroli zostanie stwierdzony brak aktywnosci ankietera/ankieterow
przez co najmniej 15 minut. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy przy punkcie
sprzedazy nie ma 0sob.

31. Pelne wynagrodzenie z tytulu realizacji przedmiotu umowy przystugiwa¢ bedzie
Wykonawcy w przypadku spetnienia jednoczesnie nastepujagcych warunkow:

a) realizacji badan we wszystkich punktach zgodnie z zalacznikiem numer 4 do
zapytania ofertowego- ZESTAWIENIE CZASU PRACY ORAZ LICZBY
ANKIETEROW PRACUJACYCH W WYBRANYCH PUNKTACH
SPRZEDAZY;

b) nie stwierdzenia przez Zamawiajacego uchybien opisanych w pkt. 30 lit. a), b), ¢)
i d) oraz w pkt. 33 lit. a), b), ), d) i e).

32. Odstapienie od umowy:

a) w przypadku niezrealizowania badan we wszystkich punktach zgodnie

z zalacznikiem numer 4 do zapytania ofertowego- ZESTAWIENIE CZASU
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PRACY ORAZ LICZBY ANKIETEROW PRACUJACYCH W WYBRANYCH
PUNKTACH SPRZEDAZY;

b) Zamawiajgcy zastrzega prawo do natychmiastowego odstgpienia od niniejszej
umowy i niezaplacenia Wykonawcy wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji
przedmiotu umowy w przypadku udowodnionego falszowania danych
1 informacji stanowigcych przedmiot badan.

33. Zamawiajacy naliczy kary umowne kazdorazowo w wysokosci:

a) 2% (stownie: dwa procent) w przypadku nieuznania badan wykonanych w
punkcie — od kazdego punktu w danym dniu;

b) 1% (stownie: jeden procent) w przypadku niepozostawienia kwestionariuszy
przez ankietera w kasie po zakonczeniu badan w danym dniu — od kazdego
ankietera w danym dniu. Kara nie jest naliczana gdy Zamawiajacy i Wykonawca
uzgodnili inaczej w sposob opisany w pkt. 23;

C) 5 zt (stlownie: pig¢ ztotych) w przypadku wpisania niewtasciwej daty, punktu,
numeru ankietera, imienia i nazwiska ankietera, godzin pracy na kwestionariuszu
— od kazdego kwestionariusza;

d) 5 zt (stownie: pig¢ ztotych) w przypadku niezaliczenia wywiadu, jako
zrealizowany uwzgledniaja wymogi opisane pkt. 10 i pkt. 12;

e) 5 zt (stownie: pie¢ ztotych) w przypadku niecodnotowania relacji przejazdu
pociagiem SKM lub PR jesli taki wystapit — od kazdego wywiadu.

Zapisy w podpunktach a), b), c), d) i e) nie wykluczaja si¢. W przypadku wystapienia wiecej
niz jednego z opisanych ww. podpunktach przypadkéw na taczny wskaznik kar sktadaé sig
bedzie suma kar w poszczegdlnych punktach.

34. Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego zgodnie
z warunkami zawartymi we wzorze umowy (stanowigcym zalacznik numer 2
do zapytania ofertowego).

35. Oznaczenie przedmiotu niniejszego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego -
wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien - CPV : 79311200-9 (ustugi przeprowadzania badan
ankietowych).

36. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Zamawiajacy nie dopuszcza
sktadania ofert wariantowych. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwien
uzupehiajacych. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu zamdwienia
podwykonawcom.

ROZDZIAL III. WARUNKI PLATNOSCI:
wskazane we wzorze umowy stanowigcym zalgcznik numer 2 do zapytania ofertowego.

ROZDZIAL IV. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAPYTANIA
OFERTOWEGO:

Badanie nalezy przeprowadzi¢ w dniach: 30 marca 2016 roku, 31 marca 2016 roku oraz
1 kwietnia 2016 roku , 2 kwietnia 2016 roku i 5 kwietnia 2016 roku.

ROZDZIAL V. FORMA ZLOZENIA OFERTY:

1. Oferte (na FORMULARZU OFERTY stanowigcym zatgcznik numer 1 do ZAPYTANIA
OFERTOWEGQO) wraz z zalacznikami nalezy zlozy¢ w formie pisemnej (osobiscie,
listownie) na adres:
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/2/16

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskie;j
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk

2. Ofertg nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnie .

3. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce (osob¢ uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy zgodnie z dokumentami potwierdzajagcymi dopuszczenie do obrotu prawnego)
lub jego upelnomocnionego przedstawiciela (pelnomocnictwo winno zostaé zlozone wraz
z oferta — w formie oryginalu, kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginalem przez
Wykonawce lub kopii poswiadczonej notarialnie).

4. Oferte wraz ze wszystkimi zatacznikami nalezy umiesci¢ w zamknigtej kopercie opatrzonej
nastgpujgcymi napisami:

ZAPYTANIE OFERTOWE - znak: MZKZG/O/2/16

Oferta -BADANIA MARKETINGOWE

Nazwa i siedziba Wykonawcy

Nie otwiera¢ przed: 24 LUTEGO 2016 ROKU GODZ. 10.30

W_ PRZYPADKU UMIESZCZENIA OFERTY W KOPERCIE NIE
ZAWIERAJACEJ WYZEJ _WYMIENIONYCH _OZNACZEN -
ZAMAWIAJACY NIE BEDZIE PONOSIL ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU OTWARCIA KOPERTY PRZED
UPLYWEM TERMINU SKE.ADANIA OFERT.

OZDZIAL VI. MIEJSCE 1 TERMIN SKLADANIA OFERT, MIEJSCE 1 TERMIN
OTWARCIA OFERT, TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
1. Miejsce sktadania ofert :
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin sktadania ofert : 24 lutego 2016 roku do godz. 10.00

2. Miejsce otwarcia ofert :
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin otwarcia ofert : 24 lutego 2016 roku o godz. 10.30

3. Termin zwigzania ofertg — 30 (stownie: trzydziesci) dni od uptywu terminu sktadania ofert.
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/2/16

ROZDZIAL VII. WYKAZ DOKUMENTOW 1 OSWIADCZEN, JAKIE

ZOBOWIAZANI SA ZE.OZYC WRAZ Z OFERTA:

Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia wraz z ofertg :

1. aktualnego odpisu z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji - wystawionego nie wczesniej niz 6 miesi¢cy przed uptywem terminu sktadania
ofert*,

2. oswiadczen (na zatgczniku numer 1 do zapytania ofertowego - FORMULARZ OFERTY)
potwierdzajacych , ze Wykonawca :

2.1. zapoznat si¢ z zapytaniem ofertowym dotyczacym postgpOwania — numer sprawy:
MZKZG/O/2/16 (w tym - opisem przedmiotu zaméwienia) i nic wnosi do niego
zastrzezen,

2.2. posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zamoéwienia,;

2.3. posiada niezbedna wiedze i do§wiadczenie oraz dysponuje potencjalem technicznym,
a takze osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,

2.4. znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoOwienia;

2.5. jest zwigzany ofertg przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uptywu terminu
skladania ofert;

2.6. zobowiazuje si¢ do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym
zalgcznik numer 2 do zapytania ofertowego, W miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego,

3. wypetnionego FORMULARZA OFERTY stanowiacego zalacznik numer 1 do zapytania
ofertowego.

* a) Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu wskazanego w pkt.1 — skfada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania,
potwierdzajqgce, zZe nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci — wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert.
b) Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow -wskazanych w pkt. 1, zastepuje si¢ je
dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takZe osoby uprawnione
do reprezentacji Wykonawcy, ztoZone przed wlasciwym organem sqdowym, administracyjnym
albo organem samorzgdu zawodowego I[ub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem. Postanowienia lit.a) stosuje si¢ odpowiednio.

Kazdy z Wykonawcow jest zobowigzany zlozy¢ dokumenty wymagane przez
Zamawiajacego w jednej z nastepujacych form:

- oryginaly

- kserokopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce

ROZDZIAL VIII. KRYTERIUM OCENY OFERT I JEGO ZNACZENIE:
1. Dokonujac wyboru oferty - Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujacym kryterium -
ocenionym wg podanych nizej zasad:

1.1. Oceniane kryterium i jego ranga w ocenie:

Lp. KRYTERIUM RANGA

1. |Cena 100 %
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/2/16

1.2 Spos6b obliczania warto$ci punktowej kryterium "cena":
punktacja za kryterium -cena - obliczona bedzie wg nastepujacego wzoru:
Chin

P— punktacja za kryterium ,,cena”

Cmin— cena najnizsza (brutto) sposrod ofert rozpatrywanych- na podstawie danych
zawartych w FORMULARZU OFERTY (zatgcznik numer 1 do zapytania ofertowego)
Cha— cena oferty rozpatrywanej (brutto) - na podstawie danych zawartych
w FORMULARZU OFERTY (zatacznik numer 1 do zapytania ofertowego).

1.3 Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta :

e odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w ,Regulaminie udzielania
zamowien, ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty
okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn.zm.) przez Metropolitalny Zwigzek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej”,

e odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w zapytaniu ofertowym,

e zostala uznana za najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium oceny (uzyskata
najwigkszg liczbe punktow).

2. Wykonawca jest zobowigzany do okreslenia w FORMULARZU OFERTY (zalacznik
numer 1 do zapytania ofertowego) ceny jako ceny ryczaltowej, kompletnej
i jednoznacznej.

3. Cena ryczattowa musi obejmowac:
- warto$¢ przedmiotu zamowienia (opisanego w Rozdz. II),
- podatek VAT.

4. Cena ryczaltowa przedstawiona przez Wykonawce w FORMULARZU OFERTY
nie bedzie podlegata zmianom w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.

5. Waluta ceny — PLN.

ROZDZIAY. 1X. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI:

p. Adam Raszpunda — Inspektor ds. badan marketingowych, tel.: 58 342-25-00 — dni robocze
w godzinach: 7:30 — 15:30.
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ZALACZNIK NUMER 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
FORMULARZ OFERTY

/ pieczgtka nagtowkowa Wykonawcy/ / miejscowosc/
OFERTA
na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego wykorzystania biletow
okresowych (miesiecznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez MZKZG,
ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo oraz PKP SKM w Tréjmiescie oraz
znajomosci oferty biletow metropolitalnych na rzecz Metropolitalnego Zwiazku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej.

numer sprawy : MZKZG/O/2/16

I. DANE WYKONAWCY:':

NUMEE TRIETONU. ...ttt e NUMET TaKSU.....ovvveeeeeeeeeie

adres e-mail  Wykonawcy do korespondencji z Zamawiajacym droga elektroniczng

REGON: ...t NIP e
NUMER RACHUNKU BANKOWEGO: ......oiiiieiieeiieiie ettt
II. CENA RYCZALTOWA:

Oferuj¢ wykonanie przedmiotu zamowienia za:

CENA RYCZALTOWA (brutto)* - ........................ zt (stownie: ......ccovvveiiiiiieiee,
..................................................................................................................................................... )
Stawka podatku VAT - .......ccveevvenrenne. % (STOWNIE: ..evvieeiieeecceeceeet e
.................................................................................................................................................... )

*Cena ryczattowa musi obejmowac:
- warto$¢ przedmiotu zamowienia (opisanego w Rozdz. II),
- podatek VAT.

UWAGA: cena musi by¢ zaokrgglona do dwoch miejsc po przecinku, czyli z dokladnoscig
do jednego grosza ( zgodnie z zasadami matematyki).
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II1. OSWIADCZENIA:

Oswiadczam , ze:

1. zapoznalem si¢ z zapytaniem ofertowym — numer sprawy: MZKZG/O/2/16 (w tym -
opisem przedmiotu zamowienia) i nie wnosz¢ do niego zastrzezen;

2. posiadam uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia;

3. posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie, niezbedng wiedzg 1 doswiadczenie oraz

dysponuje potencjalem technicznym, a takze osobami zdolnymi do wykonania

zamoOwienia;

znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;

5. zobowigzuje si¢ do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym zalgcznik
numer 2 do zapytania ofertowego w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

6. jestem zwigzany oferta przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

&

IV. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTU
7. ZAMAWIAJACYM (kontakt, przekazywanie wzajemnych uwag wynikajacych

z realizacji ewentualnej umowy oraz nadzér nad realizacja ewentualnej umowy):
TNIE T NAZWISKO .1ttt b et e et b e et e r e

StANOWISKO STUZDOWE ....ooiiiiiiiiiiiicie ettt et et e etae e e aae e nneees
NUMET TEIETONU ... et e e b e et e s e s e e reenennes
NUMET TAKSU ..veveeieiccee et et e st e e e e b e e st e e sb e e aeesae e teeneesreenbeaneenneenas
ANT T QOUZINY PIACY ...ttt bbbt bbbt e sttt e b e re e e e

AR BNl & e ettt e e e e e e e —————aaaaaas

V. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODPISANIA UMOWY
(w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej):

TMIQ 1 NAZWISKO ..ttt b et e s be e e e be e e e e e nneeannis

STANOWISKO STUZDOWE ... e e e e et e e e e e e e e e e e e e e aeeaeeeeeeeaaaaaaesaeseenns

VI. DANE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW:

Wykonawca, ktorego reprezentuje:

a) nie powierzy wykonania zaméwienia podwykonawcy/podwykonawcom;

b) powierzy wykonanie podwykonawcy/podwykonawcom nastepujaca/nastepujace
czes¢/czesci zamoOwienia:*
* niepotrzebne skreslié

Czes$¢ / czesci zamoOwienia, ktore Wykonawca powierzy podwykonawcy/podwykonawcom:
( uwaga : moze zostacé sporzgdzony w formie zalgcznika)

/ pieczatka 1 podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZALACZNIK NUMER 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR UMOWY

UMOWA NUMER MZKZG/O/2/16

zawarta z wylgczeniem stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych — art. 4 ust.8

W ANIU cveeeeceeee e 2016 roku w Gdansku pomiedzy

1/ Metropolitalnym Zwigzkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej z siedziba
w Gdansku (80-247), przy ul. Sobotki 9 (zarejestrowanym w rejestrze zwigzkow
miedzygminnych prowadzonym przez Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji pod
numerem 283, zarzadzie czteroosobowym), NIP: 957-097-61-68, reprezentowanym przez:

1. Przewodniczacego Zarzadu MZKZG — Huberta Kotodziejskiego,

2

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM lub MZKZG,

a:

2/ imie¢ 1 nazwisko ...../ adres glownego miejsca wykonywania dziatalnosci ........ / adres
do dorgczen ....... / prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ........ /NIP.......... /
REGON......./

lub

firma..... / siedziba ..../ wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego  przez ... / pod  numerem  ....... / NIP......... /" REGON
...................... /wysokos$¢ kapitatu zaktadowego ...... ( pokryty w calo$ci)/, reprezentowana
przez ...

zwanym dalej WYKONAWCA - o nastepujace;j tresci:

§1
1.1 ZAMAWIAJACY zleca,a WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia badania
marketingowego (zwanego takze w dalszej treSci umowy- badaniem) dotyczacego
wykorzystania biletow okresowych (miesi¢cznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez
MZKZG (Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej), ZTM (Zarzad
Transportu Miejskiego) w Gdansku, ZKM (Zarzad Komunikacji Miejskiej) w Gdyni,
MZK Wejherowo (Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0.) oraz
PKP SKM w Trojmiescie (PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmiesScie sp. z 0.0.) oraz
znajomosci oferty biletow metropolitalnych na rzecz Metropolitalnego Zwiazku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej, zwanej takze w dalszej tre§ci umowy ushuga.
Szczegdlowy opis przedmiotu umowy zawiera zatgcznik numer 1 do niniejszej umowy —
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY (tozsamy z: Rozdz. Il niniejszego
zapytania ofertowego, pkt.1-29).
1.2 WYKONAWCA ponosi wobec ZAMAWIAJACEGO pelng odpowiedzialnos¢
za przedmiot umowy, ktérego wykonanie powierzyt podwykonawcy/podwykonawcom oraz
za wszelkie dzialania i zaniechania podwykonawcy/podwykonawcdéw jak za swoje wiasne.
/w przypadku, gdy Wykonawca nie przewiduje podwykonawstwa w ramach niniejszej umowy:
pkt.1.2 otrzyma brzmienie: ,, WYKONAWCA jest zobowigzany do realizacji przedmiotu
umowy samodzielnie, bez udziatu podwykonawcy/podwykonawcow” ].

§2
2.1 Wysokos¢ wynagrodzenia ryczalttowego WYKONAWCY z tytulu realizacji przedmiotu
umowy okreslonego w §1 Strony wustalaja na kwote ............. zt  (slownie:
................................................... ) brutto.
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Kwota ta zawiera:

- wartos¢ przedmiotu umowy ,

- podatek VAT.
2.2 Kwota wynagrodzenia okreslona w pkt.2.1 zostata ustalona na podstawie oferty ztozonej
przez WYKONAWCE w postepowaniu o udzielenie zamowienia prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego - znak: MZKZG/O/2/16.
2.3 Strony ustalajg, ze w trakcie obowigzywania umowy kwota okre§lona w pkt. 2.1 nie
moze ulec zmianie.

§3

3.1 Pelne wynagrodzenie z tytulu realizacji przedmiotu umowy przystugiwaé bedzie

WYKONAWCY w przypadku spetnienia jednocze$nie nastepujacych warunkow:

- realizacji badan we wszystkich punktach zgodnie z zalgcznikiem numer 2 do umowy-

ZESTAWIENIE CZASU PRACY ORAZ LICZBY ANKIETEROW PRACUJACYCH

W WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAZY;

- nie stwierdzenia przez ZAMAWIAJACEGO uchybien opisanych w pkt. 3.2 tiret 1-5.

3.2 W przypadku stwierdzenia przez ZAMAWIAJACEGO nastepujacych uchybien

w prowadzeniu badan przez WYKONAWCE:

— w przypadku nieuznania przez ZAMAWIAJACEGO badan wykonanych przez
WYKONAWCE w danym punkcie - WYKONAWCA bedzie zobowigzany do zaptaty
ZAMAWIAJACEMU kary umowne] w wysokosci 2% (slownie: dwa procent)
wynagrodzenia WYKONAWCY brutto okreslonego w §2 pkt.2.1 niniejszej umowy -
od kazdego punktu w danym dniu;

— w przypadku niepozostawienia kwestionariuszy przez ankietera w kasie po zakonczeniu
badan w danym dniu - WYKONAWCA bedzie zobowigzany do zaptaty
ZAMAWIAJACEMU kary umownej w wysokosci 1% (stownie: jeden procent)
wynagrodzenia WYKONAWCY brutto okreslonego w §2 pkt.2.1 niniejszej umowy —
od kazdego ankietera w danym dniu;

— w przypadku wpisania niewtasciwej daty, punktu, numeru ankietera, imienia i nazwiska
ankietera, godzin pracy na kwestionariuszu - WYKONAWCA bedzie zobowigzany do
zaptaty ZAMAWIAJACEMU kary umownej] w wysokosci 5 zt (stownie: pig¢ zlotych)—
od kazdego kwestionariusza;

— w przypadku niezaliczenia przez ZAMAWIAJACEGO wywiadu z przyczyn braku
uwzglednienia wymogow: wpisanego na kwestionariuszu miejsca realizacji badan, daty,
godziny pracy lub imienia i nazwiska ankietera przeprowadzajacego badania -
WYKONAWCA bedzie zobowigzany do zaptaty ZAMAWIAJACEMU kary umownej
w wysokosci 5 zt (stownie: pie¢ ztotych);

— w przypadku nieodnotowania relacji przejazdu pociggiem SKM lub PR, jesli taki wystapit
- WYKONAWCA bedzie zobowigzany do zaptaty ZAMAWIAJACEMU kary umownej
w wysokosci 5 zt (stownie: pie¢ ztotych) — od kazdego wywiadu.

3.3 Zapisy w pkt.3.2 tiret 1-5 nie wykluczajg sie. W przypadku wystgpienia wigcej niz

jednego z opisanych w pkt. 3.2 przypadkow na taczny wskaznik kar sktada¢ si¢ bedzie suma

kar w wymienionych w pkt.3.2 tiret 1-5.

3.4 Strony zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego

przekraczajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych .

3.5 WYKONAWCA wyraza zgode i upowaznia ZAMAWIAJACEGO do potracenia kar

umownych obliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy z wynagrodzenia

naleznego WYKONAWCY.
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§4
4.1 Wynagrodzenie z tytulu wykonania ustug stanowiacych przedmiot niniejszej umowy —
wskazane w §2 pkt. 2.1 umowy — platne bedzie w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
od daty zrealizowania przedmiotu umowy w caloSci 1 otrzymania faktury przez
ZAMAWIAJACEGO.
4.2 Platno$¢ wynagrodzenia nastgpi przelewem na nastgpujacy rachunek bankowy
WYKONAWCY:
4.3 W przypadku ewentualnej zwloki w terminie ptatnosci- okreslonym w pkt4.1 -
WYKONAWCA moze dochodzi¢ odsetek ustawowych od wartosci niezrealizowanej
ptatnosci - za kazdy dzien zwtoki.

§5
5.1 Strony zobowigzuja si¢ do biezacej kontroli wlasciwego wykonywania ushug
stanowigcych przedmiot niniejszej umowy .
5.2 Do koordynowania realizacji przedmiotu umowy oraz przekazywania wzajemnych uwag
wynikajacych z realizacji niniejszej umowy upowaznione s3:
a/ ze strony ZAMAWIAJACEGO:
imi¢ 1 nazwisko /imiona lub nazwiska /
stanowisko stuzbowe /stanowiska stuzbowe/
dni pracy
godziny pracy
numer faksu /numery faksu/
numer telefonu /numery telefonow/
adres poczty elektronicznej
b/ ze strony WYKONAWCY
imi¢ i nazwisko /imiona lub nazwiska /
stanowisko stuzbowe /stanowiska stuzbowe/
dni pracy
godziny pracy
numer faksu /numery faksu/
numer telefonu /numery telefonéw/
adres poczty elektronicznej

§6

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony — do dnia 5 kwietnia 2016 roku.

§7
Odstapienie od umowy:
a) ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstgpienia od niniejszej umowy
1 niezaptacenia WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji przedmiotu
umowy w przypadku niezrealizowania badan we wszystkich punktach zgodnie z zatgcznikiem
numer 2 do niniejszej umowy - ZESTAWIENIE CZASU PRACY ORAZ LICZBY
ANKIETEROW PRACUJACYCH W WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAZY;
b) ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstapienia od niniejszej umowy
1 niezaptacenia WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji przedmiotu
umowy w przypadku udowodnionego falszowania danych i informacji stanowigcych
przedmiot badan;
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¢) w przypadku wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie bedzie lezalo w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, ZAMAWIAJACEMU bedzie przystugiwaé prawo odstgpienia od umowy
w terminie 30 (stlownie: trzydziestu) dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim wypadku WYKONAWCA moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania cz¢sci umowy.

§8
Strony o$wiadczaja, iz wskazane na wstepie adresy sg adresami do korespondencji. O kazdej
zmianie adresu kazda ze stron niezwlocznie zawiadomi na pi$mie listem poleconym druga
stron¢. Do czasu zawiadomienia o zmianie adresu wszelka korespondencja kierowana na
dotychczas znany adres jest uznawana za skutecznie doreczona.

§9
9.1 Zakazuje si¢ pod rygorem niewaznosci dokonywania cesji wierzytelnosci, jak réwniez
zawierania innych umow pod jakimkolwiek tytulem prawnym skutkujacych przeniesieniem
wierzytelnosci na inne podmioty bez pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO.
9.2 W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy majg zastosowanie
odpowiednio stosowane przepisy: Kodeksu cywilnego.
9.3 Zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja - pod rygorem niewaznosci - formy
pisemnej w postaci obustronnie podpisanego aneksu.
9.4 Spory mogace wyniknag¢ w toku wykonywania niniejszej umowy strony poddaja
rozstrzygnigciu  sagdom  powszechnym  wlasciwym ze  wzgledu na  siedzibg
ZAMAWIAJACEGO .

§10
Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowig nastepujace zatgczniki:
a/ zapytanie ofertowe — numer: MZKZG/0O/2/16,
b/ oferta ztozona przez WYKONAWCE w zapytaniu ofertowym - numer: MZKZG/O/2/16,
¢/ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY - zalacznik numer 1,
d/ ZESTAWIENIE CZASU PRACY ORAZ LICZBY ANKIETEROW PRACUJACYCH
W WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAZY - zalacznik numer 2,
e/ WZOR KWESTIONARIUSZA - zatacznik numer 3.

§12
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NUMER 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR KWESTIONARIUSZA

KWESTIONARIUSZ WYKORZYSTANIA BILETOW OKRESOWYCH MZKZG 2016

Punkt: Data: 2016 . Nr ankietera Godz. zmiany: od.. do

[Czeé¢ | - tabela podréiy - dotyczy wszystkich 0séb posiadajgcych bilety okresowe

Cena biletu: Emitent biletu: Rodzaj biletu MZKZG:
Wpisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wezorajszym wpisujqe nr linii, a w przypadku przejazdu kolejq wpisz SKM lub PR oroz
zt poczqtkowy i koricowy
Nr linii
RODZAJE BILETOW MZKZG
szystkich organizatorow z 4 z z z
ZTM+kolej - ZTM w Gdarsku, SKM i PR
ZKM+kolej — ZKM w Gdyni, SKM i PR .
MzZK+kolej — MZK Wejherowo, SKM i PR Przejazd
K - komunalny SKM/PR | do: do: do: do: do:
LACZONY - faczony bilet SKM | komunalny MZKZG
GDA - faczony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdarsk i Sopot
GDY —taczony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdynig i Sopot
Czy kupowat/a pan/i bilety okresowe przed wprowadzeniem biletéw metropolitalnych taczonych z biletami kolejowymi? a)  tak b)  nie

Odp q wszyscy r denci, ktorzy iedzieli TAK
Jakie bilety okresowe kupowat/a pan/i przed wprowadzeniem biletéw metropolitalnych taczonych z biletami kolejowymi? (zaznaczy¢ organizatora oraz podac jego
ceng)

a) ZTM w Gdarsku 2t ¢)  ZKM w Gdyni 2t e) MZKZG 2t

b) SKM 2t d)  MZK Wejherowo z podaj rodzaj MZKZG

Prosze podac jedng, najwazniejszq przyczyne, ktéra zadecydowata o zakupie biletu metropolitalnego tac go 2 bil kolejowym:

a) obnizenie ceny c) obnizenie ceny pomimo zmniejszenia liczby punktow sprzedazy e) korzystniejsza cena
b) obnizenie ceny pomimo zmniejszenia zakresu obowigzywania d) zmiana zakresu korzystania z transportu zbiorowego f) inne (jakie)

2@$¢€ |l - Pytania dotyczq wylqcznie osob, ktére posiadajq pozostate bilety metropolitalne (nie fgczone)

Czy styszat/a pan/i o ofercie biletéw metropolitalnych taczonych z biletami kolejowymi? a) tak b) nie
Odpowiadajq wszyscy r denci, ktorzy odpowiedzieli TAK

Nie kupuje biletu metropolitalnego taczonego z biletami kolejowymi ze wzgledu:

a) zbyt maly zakres obowigzywania c) koniecznos¢ zakupu dwéch oddzielnych biletéw i posiadania ich w trakcie kontroli ~ e) = skomplikowany system ulg
b) stabq sie¢ dystrybucji tych biletow d) niemozliwo$¢ zakupu przez internet f) inne (jakie)....

[Cze$¢ | - tabela podrézy - dotyczy wszystkich osob posiadajacych bilety okresowe

Cena biletu: Emitent biletu: Rodzaj biletu MZKZG:
Wpisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wczorajszym wpisujqc nr linii, a w przypadku przejazdu kolejq wpisz SKM lub PR oraz
zt przystanek poczqtkowy i koricowy
Nr linii
RODZAJE BILETOW MZKZG
vszystkich organizatoré ¢ z z z z

ZTM+kolej - ZTM w Gdarisku, SKM | PR
ZKM+kolej — ZKM w Gdyni, SKM i PR :
M2ZK+kolej - MZK Wejherowo, SKM i PR Przejazd
K ~ komunalny SKM/PR | do: do: do: do: do:
LACZONY - faczony bilet SKM | komunalny MZKZG
GDA - taczony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdarisk | Sopot
GDY - faczony bilet SKM i komunalny MZKZG na Gdynie i Sopot

2¢$¢ Il - Pytania dotyczq wylqcznie osob, ktdre posiadajq bilety metropolitalne tACZONE lub GDA lub GDY

Czy kupowat/a pan/i bilety okresowe przed wprowad

A

riem bil metropolitalnych taczonych z biletami kolejowymi? a)  tak b)  nie

Odpowiadajq wszyscy respondenci, ktérzy od iedzieli TAK
Jakie bilety okresowe kupowat/a pan/i przed wprowadzeniem biletéw metropolitalnych taczonych z biletami kolejowymi? (zaznaczy¢ organizatora oraz podac jego
ceng)

a)  ZTM w Gdarisku 2t ¢)  ZKM w Gdyni 72t e) MZKZG 2t

b)  SKM 2t d)  MZK Wejherowo H podaj rodzaj MZKZG

Prosze podac jedng, najwazniejszq przyczyne, ktéra zadecydowata o zakupie biletu metropolitalnego 3 go z bil 1 kolejowym:

a) obnizenie ceny c) obnizenie ceny pomimo zmniejszenia liczby punktow sprzedazy e) korzystniejsza cena

b) obnizenie ceny pomimo zmniejszenia zakresu obowigzywania d) zmiana zakresu korzystania z transportu zbiorowego ) | Inne (Jakie)..ccuscssssmsossssissnsassresss
Czy styszat/a pan/i o ofercie biletéw metropolitalnych taczonych z biletami kolejowymi? a) tak b) nie

Odpowiadajq wszyscy r denci, ktérzy odpowiedzieli TAK

Nie kupuje biletu metropolitalnego taczonego z biletami kolejowymi ze wzgledu:

a) zbyt maly zakres obowigzywania c) konieczno$¢ zakupu dwéch oddzielnych biletéw i posiadania ich w trakcie kontroli  e) = skomplikowany system ulg

b)  stabg sie¢ dystrybucji tych biletow d) niemozliwo$¢ zakupu przez internet f) inne (jakie)......crrunnn
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ZALACZNIK NUMER 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

4

ZESTAWIENIE CZASU PRACY ORAZ LICZBY ANKIETEROW PRACUJACYCH

W WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAZY
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