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ZAŁĄCZNIK NUMER 5 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

WZÓR KWESTIONARIUSZA
[image: image1.jpg]PREFERENCJE | ZACHOWANIA KOMUNIKACYJNE MIESZKANCOW RUMI W 2020 R.
Dzien dobry, jestem ankieterem firmy Przeprowadzam badanie marketingowe na zlecenie Metropolitalnego Zwiazku
Komunikacyjnego Zatoki Gdaiskiej. Badanie dotyczy transportu zbiorowego i indywidualnego, wigc zalezy nam zaréwno na
wypowiedziach osob korzystajacych jak i niekorzystajacych z komunikacji miejskiej. Celem badan jest poznanie Panstwa potrzeb i
oczekiwarn transportowych jako podstawy ksztattowania oferty transportu zbiorowego. Badanie jest anonimowe, a jego wyniki

wwwmkig.org wykorzystane beda jedynie w zbiorczych zestawieniach statystycznych.
imie i nazwisko data wywiadu godz. rozpoczecia
ankietera (DD-MM-RRRR) wywiadu (GG:MM)
Nr wiazki adres ulica o domu nr Liczba osob w gospodarstwie domowym: Wpisz:
mieszkania . g )
gospodarstwa w tym pracujacych: Whisz:
D respondenta domowego w tym uczacych sie lub studivjacych: Wpisz:

Ankieter: po zadaniu danego pytania, zawsze zadawaj nastgpne, w stosunku do tego w ktorym jestes. W pytaniach wariantowych zaznaczy¢ nalezy jedna
odpowiedz. Odstepstwa od tych reguf opisane sa w komentarzach. Wszystkie komentarze i uwagi dla ankietera oznaczone s3 pogrubiona czcionka.

A. INFORMACJE OGOLNE

Al | ple¢ | a) kobieta b) mezczyzna | A2 | wiek |a) 1620 b) 21-30 ) 3140 d) 41-50 e) 5160 f) 6170 g) 71-80
i e i Whisz: Wpisz Whisz:
Czy w Pana/ Pani gospodarstwie ) tak - wpisz ile — e P — e P wiymile Wpi

A3 | domowym jest samochéd (dotyczy r : < s elekirycznyc
e B e b) nie - zadaj Ad, nie zadawaj A5 | prywatnych stuzbowych h
A CzymaPan/Pani | a) tak - jezeli w gospodarstwie jest samochéd (A3 tak), zadaj AS, inaczej przejdz do A7
prawo jazdy? b)  nie - przejdz do A7
A5 Czy ma Pan / Pani mozliwos¢ samodzielnego | @) tak - zadaj A6 g 26 Czy jest Pan / Pani giownym uzytkownikiem @)  tak
Korzystania z samochodu? b)  nie - przejdz do A7 samochodu? b) nie
status . uczy sie / pracuje i uczy jestna jestna jest na rencie / nie
A7 | spoteczno- @ pracuje 5 studiuje 9 sig / studiuje 9 rencie e emeryturze f emeryt. i pracuje 9 pracuje
Zzawodow) przejdz do B przejdz do C przejdzdoB.poBidzdoC  przejdzdoD  przejdzdoD przejdz do B przejdz do D
B. DO CIE DO MIEJSCA PRA [oh]e) /DOJSCIE DO MIEJSCA NAUKI
Czy Pan(i) dojezdza | a) tak, dojezdzam - idz do B2 Czy Pan(i) dojezdza | a) tak -idz do C2
B1 (lub dochodzi pieszo b) tak, chodz pieszo pow.0.5 km - idz do B2 C1 (lub dochodzi pieszo b) tak, chodzg pieszo pow.0.5 km - idz do C2
ponad 0.5km)do | ¢ e poniewez............. g ponad 0.5km) do | ¢ g, poniewaz............oo.vvrrrerens
miejsca pracy? - jezeli A7 ¢)idz do C, inaczej idz do D miejscanauki? | idz do D
a) dojezdzam/dochodze do statego miejsca pracy (wpisz dokad i idz do B3) a) dojezdzam/dochodze do statego miejsca nauki (wpisz dokad i idz do C3)
miasto miasto
? ?
B2 dokad? | dzielnica 2 dokad? | dzielnica
ulica ulica

b) nie mam stalego miejsca pracy - jezeli wybrano A7 ¢) idz do C,

inaczej idz do D b) nie mam statego miejsca nauki (idz do D)

ﬂ o a) codziennie (7 dni w tyg.) n o a) codziennie (7 dniw tyg.)
ak czgsto . W ak czesto . T
e ) l;l:ta razy w tygoqnlu (4-6 dni w tyg.) T o b) l;l::a razy w tygodnlu (4-6 dni w tyg.)
B3 Pan/Pani do wiw o) kilka raz.y W miesiaeu C3 Pan/Pani do wiw o) kilka raz.y W Miesigeu
miejsca pracy? | d) 13z W miesiacu miejscanaukiz | 9) 1az W miesiacu
e) rzadziej niz raz w miesigcu e) rzadziej niz raz w miesigcu

Ankieter: czas w relacji "drzwi-drzwi", czyli czas od zamknigcia drzwi domu, do otwarcia drzwi miejsca docelowego
w B4 i C4 nalezy wypetni¢ oba pola, jezeli respondent nie zna np. czasu dojazdu samochodem bo nie jezdzi nim, prosimy o oszacowanie

KONk Whisz (w minutach): Komunikac Wpisz (w minutach):
lle czasu zajmuje e lle czasu zajmuje i
- miejska? 9 miejska?
(zabrataby) Panu / Pani (zabrataby) Panu / Pani
B4 podréz do miejsca pracy w Wpisz (w minutach): c4 podréz do miejsca nauki w Wpisz (w minutach);
samochodem P E samochodem P
relacji "drzwi-drzwi"? relacji "drzwi-drzwi"?
osobowym? osobowym?
jezeli wybrano A7 do C, inaczej idz do D zdoD
RZYSTANIE Z ROWERU
cele pozarekreacyjne (praca, nauka, zakupy itp.) rekreacyjne
pora roku: ciepla zimna ciepla Zimna
a) codziennie (7 dni w tyg.)
Czy korzysta Pan| b) kilka razy w tygodniu
D1 | /Panizroweru? | c) tylkow weekendy
d) raz w miesigcu lub rzadziej
e) wcale
ﬂ Ank: nalezy wybrac nie wiecej niz 3 czynniki (jeden, dwa lub trzy) uznane za najwazniejsze i podac je w kolejnosci (wpisz odpowiednio: 1, 2, 3)
Z jakich powodow| ) ze wzgledow zdrowotnych — ) zuwagina krotszy czas podrozy rowerem
D2 korzysta Pan / — b) zcheci obnizenia kosztow podrozy — f) zapewnia mi bezposrednio$¢ podrozy
Pani z roweru? __ ¢) zewzgledu na ochrone srodowiska — g) inne (jaKie?) .....oocorvrrrrrrnnn
— d) dla przyjemnosci —— h) nie korzystam z roweru
W systemie roweru miejskiego akceptowalny czas dojscia (w minutach) do stacji wypozyczenia roweru [Wpisz:

D3

powinien by¢ nie dluzszy niz:





[image: image2.jpg]E. ZACHOWANIA KOMUNIKACYJNE

W jaki sposob | @) zawsze komunikacjg zbiorowg e) zawsze samochodem osobowym - przejdz do E4
realizuje Pan / | b) przewaznie komunikacja zbiorowg ) przewaznie rowerem
E1 Pani podroze | ©) W rownym stopniu komunikacjg zbiorowa i samochodem osobowym g) inny (jaki?)
miejskie? d) przewaznie samochodem osobowym
E2 lle czasu (w minutach) zabiera Panu / Pani dotarcie z miejsca zamieszkania na przystanek, z ktérego najczesciej Pan / Pani korzysta? m_p\pisz:
e » a) do przyjecia nazwa przystanku
3 Czy Pana / Pani zdaniem odlegtos¢ z domu do tego do ktdrego odleglos¢ jest nie do przyjecia:
przystanku jest: b) nie do przyjecia =) Wpisz nazwe:

(wpisz nazwe przystanku)

Ankieter: przedstaw respondentowi ponizsza definicie podrozy
Podroz - przemieszczenie sie z punktu A do punktu B w konkretnym celu np. praca. Podroz moze skfadac sie z kilku etapow (przejazdow lub
przej$¢ pieszych powyzej 0.5 km). Jezeli miedzy nimi zatatwiane sa inne sprawy np. zakupy, podwozenie 0séb itp. mamy wtedy do czynienia
z kolejnym celem i w efekcie z dwiema podrézami.
Prosze podac dane o wszystkich podrozach niepieszych i pieszych (przejscie piesze powyzej 0.5 km, w tym dojscie do $rodka transportu)
w dniu wezorajszym (dotyczy podrozy tam i z powrotem)

SKAD DOKAD

Rodzaje $rodkow (=200
| (e, |G| o & lica 2 nr lub nazwa, budynk i & lica 2 nr lub nazwa, budynk sl
— miejscowosé ulica z nr lub nazwa budynku migjscowos¢ ulica z nr lub nazwa budynku transportu pozakier
1
2
3
4
E4
5
6
' 1
Ankieter: wpisz liczbe os6b w samochodzie poza kierowca, dotyczy przejazdow samochodem jako kierowca (Sk) i jako pasazer (Sp)
. i Pi— pieszo Sk~ samochod jako kierowca
nie bylo podrézy - przejd? do E6 A - autobus Sp— samachod jako pasazer
T~ trolejbus Sk~ samochod na minuty jako kierowca
M - tramwaj CSp - samochbd na minuly jako pasazer
- = i sluz K~ SKM, POLREIO lub inna kolej M~ motocyk (motorower)
F-praca SZ ~sprany, zawm.’lawe isiiznons AZ- autobus zaktadowy/bus SR skuter
N - nauka S0 - sprawy osobiste firmowy (przejazd zamkniety) UTO - hulajrioga, segway itp.
D-dom PO - podwozenie 0s6b BUS - autobusbus prywany (biletowany)
PKS — komunikacja regionalna
Z - zakupy ST - sprawy towarzyskie TX - taxi
R - rekreacja R~ rower
Ankieter: zadaj tylko osobom, ktore w E4 realizowaly podréz z domu do miejsca pracy lub nauki (tylko jednej) tylko komunikacja zbiorowa ( A, T,
TM, K, BUS, PKS - niezaleznie od kombinacii) lub (jezeli takiej nie byto) pierwszej podrozy wykonanej komunikacja zbiorowa
Prosze okreslié w minutach Godz. Dojdciedo |Oczekiwanie] Czas | Przesiadka | Czas | Przesiadka | Czas | Przesiadka | Czas Dojscie z
E5 | czas poszczegdinych etapow | 02 przystankl» napojazd | jazdy ioczekiwanie jazdy |ioczekiwanie jazdy |ioczekiwanie jazdy»pnystanku

podrézy z domu do miejsca

pracy / nauki lub pierwszej Nominat biletu: \ \ ‘ ‘
podrézy komunikacja zbiorowg

Ankieter: odpowiadaja wszyscy
nalezy wybra¢ dokladnie 3 cechy uznane za najbardziej uciazliwe i podac je w kolejnosci (wpisz odpowiednio: 1, 2, 3, gdzie 1 - najbardziej uciazliwa)
— a) konieczno$¢ ewentualnego przej$cia miedzy przystankami

___ b) wyzszy koszt polgczenia z przesiadkg
— ¢) konieczno$¢ oczekiwania na drugi (kolejny) pojazd
E6 Prosze wskazac najbardziej | d) ryzyko spoznienia sig na przesiadke
uciazliwe cechy przesiadek |— ) narazenie na warunki pogodowe
— f) ewentualno$¢ pogorszenia warunkow podrozy w drugim (kolejnym) pojezdzie
— @) inna-jaka?..
— h) nie dostrzegam takich cech
E7 Jaki dopuszcza Pan / Pani maksymalny czas oczekiwania na pojazd podczas przesiadki (podaj w minutach)?
a) pierwszej przesiadki Wpisz: b) drugiej przesiadki Wpisz: ¢) trzeciej i kolejnej przesiadki Whpisz:
Przyjmujac skalg 0-10 prosze okreslic uciazliwos¢ przesiadek Podréz 2 1 przesiadky
E8 | nanajczesciej wykonywanej trasie (0 - brak ucigzliwosci, 10 - | Podroz z 2 przesiadkami
bardzo duza ucigZliwosc) Podroz z 3 i wigcej przesiadkami
W jakim zakresie korzysta w dniu powszednim a) czesto b) sporadycznie c) weale
E9 | Pan/Pani z linii autobusowych W sobote a) czesto b) sporadycznie c) weale
ZKM w Gdyni na terenie Rumi? w niedziele a) czesto b) sporadycznie c) weale
VY TR ZAKIESTE ROTZy ST w dniu powszednim a) czesto b) sporadycznie ) wcale
E10 Pan/Pani z linii autobusowych w sobote a) czesto b) sporadycznie c) wcale
MZK We]hgrowz na terenie W niedzielg a) czesto b) sporadycznie c) wcale
W jakim zakresie korzysta w dniu powszednim a) czesto b) sporadycznie c) wcale
E11 | Pan/Pani zpociagéw SKM i w sobote a) czesto b) sporadycznie ) wcale
POLREGIO? W niedziele a) czesto b) sporadycznie c) wcale





[image: image3.jpg]E12

a) tak, nieodptatnie

b) tak, jezeli bgdzie wspétfinansowat koszty podrozy

c) tak, jezeli bedziemy dojezdzac zamiennie moim i jego samochodem
d) nie jestem sktonny

Czy jest Pan / Pani skionny(a) jadac do miejsca
pracy, reqularnie zabiera¢ wspofpracownika na
cafej lub czesci trasy swojej podrozy?

E13

Czy jest Pan / Pani zainteresowany(a) uzytkowaniem wspétdzielonych | a) zdecydowanie tak c) raczej nie €) trudno powiedzie¢
samochodéw na minuty (ang. carsharing) ? b) raczej tak d) zdecydowanie nie

E14

Ankieter: pytanie dotyczy wytacznie osob, ktore sa gltownym uzytkownikiem samochodu osobowego czyli w A6 odpowiedzieli a)

Czy rozwoj systemu wspoidzielonych samochodéw na  a) jestem sktonny w ogéle zrezygnowac z samochodu osobowego w gospodarstwie domowym
minuty (ang. carsharing) w Rumi moze wplyngé na  b) jestem skionny zrezygnowac tylko z drugiego samochodu osobowego w gospodarstwie domowym
wykorzystanie przez Pana / Pania wiasnego c) jestem skionny tylko w mniejszym stopniu korzysta¢ z wiasnego samochodu osobowego
samochodu osobowego? d) nie zmieni to moich zachowan transportowych

E15

Ankieter: pytania E15 i E16 dotycza wylacznie oséb, w ktorych gospodarstwie domowym sa osoby uczace sie

Czy dowozi Pan/Pani lub inna osoba z gosp. domowego dziecko na zajecia do szkoly samochodem? \ a) tak - zadaj E16 b) nie - idz do F1

E16

F1

a) brak dogodnego potaczenia transportem publicznym e) inne (jakie?) ..................
b) bezpieczefnstwodziecka
c) zdrowie dziecka

d) wygoda

F. PREFERENCJE

Prosze wskazac gtowna (jedna)
przyczyng podwozenia dziecka do
szkoty samochodem

IKACYJNE
Jakiego standardu wygody oczekuje Pan  a|
/ Pani w pojazdach komunikacji b)
miejskiej?

zawsze miejsca siedzacego d) dopuszczam jazdg w warunkach zatfoczenia
przewaznie miejsca siedzacego €) nie mam zdania

o

F2

potaczenia bezposrednie o niskiej czestotliwosci kursowania (ponad 15 min)
potaczenia z przesiadkami o wysokiej czgstotliwosci kursowania (do 10 min)
) nie mam zdania

Czy w podrézach komunikacja miejskg

)
)
) _miejsca stojacego w nieucigzliwych warunkach
)
woli Pan / Pani? )

T

F3

nalezy wybra¢ nie wiecej niz 3 czynniki (jeden, dwa lub trzy) uznane za najwazniejsze i podac je w kolejnosci (wpisz odpowiednio: 1, 2, 3)

&) bezpieczenstwo - narazenie na agresje, np. ze strony innych pasazerow
— b) brak koniecznosci dojécia do i z przystanku
_ c) brak koniecznosci oczekiwania

— d) brak koniecznosci przesiadania Ankieter: zadaj osobom,
— e) brak ucigzliwego towarzystwa innych osob ktore przewaznie lub zawsze
Dlaczego w podrézach — ) krotszy czas podrozy samochodem jezdza samochodem
lezdza samochodem

) nizszy koszt podrozy samochodem
) przewdz dzieci
) przewoz rzeczy lub zakupow
— ) wigksza wygoda
— k) wykorzystywanie samochodu jako narzedzia pracy
— ) Zly stan zdrowia
___ m) inne (jakie?)

miejskich korzysta Pan / Paniz|— g
h

osobowym, czyli w E1
samochodu osobowego? | — osobowym, czy!

odpowiedzieli d) lub e)

F4

nalezy wybraé nie wiecej niz 3 czynniki (jeden, dwa lub trzy) uznane za najwazniejsze i podag je w kolejnosci (wpisz odpowiednio: 1, 2, 3)
— a) korzystanie z samochodu przez inng osobe
— b) niedyspozycje psychofizyczne

__ ) nizszy koszt podrozy komunikacig zbiorows, Ankieter: zadaj osobom, ktore maja mozliwosé
DI g N __ d) oplaty za parkowanie samodzielnego korzystania z samochodu,
aczego dysponujac . Fooe " ey
x dg ky P : Ji , — € trudnosci z parkowaniem w miejscu docelowym iednak zdarza im sie korzysta¢ z komunikacii
e e f) warunki atmosferyczne zbiorowej, czyli w A5 wybrali a) oraz w E1 nie
Pani w podrézach miejskich z e " .
" . g) zadowalajgca jakos¢ komunikacji zbiorowej wybrali e)
komunikacji zbiorowej? A
h) zattoczenie drog

2zly stan techniczny samochodu
chgé ochrony $rodowiska
— k) _inne (jakie?)....... =

F5

nalezy wybra¢ DOKt ADNIE 3 czynniki uznane za najwazniejsze i podac je w kolejnosci (wpisz odpowiednio:

___ a) bezposrednio$c — bez przesiadek
) czgstotliwo$¢ - liczba odjazdéw w danym kierunku w jednostce czasu
— ¢) dostepnos¢ - bliskos¢ przystanku
) niezawodno$¢ dojazdu — przybycie do miejsca docelowego w przewidywanym czasie
) niski koszt
— ) predkosé — krotki czas jazdy Ankieter: pamietaj
— g) punktualnos¢ odpowiadaja wszyscy!
h)  rytmiczno$¢ — rownomierne odjazdy pojazdéw réznych linii w tym samym kierunku

Ktore z podanych cech
komunikacji miejskiej sa dla
Pana / Pani najistotniejsze?

) wyczerpujaca informacja
— j) mniejsza szkodliwos¢ dla srodowiska naturalnego

— k) wygoda
— |) inne (jakie?)
Proszg okreslié, ktéra z cech (jedna) o a) b) ¢ d e f g h| i) j) k Iinne (akie?)
2z pyt. F5 jest wg Pana / Pani najlepiej
realizo‘wana przez komunikacje m) nie moge ocenié <-Ank: nie czytaj respondentowi tej odpow.
G| riska ez koei:SKM i | jgorze ‘ 90 9 d e D9 N ) ) K )me Gk
POLREGIO): B m) nie moge oceni¢ <-Ank: nie czytaj respondentowi tej odpow.
Jak ogdlnie ocenia Pan / Pani komunikacje = a) bardzo dobrze d) niedostatecznie, poniewaz.
G2 miejska? (nie dotyczy kolei: SKM i b) dobrze i

POLREGIO) c) dostatecznie e) nie jestem w stanie oceni¢





[image: image4.jpg]a) bardzo dobrze d) niedostatecznie, poniewaz.

Jak ocenia Pan / Pani transport kolejowy?

G3 X b) dobrze e S
2 ) c) dostatecznie €) nie jestem w stanie oceni¢
ﬂ Prosze w skali od 1 do 5 oceni¢ kazda z cech ustug nizej wymienionych rodkéw transportu publicznego na terenie Rumi (5 najwyzsza ocena, 1 - najnizsza):
AUTOBUS ‘ TROLEJBUS SKM
tanibiet | 5| 4 3 2|1 drogibiet tanibiet | 5 4 3| 2|1 drogibiet tanibiet | 5 4| 32| 1 drogibiet
szybki 514 3|21 wolny szybki 5 4/3]2]|1 wolny szybki 514321 wolny
wygodny | 5 4 3 2|1 niewygodny wygodny | 5 4 3 2| 1 niewygodny wygodny | 5 4 3 2 1 niewygodny
czysty 54 3|21 brudny czysty 5 4 321 brudny czysty 5 43 2 1 brudny
G4 | punktualny | 5 4 3 2| 1 niepunktualny punktualny | 5 4 3 | 2 1 niepunktualny punktualny 5 4 3 | 2 1 niepunktualny
nowoczesny | 5 | 4 3 2 | 1 nienowoczesny  nowoczesny | 5 4 3 2 | 1 nienowoczesny  nowoczesny 5 4 3 2 1 nienowoczesn:
bezpieczny” | 5 4 3 2 | 1 niebezpieczny bezpieczny” | 5 4 3 2 | 1 niebezpieczny bezpieczny” 5 4 | 3 2 1 niebezpieczny
Nie mam zdania ] Nie mam zdania ] Nie mam zdania
* w rozumieniu narazenia na agresje * w rozumieniu narazenia na agresje * w rozumieniu narazenia na agresie
Proszg oceni¢ integracje komunikaciji miejskiej (nie dotyczy SKM i POLREGIO) na terenie Rumi w zakresie:
G5 1) taryfowo-biletowym a) bardzo dobrze b) dobrze c) dostatecznie d) niedostatecznie  e) nie jestem w stanie oceni¢
2) koordynacji rozktadow jazdy a) bardzo dobrze b) dobrze c) dostatecznie d) niedostatecznie  e) nie jestem w stanie oceni¢
3) informacii dla pasazerow a) bardzo dobrze b) dobrze c) dostatecznie d) niedostatecznie  e) nie jestem w stanie oceni¢
H. POLITYKA TRANSPORTOWA
Ankieter: zadaj osobom, ktore przewaznie lub zawsze jezdza samochodem osobowym, czyli w E1 odpowiedzieli d) lub e)
Nalezy wybrac jedna odpowiedz
H1 . . a) bezptatna komunikacja miejska b) podwojenie czgstotliwosci kursowania autobuséw i kolei np. z 30 do
Co skionitoby Pana/Panig do rezygnacji z c) zadne z powyzszych 15 minut albo z 15 do 7,5 minuty.
korzystania z samochodu d) inne (jakie?).....
Co Pana / Pani zdaniem w pierwszej kolejnosci a) wprowadzu? bllet1»godzmnywa?nywewszys(k\ch autobusach, trolejbusach i tramwajach
i B o B o b) wprowadzi¢ bilet 1-godzinny wazny we wszystkich autobusach, trolejbusach , tramwajach i SKM
nalezatoby zrealizowa¢ w zakresie integracji o
H2 : 7 = 5 s c) obnizy¢ ceng miesigcznego biletu metropolitalnego
taryfowo-biletowej komunikacii publicznej d) inne (jakie?).
(autobusy, trolejbusy, tramwaje, SKM)? 3
€) nie mam zdania
1. POSTUALTY DOTYCZACE USPRAWNIENIA KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
Czy cheialby Pan / Pani miec jakies nowe potaczenie bezposrednie nowa a)  tak map miasto
i linig komunikacii miejskiej z przystanku w okolicy swojego miejsca B) ie dokad?  dzielnica
zamieszkania? ulica
Czy oczekuje Pan / Pani zmiany w funkcjonowaniu okreslionej linii o) tok mp nr linii Postulowana zmiana
12 komunikacyjnej? (np. zmiany czestotliwosci, rozszerzenia zakresu
godzinowego funkcjonowania linii, uruchomienia linii w weekendy itp.) nie
13 Inne uwagi i postulaty respondenta
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