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1. Wprowadzenie

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (MZKZG) w czternastym roku

funkcjonowania realizowat swoje dziatania w nawigzaniu do podstawowego zadania statutowego,

ktérym jest ksztattowanie wspdlnej polityki komunikacyjnej i zapewnienie warunkéw wiasciwego

funkcjonowania zintegrowanego systemu biletowego — biletu metropolitalnego. W 2020 r.

do gtéwnych dziatan zrealizowanych przez MZKZG mozna zaliczy¢:

kontynuacje procesu integracji taryfowo-biletowej;

podejmowanie wspoétpracy z wiasciwymi organizatorami, operatorami i przewozZnikami
dotyczacej wprowadzania i obowigzywania biletdw metropolitalnych;

uchwalanie cen i taryf biletéw metropolitalnych;

emitowanie biletdw metropolitalnych, w tym promocyjnego biletu metropolitalnego
taczonego z biletem kolejowym;

sprzedaz biletow metropolitalnych w punktach stacjonarnych, przez internet oraz za
posrednictwem telefondw komadrkowych i innych urzadzen mobilnych;

przeprowadzanie badan marketingowych i analiz wykorzystania biletéw metropolitalnych;
rozliczanie przychodéw z biletdw metropolitalnych;

wspotprace ze spotka Innobaltica przy wdrazaniu Platformy Zintegrowanych Ustug MobilnoSci
(system Fala);

rozwijaniem projektu Centralnego Systemu Kartowego w celu integracji oraz zapewnienia
i podnoszenia poziomu bezpieczenstwa metropolitalnego, gdanskiego, gdynskiego
i wejherowskiego biletu elektronicznego;

prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zaje¢ edukacyjno-promocyjnych
»Wychowanie komunikacyjne”;

przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG;

promocje biletéw metropolitalnych i transportu zbiorowego;

przygotowywanie zapowiedzi gtosowych do pojazdéw komunalnego transportu zbiorowego;

rozwijanie funkcjonalnosci strony internetowej Zwigzku.

Wszystkie ww. dziatania stuzg integracji transportu zbiorowego na obszarze Metropolii Zatoki

Gdanskiej, a w szczegdlnosci integracji taryfowo-biletowej. Dziatania odnoszgce sie do transportu

kolejowego realizowane sg we wspdtpracy z Samorzgdem Wojewddztwa Pomorskiego.
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2. Podstawa prawna i obszar dziatania

MZKZG funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz. U.z 2020 r. poz. 713) oraz na podstawie wtasnego statutu opublikowanego w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego (tekst jedn. Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2018 r. poz. 4623, ze
zm. Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2020 r. poz. 4333).

Legenda:
W Miasta i Gminy czdonkowie MZXZG

Rys. 1. Obszar dziatania MZKzZG

MZKZG realizuje dziatania statutowe na obszarze 14 gmin, tj.:
e Miasta Gdanska;
e Miasta Gdyni;
e Gminy Kolbudy;
e Gminy Kosakowo;
e Gminy Luzino;
e Gminy Pruszcz Gdanski;
e Miasta Pruszcz Gdanski;
o Miasta Redy;
e Miasta Rumi;
e Miasta Sopotu;

e Gminy Szemud;
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e Gminy Wejherowo;
e Miasta Wejherowa;
e  Gminy Zukowo.
Wedtug stanu na dzied 31 grudnia 2019 r., liczba mieszkancéw wszystkich gmin Zwigzku
wynosita facznie 1 076 285 oséb.
Zwigzek posiada osobowos$¢ prawng i wykonuje zadania publiczne w imieniu wtasnym i na

wtasng odpowiedzialnosc.

Raport o stanie MZKZG w 2020 r. Strona 5



3. Przedmiot dziatalnosci

W 2020 r. zakres dziatalnosci MZKZG nie zmienit sie w stosunku do roku poprzedniego.
Statutowe zadania Zwigzku obejmuja:

e emitowanie i dystrybucje biletéw metropolitalnych;

e uchwalanie cen i taryf biletdw metropolitalnych;

e podejmowanie wspdtpracy z wifasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami
dotyczacej wprowadzenia oraz funkcjonowania biletéw metropolitalnych w publicznym
transporcie zbiorowym, m.in. poprzez integrowanie systemow pobierania optat, w tym biletéw
metropolitalnych;

e rozliczanie przychoddw z biletéw metropolitalnych;

e badanie rynku, prognozowanie i planowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie
wynikajgcym z funkcjonowania biletdw metropolitalnych;

e promowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie wynikajgcym z funkcjonowania

biletéw metropolitalnych.
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4. Zgromadzenie Zwigzku

Zgromadzenie Zwigzku jest organem stanowigcym i kontrolnym MZKZG. W sktad Zgromadzenia
wchodzg prezydenci, burmistrzowie i wéjtowie gmin —jako ustawowi przedstawiciele gmin — cztonkéw
Zwigzku oraz dodatkowi reprezentanci gmin. Wielko$¢ reprezentacji gmin okresla Statut Zwigzku i
uzalezniona jest od liczby mieszkarncéw danej gminy. Dodatkowych cztonkéw Zgromadzenia wybiera

rada danej gminy.
Sktad Zgromadzenia MZKZG w 2020 r.

W 2020 r., zgodnie ze statutem, Zgromadzenie liczyto 23, a od 24 listopada — 24 przedstawicieli.
W sktad Zgromadzenia wchodezili:
Miasto Gdansk:

e Piotr Borawski, Zastepca Prezydenta Miasta;

Piotr Dzik, Radny Miasta;

Sebastian Zomkowski, Dyrektor Zarzagdu Transportu Miejskiego w Gdansku;

Agnieszka Wasik, Zastepca Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku;

Maria Skoroszewska-Romel, Kierownik Referatu Ekonomicznego Wydziatu Gospodarki
Komunalnej Urzedu Miasta w Gdansku;
Miasto Gdynia:
e Wojciech Szczurek, Prezydent Miasta;
e Katarzyna Gruszecka-Spychata, Wiceprezydent Miasta;
e Hubert Kotodziejski, Dyrektor Zarzgdu Komunikacji Miejskiej w Gdyni;
Gmina Kolbudy:
e Wojciech Sosnowski, Zastepca Wadjta Gminy;
Gmina Kosakowo:
e Marcin Kopitzki, Zastepca Wdjta Gminy;
Gmina Luzino:
e Jarostaw Wejer, Wéjt Gminy;
Gmina Pruszcz Gdanski:
e Magdalena Kotodziejczak, Wéjt Gminy;
Miasto Pruszcz Gdanski:
e Wojciech Gawkowski, Zastepca Burmistrza Miasta;
Miasto Reda:

o  Krzysztof Krzeminski, Burmistrz Miasta;
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Miasto Rumia:

e Michat Pasieczny, Burmistrz Miasta;

e Beata tawrukajtis, Radna Miasta — do 30 czerwca 2020 r;

e Ariel Sinicki, Zastepca Burmistrza Miasta — od 30 czerwca 2020 r.;
Miasto Sopot:

e Wieczestaw Augustyniak, Radny Miasta — do 27 lutego 2020r.;

e Tomasz Lipinski, Radny Miasta — od 27 lutego 2020 r.;

e Marcin Skwierawski, Wiceprezydent Miasta;
Gmina Szemud:

e Ryszard Kalkowski, Wojt Gminy — Przewodniczacy Zgromadzenia w 2020 r.;
Gmina Wejherowo:

e Henryk Skwarto, Wéjt Gminy — do 26 listopada 2020 r.;

e Mikotaj Bazyli Ochman — Petnigcy Funkcje Wéjta Gminy —od 22 grudnia 2020 r.;
Miasto Wejherowo:

e Wojciech Koztowski, Radny Miasta;

e (Czestaw Kordel, Prezes Miejskiego Zaktadu Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0.;
Gmina Zukowo:

e Wojciech Kankowski, Burmistrz Gminy;

e Tomasz Szymkowiak, Zastepca Burmistrza Gminy — od 24 listopada 2020 r.

Przewodniczacy Zgromadzenia MZKZG w 2020 r.

Kadencja Przewodniczgcego Zgromadzenia MZKZG trwa jeden rok. Przewodniczagcym
Zgromadzenia jest w kazdym roku przedstawiciel innej gminy — cztonka Zwigzku. W czternastym roku
funkcjonowania MZKZG Zgromadzeniu przewodniczyt, reprezentujgcy Gmine Szemud, Pan Ryszard

Kalkowski, Wéjt Gminy.

Posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w 2020 r.

Zgromadzenie Zwigzku obradowato na posiedzeniach zwotywanych przez Przewodniczgcego
Zgromadzenia.
W 2020 r. odbyto sie pie¢ posiedzen Zgromadzen MZKZG w dniach: 12 lutego, 27 maja,
30 czerwca, 29 wrzesnia i 10 grudnia.
Do najwazniejszych regulacji przyjetych przez Zgromadzenie MZKZG nalezy zaliczy¢ uchwaty:
e zdnia 12 lutego 2020 r. w sprawie:

— wyboru Przewodniczacego Zgromadzenia MZKZG w 2020 r.;
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zmiany uchwaty Zgromadzenia Zwigzku numer 20/2007 z dnia 7 XI 2007 r. w sprawie
wprowadzenia na terenie Zwigzku biletu metropolitalnego oraz cen i zasad korzystania z
tego biletu;

zmiany uchwaty Zgromadzenia Zwigzku numer 19/2011 z dnia 06 VIl 2011 r. w sprawie
wprowadzenia na terenie Zwigzku biletu metropolitalnego — Bilet imprezowy, okreslenia

zasad korzystania z tego biletu oraz jego ceny;

e zdnia 27 maja 2020 r. w sprawie:

odwotania z Komisji Rewizyjnej;
powotania do Komisji Rewizyjnej;
wyboru podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego

MZKZG za 2019 r.i2020r.;

e zdnia 30 czerwca 2020 r. w sprawie:

udzielenia Zarzagdowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej wotum
zaufania za rok 2019;

zatwierdzenia sprawozdania finansowego Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego
Zatoki Gdanskiej za rok 2019 wraz ze sprawozdaniem z wykonania budzetu (planu
finansowego) Zwigzku za rok 2019;

udzielenia Zarzadowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
absolutorium za rok 2019;

zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2020 rok;

zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2020-2023;

odwotania z Komisji Rewizyjnej;

powotania do Komisji Rewizyjnej;

zmiany statutu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej;

e zdnia 10 grudnia 2020 r. w sprawie:

wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki cztonkowskiej gmin uczestniczacych
w Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej oraz zasad i termindw jej
wnoszenia do Zwigzku w roku 2021;

wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2021-2024;

budzetu (planu finansowego) na 2021 r.;

powotania Komisji Budzetowej, okreslenia liczby jej cztonkéw, wyboru sktadu osobowego
i ustalenia przedmiotu jej dziatania;

zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej Zgromadzenia Metropolitalnego Zwigzku

Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej na rok 2021;
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W 2020 r. Zgromadzenie MZKZG podjeto tacznie 21 uchwat.
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5. Zarzad Zwiazku

Zarzad Zwigzku tworza:
Kamil Bujak — Przewodniczgcy Zarzadu;
Czestaw Kordel — Zastepca Przewodniczacego Zarzadu;
Sebastian Zomkowski — Cztonek Zarzadu;
Hubert Kotodziejski — Cztonek Zarzadu.

Przewodniczacy Zarzadu jest powotywany spoza sktadu Zgromadzenia i jest etatowym cztonkiem

Zarzadu. Pozostali cztonkowie Zarzadu wybierani sg sposréd cztonkéw Zgromadzenia i swoje funkcje

wykonujg bedac nieetatowymi cztonkami Zarzadu. Przewodniczacy Zarzadu wykonuje uprawnienia

kierownika zaktadu pracy i zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pracownikéw zatrudnionych w

Biurze Zwigzku w rozumieniu m.in. postanowien Kodeksu Pracy. Do kompetencji Przewodniczgcego

Zarzadu nalezy w szczegdlnosci organizowanie i kierowanie pracg Zwigzku i jego biura, kierowanie

biezgcymi sprawami Zarzagdu oraz reprezentowanie Zwigzku na zewnatrz.

Realizacja zadan Zarzadu w 2020 r.

W 2020 r. odbyto sie 46 posiedzen Zarzadu Zwigzku. Z kazdego posiedzenia Przewodniczacy

Zarzadu Zwigzku sporzadzit protokodt. W 2020 r. Zarzad Zwigzku podjat facznie 115 uchwat. Uchwaty

te zwigzane byty m.in. z:

przygotowaniem projektéw uchwat Zgromadzenia (w tym w sprawie budzetu) i ich
wykonywaniem;

prowadzeniem gospodarki finansowej Zwigzku na zasadach okreslonych ustawg o finansach
publicznych;

przygotowaniem planu zamoéwien publicznych w 2020 r.;

przyjeciem Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
w 2019 r,;

prowadzeniem sprzedazy i rozliczen biletdw metropolitalnych;

udostepnianiem informacji o funkcjonowaniu lokalnego transportu zbiorowego;

promocjg ustug lokalnego transportu zbiorowego ze szczegdlnym uwzglednieniem biletu
metropolitalnego oraz Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu;

dziataniami w zakresie profilaktyki sanitarno-epidemiologicznej;

realizacjg w szkotach podstawowych dziatan edukacyjno-promocyjnych pod nazwa
»Wychowanie komunikacyjne”;

realizacjg badan marketingowych preferencji i zachowan komunikacyjnych;
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e zmiang Statutu Zwigzku;

e wyznaczeniem koordynatora dostepnosci;

e podpisaniem umowy na $wiadczenie zadan Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

e podpisaniem umowy w przedmiocie obstugi audiowizualnej posiedzer Zgromadzenia;

e podpisaniem porozumienia pomiedzy MZKZG, PKP Szybky Kolejg Miejskg w Trdjmiescie
Sp. z0.0. i POLREGIO Sp. z 0.0. w sprawie kontynuacji wspdlnej oferty tgczgcej Promocyjny
Bilet Miesieczny oraz Bilet Metropolitalny Promocyjny;

e zakupem wyposazenia do Biura Zwigzku, w tym materiatéw biurowych, sprzetu

komputerowego i oprogramowania.
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6. Biuro Zwigzku

W 2020 r. w MZKZG, w celu zapewnienia realizacji zadan, wyodrebniono 13 stanowisk pracy, na
ktdrych zatrudnionych byto tacznie 14 pracownikéw etatowych.
Zespot pracownikéw MZKZG tworzyli:
e Przewodniczgcy Zarzadu Zwigzku;
o Gtoéwny ksiegowy;
e Kierownik referatu marketingu i analiz ekonomicznych;
e Gtéwny specjalista ds. realizacji projektéw unijnych;
e Gtéwny specjalista ds. promocji i badan marketingowych;
e Inspektor ds. ksiegowosci i kadr;
e  Gtoéwny specjalista ds. funkcjonowania biletu metropolitalnego;
e Podinspektor ds. integracji transportu zbiorowego;
e Inspektor ds. serwisu internetowego;
e Podinspektor/Inspektor ds. sprzedazy i rozliczen biletu metropolitalnego;
e Inspektor ds. edukacji i promocji;
e Podinspektor ds. edukacji i promocji;
e Inspektor ds. organizacyjno-administracyjnych.
Pracownicy Biura Zwigzku, w ramach doskonalenia umiejetnosci zawodowych, uczestniczyli
w 2020 r. w szkoleniach, miedzy innymi na temat ustawy o dostepnosci cyfrowej, nowych zasad
rachunkowosci i sprawozdawczosci budzetowej jednostek samorzadu terytorialnego, zagadnien
zwigzanych z prowadzeniem kadr oraz wprowadzeniem Pracowniczych Plandw Kapitatowych, a takze

promocji jednostki samorzgdowej w mediach spotecznosciowych.

Raport o stanie MZKZG w 2020 r. Strona 13



7. Realizacja zadan przez MZKZG

Podjete przez Zwigzek dziatania w zakresie ksztattowania wspdlnej polityki komunikacyjnej

i zapewnienia wtasciwego funkcjonowania zintegrowanego systemu biletowego — biletu

metropolitalnego — w Metropolii Zatoki Gdanskiej w 2020 r. obejmowaty przede wszystkim:

uchwalanie cen i emitowanie biletéw metropolitalnych;

sprzedaz biletéw metropolitalnych oraz prowadzenie rozliczen z tytutu sprzedazy tych biletéw;
sprzedaz promocyjnego biletu metropolitalnego taczonego z biletem kolejowym;

sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet oraz urzadzenia mobilne;

kontynuacje wspoétpracy z Gdarniskg Organizacjg Turystyczng w zakresie sprzedazy i promocji
biletéw metropolitalnych zapisywanych na Kartach Turysty;

integracje i rozwdj oprogramowania do sprzedazy i kontroli biletéw elektronicznych
umozliwiajgcego pasazerom zakup biletéw z wykorzystaniem systeméw elektronicznych
organizatorow i na poziomie metropolitalnym;

przekazywanie danych do zintegrowanej kolejowo-komunalnej internetowej wyszukiwarki
potgczen komunikacyjnych oraz monitorowanie poprawnosci jej funkcjonowania;
prowadzenie analiz wykorzystania biletdw metropolitalnych;

przeprowadzenie badan marketingowych dotyczgcych zmian zachowarn komunikacyjnych
mieszkancow miast i gmin tworzgcych MZKZG w okresie obowigzywania restrykcji zwigzanych
z pandemig covid-19;

promocje zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem biletu
metropolitalnego;

kontynuacje kampanii edukacyjnej ,Podrézujemy razem”, skierowanej do pasazeréw
transportu zbiorowego, majgcej ksztattowac¢ prawidtowe zachowania podczas podrdozy
komunikacjg miejska;

koordynacje prac zwigzanych z obchodami Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego
Transportu i Europejskiego Dnia Bez Samochodu;

prowadzenie konsultacji z organizatorami transportu zbiorowego na temat zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem transportu zbiorowego;

wydawanie rekomendacji dotyczgcych rozszerzenia uprawnien do przejazdéw ulgowych badz
bezptatnych dla wybranych grup osob;

aktualizacje zintegrowanej informacji taryfowej oraz schematu sieci jako elementu informacji

przystankowej;
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e przygotowywanie zapowiedzi gtosowych przystankéw do pojazdéw komunalnej komunikacji
miejskiej oraz dodatkowych komunikatéw;

e udziat oraz wystgpienia w spotkaniach, debatach, konferencjach naukowych i branzowych
organizowanych przez lokalne media, Izbe Gospodarczg Komunikacji Miejskiej, Innobaltica sp.
z 0.0., Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikdw Komunikacji, Stowarzyszenie OMG-G-S,
organizatorow i operatoréw komunikacji miejskiej, urzedy miast i gmin — cztonkéw MZKZG;

e prowadzenie serwisu internetowego i rozwijanie jego funkcjonalnosci;

e uruchomienie profilu MZKZG w mediach spotecznosciowych;

e przygotowywanie i dostarczanie organizatorom jednolitych wzorow piktograméw do
umieszczenia wewnatrz i na zewnatrz pojazdéw komunalnej komunikacji miejskiej;

e udziat w pracach zespotu doradczo-technicznego w zakresie tworzenia Platformy
Zintegrowanych Ustug Mobilnos$ci na Pomorzu (system Fala);

e udziat w pracach w zakresie opracowania Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP)
dla Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot;

e udziat w pracach dot. przygotowania ustawy metropolitalnej dla wojewddztwa pomorskiego;

e rozmowy nt. integracji oferty biletdw metropolitalnych z systemem roweru metropolitalnego
Mevo;

e podejmowanie wspdtpracy z wifasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami
dotyczacej wprowadzania i obowigzywania biletdw metropolitalnych, w tym uzgodnienie
z PKP zatozen projektu integracji 1-godzinnego biletu metropolitalnego z ofertg ,, Wspdlny bilet
kolejowy”;

e prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zaje¢ edukacyjno-promocyjnych
»Wychowanie komunikacyjne”;

e opracowanie zaftozen, wraz ze skutkami finansowymi, modyfikacji okresowych kolejowo-
komunalnych biletdw metropolitalnych;

e dokonanie zmiany statutu Zwigzku;

e przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG;

e prowadzenie dziata w zakresie profilaktyki sanitarno-epidemiologicznej;

e opracowanie propozycji ujednolicenia uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezptatnych.
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8. Prezentacja wybranych zadan zrealizowanych przez MZKZG w 2020 r.

Sprzedaz biletow metropolitalnych

Podstawowym zadaniem Zwigzku w 2020 r. byta sprzedaz i rozliczanie biletu metropolitalnego.
Metropolitalne bilety miesieczne i 30-dniowe, miesieczne bilety promocyjne oraz bilety 24- i 72-
godzinne zapisywane sg na kartach miejskich ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz MZK Wejherowo,
a takze na legitymacjach studenckich i spersonalizowanych Kartach Mieszkanca Gdanska i Gdyni.
Ponadto, bilety 24- i 72-godzinne zapisywane sg na Kartach Turysty oraz sprzedawane sg w formie
papierowej i w aplikacjach mobilnych. Bilety jednogodzinne mozna kupié wytgcznie za pomoca aplikacji
na urzadzenia mobilne. Natomiast bilety jednoprzejazdowe dostepne sg zardwno w aplikacjach
mobilnych, jak i w tradycyjnej formie papierowej.

W 2020 r. sprzedano:

80 057 biletéw miesiecznych — spadek o0 45% w stosunku do 2019 r;
e 17 819 biletéw 72-godzinnych — spadek o 44% w stosunku do 2019 r,;
e 156 386 biletéw 24-godzinnych — spadek o0 34% w stosunku do 2019 r.;
e 874 678 biletéw 1-godzinnych —wzrost 0 17 % w stosunku do 2019 r.;
e 5197102 bilety jednoprzejazdowe —wzrost 0 11 % w stosunku do 2019 r.

W strukturze sprzedazy biletéw miesiecznych i 30-dniowych (od 1 kwietnia bilety 30-dniowe
zastgpione zostaty biletami miesiecznymi z mozliwoscig ich zakupu od dowolnego dnia miesigca)
dominowaty bilety promocyjne ,Na caty obszar MZKZG” w cenie 96 zt normalny i 48 zt ulgowy, taczone
jednoczesnie z biletami kolejowymi (rys. 2). Sprzedaz tych biletow stanowita 33,05% ogotu
sprzedanych biletéw miesiecznych. Udziat w sprzedazy biletéw promocyjnych ,Sieciowych Jednego
Organizatora” — ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni w cenie 76 zt normalny i 38 zt ulgowy — tgczonych
jednoczesnie z biletami kolejowymi, wynidst odpowiednio 13,64 i 14,31%. Podobny udziat w sprzedazy,
tj. 14,78% miaty bilety komunalne. Bilety promocyjne ,Gdansk-Sopot” stanowity 16,78% ogétu
sprzedanych biletéw okresowych, za$ bilety promocyjne ,Gdynia-Sopot” — 3,87%. Bilety te
dystrybuowane sg w cenie 70 zt normalny i 35 zt ulgowy i podobnie jak pozostate rodzaje okresowych
biletéw kolejowo-komunalnych, tgczone s3 z biletami kolejowymi emitowanymi przez PKP SKM.

Wptyw na wielkos$¢ sprzedazy biletéw metropolitalnych w 2020 r. miato przede wszystkim
wprowadzenie obostrzen rzgdowych oraz ograniczen lokalnych, majgcych na celu przeciwdziatanie
skutkom rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19. Mniejsza sprzedaz biletow miesiecznych wynikata
z zawieszenia stacjonarnych zajeé¢ w szkotach i na uczelniach, a takze przejsciu wielu zaktadéw pracy
na system pracy zdalnej. Spadek sprzedazy biletéw 24-godzinnych i 72-godzinnych spowodowany byt

gtéwnie mniejszym ruchem turystycznym na obszarze dziatania MZKZG. Natomiast wzrost sprzedazy

Raport o stanie MZKZG w 2020 r. Strona 16



biletéw 1-godzinnych i jednoprzejazdowych posrednio zwigzany byt ze spadkiem sprzedazy biletéw
miesiecznych, ktére substytuowane byty biletami krdtkookresowymi w sytuacji nauki lub pracy
wykonywanej w systemie hybrydowym. Na wiekszg sprzedaz biletéw 1-godzinnych i 1-przejazdowych
wptyneto rowniez zawieszenie sprzedazy biletéw w pojazdach, jak rowniez promowanie przez MZKZG

bezpiecznego zakupu biletdw przez aplikacje mobilne.

GDYNIA-SDOPOT SIECIOWY-ZTM
3,87% 13,64%

GDANSK-SOPOT
16,78%

SIECIOWY-ZKM
‘ o
‘ SIECIOWY-MZK
3,57%
Na caty obszarj \_ KOMUNALNY
MZKZG 14,78%

33,05%

Rys. 2. Struktura sprzedazy biletéw miesiecznych wg rodzaju biletu w 2020 r.

W segmencie biletéw 24-godzinnych (rys. 3) dominowaty bilety dwdch organizatorow

»ZTM w Gdansku + kolej”. Ich udziat w tgcznej liczbie sprzedanych biletéw 24-godzinnych wynidst

36,81%.

METROPOLITALNY
10,39%

\

KOMUNALNY
21,29%

ZTM+KOLEJ
36,81%

MZK+KOLEJ
8,03%

\_ZKM+KOLEJ
23,48%

Rys. 3. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw 24-godzinnych wg rodzaju biletu w 2020 r.
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W segmencie biletéw 72-godzinnych (rys. 4) dominujacy, 64,24%. udziat w sprzedazy miaty bilety

wazne na catym obszarze MZKZG (kolejowo-komunalne).

METROPOLITALNY
64,24%

Rys. 4. Struktura sprzedazy biletow metropolitalnych 72-godzinnych wg rodzaju biletu w 2020 r.

KOMUNALNY
35,76%

W segmencie biletéw 1-godzinnych (rys. 5) najwiekszg popularnoscig cieszyty sie bilety 1-
godzinne na linie zwykte (od 1 kwietnia 2020 r. zakres waznosci tych biletéw obejmuje rowniez linie
nocne). Ich udziat stanowit 88,44% w ogdlnej liczbie sprzedanych metropolitalnych biletéw 1-

godzinnych.

BILETY NA LINIE

WYKLE, NOCNE |

POSPIESZNE
4,56%

Z/
-‘)‘\

ZKM
7,00%

Rys. 5. Struktura sprzedazy biletéw metropolitalnych 1-godzinnych wg rodzaju biletu w 2020 r.

BILETY NA LINIE
ZWYKLE
88,44%

W segmencie biletéw jednoprzejazdowych (rys. 6) najwiekszg popularnoscig wsréd pasazeréw

cieszyty sie bilety jednoprzejazdowe na linie zwykte (od 1 kwietnia 2020 r. zakres obowigzywania tych
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biletéw rozszerzony zostat dodatkowo o linie nocne). Ich udziat stanowit 94,11% w ogdlnej liczbie

sprzedanych metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych.

BILETY NA LINIE
ZWYKLE, NOCNE |
POSPIESZNE

BILETY NA LINIE
ZWYKLE
94,11%

Rys. 6. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych w 2020 r.

W przypadku metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych, bilety normalne odgrywaty
dominujaca role i stanowity 58,45% ogdtu sprzedanych jednoprzejazdowych biletéw metropolitalnych.
W strukturze sprzedazy biletéw miesiecznych, udziat biletéw ulgowych wynidst w 2020 r. 39%. W
segmencie biletéw 1-godzinnych bilety ulgowe stanowity 36%, 24-godzinnych —72%, a 72-godzinnych
—54%. W dystrybucji metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych najwiekszy, tj. 99,73% udziat ma
MZK Wejherowo. Wynika to z tego, ze MZK Wejherowo podjat sie obstugi sprzedazy metropolitalnych
biletéw jednoprzejazdowych przy wykorzystaniu specjalnych aplikacji do urzagdzen mobilnych. Dzieki
temu za posrednictwem urzadzernn mobilnych pasazerowie zakupili w 2020 r. 5183 124 szt. tych
biletow.

W li Il pétroczu 2020 r. sprzedano odpowiednio:

e 56i44% biletéw miesiecznych;

e 32i68% biletow 72-godzinnych;

o 42i58% biletéw 24-godzinnych;

o 41i59% biletéw 1-godzinnych;

e 40i60% biletow jednoprzejazdowych.

Szczegétowa informacja o sprzedazy poszczegélnych rodzajow biletéw metropolitalnych
w kolejnych miesigcach 2020 r. zostata przedstawiona na rys. 7.

Na rys. 8 przedstawiono poréwnanie sprzedazy biletéw metropolitalnych w 2019 i 2020 r.
Catkowita liczba sprzedanych biletéw w 2020 r. (6 326 042 szt.) byta wyzsza o 8% w stosunku do
catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2019 r. (5 843 490 szt.).
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W 2020 r. przychody ze sprzedazy biletdw metropolitalnych wyniosty 23 878 894,72 zt i byty
nizsze od przychoddw osiggnietych w 2019 r. 0 6%. Gtéwnym powodem spadku przychodéw byt stan
pandemii. Mieszkancy ograniczyli zakup biletéw miesiecznych na rzecz biletéw krétkookresowych (1-
godzinnych i jednoprzejazdowych), co zwigzane jest ze zmiang trybu pracy (nauki) na prace (nauke)
zdalng, badz hybrydowa. Warto przypomnieé, ze w 2016 r. dokonano podziatu kolejowo-komunalnego
biletu metropolitalnego (30-dniowego/miesiecznego) na dwa bilety miesieczne: promocyjny
metropolitalny, emitowany przez MZKZG i kolejowy, emitowany przez PKP Szybka Kolej Miejskg
w Tréjmiescie. Wprowadzenie podziatu spowodowato, ze przychody ze sprzedazy MZKZG s3
pomniejszone o wartos$¢ przychodow ze sprzedazy biletéw kolejowych. Zastgpienie jednego biletu
dwoma — metropolitalnym waznym w komunalnych autobusach, tramwajach itrolejbusach oraz
kolejowym, waznym w pociggach, umozliwia PKP Szybkiej Kolei Miejskiej w Tréjmiescie i POLREGIO
uzyskiwanie z budzetu panstwa rekompensaty finansowej za utracone przychody z tytutu honorowania
w pociggach ustawowych uprawnien do przejazdéw ulgowych. Na rys. 9 poréwnano przychody ze

sprzedazy biletéw metropolitalnych w latach 2008-2020.
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Rys. 9. Dynamika przychodéw ze sprzedazy biletéw metropolitalnych

w latach 2008-2020 [w zi]

Podkresli¢ nalezy, ze rozdzielenie biletu na dwie czesci, dokonane w 2016 r. na wniosek

przewoznikdw kolejowych, ma z finansowego punktu widzenia jedynie charakter techniczny. Srodki ze
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sprzedazy biletdw, ktére do 2016 r. wptywaty do budzetu MZKZG, byty nastepnie przekazywane jako
zaptata przewoznikom kolejowym, a po zmianie — trafiajg do tych przewoznikdéw bezposrednio.
Zastosowane rozwigzanie rozdzielenia biletu na dwie czesci ograniczyto jednak dostepnosc biletéw w
punktach stacjonarnych i mozliwosé zakupu biletéw ulgowych przez studentéw powyzej 26 roku zycia

oraz emerytéw i rencistow.

Telefoniczny bilet metropolitalny

W 2020 r. sprzedano 5 197 102 szt. biletéw jednoprzejazdowych, w tym 5 183 124 szt. biletéw
telefonicznych i13 978 szt. biletéw papierowych. W 2020 r. MZKZG prowadzit sprzedaz biletow
telefonicznych z wykorzystaniem nastepujgcych aplikacji mobilnych: GoPay, jakdojade.pl, mPay,
SkyCash i moBILET. Z dniem 30 stycznia 2020 r. dodatkowo umozliwiono sprzedaz za pomoca szdstej
aplikacji — zbiletem.pl. W wyzej wymienionych aplikacjach, oprdcz biletéw jednoprzejazdowych,
udostepniono bilety 1-, 24-i 72-godzinne. Do korica ubiegtego roku, za pomocga tego kanatu dystrybucji
sprzedano 874 678 szt. biletéw 1-godzinnych, 61 765 szt. biletdw 24-godzinnych i 9 076 szt. biletéw

72-godzinnych.

Sprzedaz biletu metropolitalnego promocyjnego taczonego z biletem uprawniajacym

do przejazdu pociggami PKP SKM w Tréjmiescie oraz PR

W 2020 r. kontynuowano sprzedaz biletdw metropolitalnych promocyjnych taczonych
jednoczesnie z biletami kolejowymi. Strukture sprzedazy biletéw metropolitalnych promocyjnych
w 2020 r. z podziatem na poszczegdlne rodzaje biletdw pokazano na rys. 10.

Oferta, w ramach ktorej pasazer kupuje zamiast jednego kolejowo-komunalnego biletu
metropolitalnego dwa oddzielne bilety — metropolitalny i kolejowy, umozliwia operatorom kolejowym
otrzymywanie refundacji z budzetu panstwa z tytutu honorowania ustawowych uprawnied do
przejazdow ulgowych. Rozwigzanie takie ogranicza jednak sie¢ dystrybucji do 9 punktéw sprzedazy, w
ktérych mozna kupic bilety tgczone (bilety metropolitalne mozna naby¢ w tacznie 45 stacjonarnych
punktach sprzedazy). W tym kontekscie istotne byto uruchomienie, dzieki zaangazowaniu MZK
Wejherowo, sprzedazy czesci kolejowej biletu taczonego przez internet. W rezultacie, poza 9 punktami
stacjonarnymi, bilety tgczone, sktadajgce sie z biletu metropolitalnego promocyjnego i kolejowego s3
dostepne w internecie. Dzieki temu rozwigzaniu oba bilety zapisywane sg w formie elektronicznej na
karcie, podczas gdy w stacjonarnym punkcie sprzedazy bilet kolejowy ma forme papierows.
Mankamentem biletu tgczonego jest zréznicowanie grup oséb uprawnionych do przejazdéw ulgowych

i wysokosci ulg przystugujacych poszczegdlnym grupom oséb uprawnionych do przejazdéw ulgowych.
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Rys. 10. Struktura sprzedazy biletow metropolitalnych

promocyjnych w 2020 r. [w szt.]

Sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet

W 2020 r. przez internet zostato kupionych 25 535 szt. biletéw metropolitalnych. Stanowito to
32% wszystkich sprzedanych biletéw okresowych — o0 41% mniej niz w 2019 r. Na rys. 11 przedstawiono

sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet w poszczegdlnych miesigcach 2020 r.
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Rys. 11. Sprzedaz okresowych biletow metropolitalnych przez internet w 2020 r.

w przekroju miesiecy [w szt.]
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Bilet imprezowy

W 2020 r. MZKZG nie sprzedat ani jednego biletu imprezowego, co spowodowane byto

pandemig i brakiem mozliwosci organizowania imprez o charakterze masowym.

Realizacja programu edukacyjno-promocyjnego ,,Wychowanie komunikacyjne”

W 2020 r. realizowano kolejng edycje programu edukacyjno-promocyjnego ,Wychowanie
komunikacyjne", skierowanego do ucznidow klas czwartych i pigtych szkét podstawowych. Program
powtarzany jest co dwa lata w placéwkach oswiatowych znajdujgcych sie na obszarze MZKZG. Dzieki
swojej cyklicznosci obejmuje wszystkich ucznidow.

Podczas warsztatéw dzieci zdobywajg wiedze niezbedng do samodzielnego podrdzowania
komunikacjg miejska. Uczniowie poznajg zalety podrdzowania publicznymi srodkami transportu
zbiorowego oraz zasady jego funkcjonowania, np. poprzez analize rozktadu jazdy i oferty biletowej.
Waznym elementem zajec jest blok poswiecony bezpieczeristwu, wzorcom postepowania podczas
podrdzy oraz przepisom porzgdkowym obowigzujgcym pasazeréw. W trakcie warsztatow najmtodsi
pasazerowie dowiadujg sie, w jaki sposdb przewozi¢ rowery, zwierzeta oraz jak zachowywacd sie
podczas podrdzy, tak by byta ona bezpieczna i nieucigzliwa dla innych. Wiedza przekazywana jest
uczniom w ciekawy i przystepny sposdb, a elementy prezentacji multimedialnej przeplatane s3
interesujgcymi grami i konkursami.

Ze wzgledu na nagty wybuch pandemii i zagrozenie epidemiczne, szkoty podstawowe od marca
do konca czerwca ograniczyty prowadzenie lekcji. Dyrekcje odwotywaty zaplanowane wczesniej
spotkania z edukatorami MZKZG. Nauczanie przybrato forme zaje¢ zdalnych. System oswiatowy,
dyrekcje szkét i nauczyciele potrzebowali czasu, by sie przestawié na ten tryb, by wypracowaé
najbardziej efektywne metody pracy i przygotowac¢ nowe plany lekcji. W tym okresie propozycje
organizacji zaje¢ kierowane do szkot spotykaty sie czesto z odmowami i prosbami o kontakt w
pdzniejszych terminach. Ten czas pracownicy MZKZG prowadzacy warsztaty poswiecili na opracowanie
nowych, dostosowanych do zmieniajgcych sie warunkéw, materiatéw dydaktycznych i przygotowali
zdalng wersje zajec z ,Wychowania komunikacyjnego”, pasujgcg do skréconego wymiaru czasowego
lekcji, a takze do poszczegdlnych platform komunikacyjnych uzywanych najczesciej w szkotach, np.
Microsoft Teams, czy Google Classroom. Z uwagi na panujacg sytuacje epidemiologiczng, do programu
zaje¢ zostaty dodane tresci zwigzane z profilaktykg sanitarng w srodkach transportu zbiorowego.
Szczegdlny nacisk zostat potozony na tematy takie jak zachowanie dystansu spotecznego, Srodki
ochrony osobistej, dezynfekcja.

W nowym roku szkolnym 2020/2021 szkoty stopniowo zaczety na nowo przystepowac do

programu ,Wychowania komunikacyjnego”, do czego przyczynito sie m.in. zwrdcenie uwagi
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dyrekcjom, ze kluczowym zagadnieniem przedstawianym podczas zajeé stata sie nauka bezpiecznego
korzystania z transportu publicznego w okresie pandemii.

Od listopada 2020 r. zajecia prowadzone sg w formie zdalnej, przy uzyciu aplikacji
internetowych.

Réznorodnos$¢ przekazywanych tresci i realizowanych zadarn pozwala wykaza¢ sie wiedzg
kazdemu uczniowi, co sprawia, ze warsztaty znajdujg uznanie nie tylko wsrdd uczestnikow lekcji, ale
takze grona pedagogicznego. Nauczyciele podkreslajg, ze rowniez oni korzystajg z przekazywanych
informacji, z ktérych wiele jest dla nich nowoscig. Efektem zadowolenia z zaje¢ sg czeste relacje
umieszczane stronach internetowych i profilach spotecznosciowych szkét, a takze zaproszenia do szkét
w celu poprowadzenia warsztatéw w kolejnych latach. MZKZG otrzymuje réwniez podziekowania ze
strony dyrekcji i nauczycieli odwiedzanych szkét (rys. 14).

W 2020 r. fgcznie przeprowadzono zajecia w 306 klasach z 59 szkdt. Wzieto w nich udziat 7 650
uczniow. Informacje o liczbie szkdt, klas i uczniéw z terenu MZKZG objetych programem przedstawiono
wtab. 1. W poréwnaniu do roku 2019 zanotowano spadek liczby ucznidw objetych programem
zwigzany z ograniczonym funkcjonowaniem placéwek oswiatowych od potowy marca do korica

czerwca 2020 .

Tab. 1. Liczba szkdt, klas i uczniéw objetych programem Wychowania komunikacyjnego

na obszarze MZKZG w 2020 r.

Lp. Gmina Liczba szkot Liczba klas Liczba uczniow
1. | Miasta Gdanska 22 97 2425
2. Miasta Gdyni 11 48 1200
3. | Kolbudy 2 8 200
4. | Kosakowo 0 0 0
5. Luzino 1 3 75
6. | Pruszcz Gdanski 3 13 325
7. | Miasta Pruszcz Gdarski 2 15 375
8. | Miasta Redy 0 0 0
9. | Miasta Rumi 4 28 700
10. | Miasta Sopotu 4 18 450
11. | Szemud 1 4 100
12. | Wejherowo 0 0
13. | Miasta Wejherowa 2 7 175
14. | Zukowo 7 26 650
RAZEM 59 306 7 650
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Poniewaz lekcje Wychowania komunikacyjnego dedykowane sg uczniom klas czwartych
i pigtych, poszczegdlne placéwki oswiatowe odwiedzane sg przez pracownikéw MZKZG co dwa lata. Z
powodu utrudnien w organizacji zaje¢ dodatkowych wywotanych pandemia, cze$¢ zajeé
zaplanowanych na 2020 r., m.in. w gminie Kosakowo, Redzie i gminie Wejherowo, na prosbe dyrekcji
szkét, przetozona zostata na terminy pdzniejsze.

W roku szkolnym 2020/2021, zgodnie z zatozeniami projektu, osoby przeprowadzajgce
warsztaty powracajg do placéwek odwiedzanych w ubiegtych latach z nowg i dopasowang do obecnej
sytuacji epidemicznej koncepcja warsztatow. W planach MZKZG jest kontynuacja warsztatow oraz

poszerzanie grona odbiorcéw o ucznidw nowopowstajgcych szkét podstawowych.

Rys. 13. Warsztaty w Szkole Podstawowej nr 28 w Gdyni
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»Najlepsi nauczyciele to tacy, ktorzy powiedzy ci, gdzie patezed,
ale nie powiedza ci, co widzie¢.”

/Alexandra K. Trenfor/

WYRAZY UZNANIA
I SERDECZNE PODZIEKOWANIE
ans.». Krgysztofa Skurlatowskiego

podinspektora do spraw edukacji i promocji
Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdasskicj
za niezwykle ciekawe, oryginalnie prowadzone, oktaszone humorem
oraz histotiami o madtych kotach warsztaty komunikacyjne.
Spotkanie z Panem bylo dla uczniéw Szkoty Podstawowej nr 28 w Gdyni
bardzo atrakcyjnym i niezwykle pozytecznym wydatzeniem,

w czasie ktorego uczniowie nie tylko zgiebiali tajniki transportu publicznego
w Tréjmiescie i okolicach, ale réwniez mogli si¢ podzieli¢ posiadana juz wiedza
oraz zdoby¢ nowe wiadomosci i poszerzyé stownictwo.
Gratulujemy umicjgtnosci stwotzenia przyjaznej atmosfery,
kt6ra wplyneta na ogromne zaangazowanie i aktywnos¢ dzieci.

Zyczymy wielu mitych spotkad z uczniami innych szkét.

Yaczymy wyrazy szacunku

Koordynator Dyrektor szkoly

SZKOtA PODSTAWOWA Nr 28
/ im. Lotnikéw Polskich
Q@&Q @ %d@{ 81-197 Gdynia, ul. Zielona 53 WICEDYI SIXOLY
tel. 58 665 84 62, fax, 58 665 84 40 (
NIP 958-02-03-232, Regon 000214907 pmgp Hali

Gdynia, 14 — 16 wrzesnia 2020 r.

Rys. 14. Podziekowania otrzymane za przeprowadzenie warsztatow

w Szkole Podstawowej nr 28 w Gdyni

W 2020 r. pracownicy odpowiedzialni za edukacje czwarto- i pigtoklasistow odpowiedzieli na
zaproszenie organizatorow i wzieli udziat w dwdch festynach propagujgcych wiedze dotyczaca
bezpiecznego korzystania ze Srodkdéw komunikacji zbiorowej. W weekend 22 i 23 sierpnia 2020 r.,
podczas festynu "Bezpieczni na 5" przy Stadionie Energa Gdansk, na stoisku MZKZG chetne osoby
mogty uzyskac informacje na temat pozadanych zachowan w srodkach transportu zbiorowego, zasad
bezpiecznego przemieszczania sie, biletdw metropolitalnych i przystugujgcych ulg (rys. 15).

Kolejng okazjg do zaznajamiania dzieci ze szkdt podstawowych z zasadami korzystania
z komunikacji miejskiej i profilaktyka sanitarno — epidemiologiczng w transporcie publicznym byt piknik
w Rumi (rys. 16) zorganizowany z okazji Dnia bez Samochodu (22 wrzesnia).

Duzy stopien zainteresowania mieszkancow sSwiadczy o tym, ze aktywnos¢ MZKZG podczas
wspomnianych festynéw stanowita doskonate uzupetnienie zaje¢ edukacyjnych realizowanych

w szkotach.
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Rys. 15. Pracownicy MZKZG informujacy o bezpiecznym poruszaniu

sie transportem zbiorowym podczas festynu ,Bezpieczni na 5” w Gdarnsku

Rys. 16. Stoisko MZKZG na pikniku w Rumi

Zmiana statutu MZKzZG

30 czerwca 2020 r. Zgromadzenie przyjeto uchwate dotyczacg zmiany statutu Zwigzku.
Przeprowadzone zmiany statutu MZKZG przede wszystkim stanowig konsekwencje zmian powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa i dotyczg czterech grup zagadnien. Pierwsza, to zmiana kompetencji
organéw Zwigzku w zakresie prawa do uchwalania taryf i optat za przewdz realizowany na podstawie
emitowanych przez Zwigzek biletébw w przewozach miedzygminnych (zwanych biletami

metropolitalnymi) i dostosowanie regulacji statutu do regulacji wynikajgcej z ustawy o publicznym
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transporcie zbiorowym. Dotychczasowe zapisy prowadzity do kolizji prawa miejscowego, jakim jest
statut, z regulacjg ustawowa.

Drugim zagadnieniem, wymagajagcym dostosowania, byly zapisy dotyczace kwestii
przeprowadzania zmian statutu Zwigzku. Po zmianie ustawy o samorzgdzie gminnym w zakresie trybu
przeprowadzania zmian statutdw zwigzkéw miedzygminnych, regulacje statutowe MZKZG w tym
przedmiocie byty niezgodne z ww. ustawa.

Trzecia, zasadnicza czes¢ zmian statutu Zwigzku, dotyczyta wprowadzenia do jego uregulowan
zapisow dotyczacych trybu pracy organéw MZKZG, tj. Zgromadzenia, jego komisji oraz Zarzadu
Zwigzku. Dotychczasowe zapisy statutu, ograniczajace sie do zagadnien zasadniczych, nie regulujgcych
trybu pracy organdw, wprowadzone byly w czasie powstania Zwigzku, tj. w roku 2007 i byty one
nieadekwatne do stanu prawnego, wynikajgcego z wielokrotnej zmiany prawa, w szczegdlnosci ustawy
0 samorzadzie gminnym.

Ostatnia zmiana wynikata z koniecznoséci zwiekszenia reprezentacji gminy Zukowo
w Zgromadzeniu Zwigzku na skutek zwiekszenia liczby mieszkarncéw tej gminy.

Zmieniony statut MZKZG ogtoszony zostat w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego

22 pazdziernika 2020 r. pod pozycjg 4333.

Przystgpienie MZKZG, jako partnera wspierajgcego, do projektu SMACKER

Zarzad MZKZG, uchwatg nr 96/2020 z dnia 5 listopada 2020 r. wyrazit wole przystgpienia przez
Zwigzek do projektu SMACKER w roli partnera wspierajgcego. Koordynatorem projektu SMACKER (Soft
Measures & Actions for behavioural Change and Knowledge to Embrace peripheral and Rural areas)
jest Miasto Gdynia. Jego dziatania dofinansowane s3 ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, w ramach Programu Wspétpracy INTERREG Europa Srodkowa. Gtéwnym celem projektu
jest poprawa integracji publicznego transportu zbiorowego i promowanie bardziej ekologicznych
zachowan transportowych. Rola MZKZG ograniczona jest do wsparcia merytorycznego, w tym
opiniowania przygotowywanych przez koordynatora projektu SMACKER dokumentdw i analiz. Nie

zatozono zaangazowania finansowego z budzetu Zwigzku na dziatania objete projektem SMACKER.

Promocja zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegélnym

uwzglednieniem biletu metropolitalnego

Wybuch pandemii w pierwszym kwartale 2020 r. w znaczny sposdb wptynat na funkcjonowanie
transportu zbiorowego na obszarze MZKZG. W celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-
19 wprowadzono liczne ograniczenia w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej. Dziatania promocyjno-

informacyjne MZKZG, realizowane w 2020 r., w duzym stopniu skoncentrowane byty na profilaktyce
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sanitarno-epidemiologicznej oraz promowaniu transportu publicznego jako bezpiecznego sposobu
realizacji podrézy.
W 2020 r. MZKZG promowat réwniez:

e bilety metropolitalne, w tym bilety promocyjne MZKZG tgczone z biletami kolejowymi;

e integracje transportu zbiorowego;

e komunikacje miejska jako ekologiczng alternatywe dla transportu indywidualnego;

e sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet;

e sprzedaz biletéw metropolitalnych za pomocg telefonu komérkowego;

o wyszukiwarke potgczen komunikacyjnych;

e wiasciwe zachowania w transporcie miejskim.

Zrealizowano nastepujgce dziatania:

e przygotowano do publikacji notatki prasowe oraz udzielano wywiadéw dla lokalnych mediéw
na temat integracji komunikacji miejskiej oraz oferty biletow metropolitalnych (dla TVP
Gdansk, Twojej Telewizji Morskiej, Gazety Wyborczej, Dziennika Battyckiego, Radia Gdansk,
Radia Eska, Radia Plus, Radia Kaszebe, serwisu internetowego www.trojmiasto.pl);

e przygotowano i przekazano do ekspozycji w $rodkach komunikacji miejskiej plakaty
informujgce o koniecznosci zakrywania ust i nosa oraz zachowania odpowiedniego dystansu;

e przygotowano i przekazano do ekspozycji w srodkach komunikacji miejskiej informacje na
drzwi o obowigzujacych limitach przewozonych pasazerow;

e przygotowano i przekazano do ekspozycji w srodkach komunikacji miejskiej i punktach
sprzedazy plakaty promujace oferte biletdw metropolitalnych;

e przygotowano i kolportowano ulotki informacyjne z ofertg biletéw metropolitalnych — za
posrednictwem Biur Obstugi Klienta, punktéw sprzedazy, punktéw informacji turystycznej,
w urzedach miejskich i gminnych na obszarze MZKZG;

e wydano 3 kolejne numery gazety Przystanek metropolitalny;

e przeprowadzono kampanie promocyjng z wykorzystaniem billboardéw i citylightow;

e promowano dziatalnos¢ i marke MZKZG na kalendarzach s$ciennych oraz gadzetach
reklamowych, bedacych upominkami wreczanymi dzieciom podczas zaje¢ programu
edukacyjno-promocyjnego ,, Wychowanie komunikacyjne”;

e zaktualizowano i wydrukowano schemat komunikacji miejskiej funkcjonujacej na obszarze
MZKZG;

e zaktualizowano informacje przystankowg dla Redy, Rumi, Sopotu i Wejherowa;

e uruchomiono profil MZKZG w mediach spotecznosciowych.
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Serwis internetowy

W 2020 r. strone internetowg MZKZG odwiedzono ponad 214 tys. razy, z czego ok. 79,6%
stanowili nowi uzytkownicy, a pozostatg grupe, osoby stale odwiedzajgce witryne Zwigzku. Okoto 4%
odwiedzajgcych stanowili internauci z zagranicy, m.in. z Niemiec, Anglii, USA, Norwegii, Szwecji,
Ukrainy, Czech, Chin oraz Krdélestwa Niderlandow.

W 2020 r. 73% internautéw odwiedzajgcych strone MZKZG korzystato z urzadzen mobilnych
(72% telefony i smartfony oraz 1% tablety), a 27% stosowato komputery PC i laptopy.

Najczesciej przegladano podstrony informujace o:

1. zasadach korzystania z biletéw metropolitalnych;

2. taryfie jednoprzejazdowych i czasowych biletéw telefonicznych;
3. taryfie biletéw taczonych;

4. punktach sprzedazy biletow;

5. mozliwosci sprawdzenia stanu karty;

6. uprawnieniach do przejazdéw ulgowych.

W 2020 r. pracownicy MZKZG aktywnie uczestniczyli w wydarzeniach dotyczacych
funkcjonowania i planowania transportu publicznego, w tym konferencjach prasowych i debatach,
przygotowanych przez organizatoréw transportu zbiorowego, urzedy miast i gmin tworzgcych MZKZG,
przewoznikéw oraz lokalne media. Na ich podstawie sporzadzano relacje, ktére wraz ze zdjeciami

umieszczano w serwisie internetowym (rys. 17).

() https://mzkzg.org/wiadom

Tramwaj Slaski w Gdans

Rys. 17. Podstrona serwisu MZKZG z relacjami z wydarzen
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Gazeta MZKZG Przystanek Metropolitalny

W 2020 r. wydano kolejne 3 numery bezptatnej, kolorowe] gazety Przystanek Metropolitalny
w tgcznym naktadzie 90 tys. egzemplarzy.

W 34. numerze wydanym w styczniu 2020 r. opublikowano artykuty poswiecone m.in. nowej linii
tramwajowej nr 13 w Gdansku, planowaniu mobilnosci w Gdyni, wynikom badan preferencji
i zachowan transportowych mieszkancéw gminy Szemud, wprowadzeniu do eksploatacji nowego
autobusu w Wejherowie oraz dofinansowaniu otrzymanemu przez Przedsiebiorstwo Komunikacji
Autobusowej sp. z 0.0. w Gdyni na zakup autobuséw elektrycznych.

W lipcu 2020 r. ukazat sie 35. numer gazety (rys. 18), w ktérym opublikowano artykuty
poswiecone m.in. nowym autobusom i tramwajom w Gdanisku, 60-leciu uruchomienia linii 125 w Gdyni
oraz historycznemu autobusowi San H100A, odrestaurowanemu przez Przewozy Autobusowe Gryf
z Zukowa.

W kolejnym, 36. numerze z pazdziernika 2020 r. znalazty sie artykuty poswiecone m.in.
wptywowi pandemii koronawirusa na sprzedaz biletdw metropolitalnych, nowym trasom
tramwajowym w Gdansku, inwestycjom taborowym w Gdyni i Wejherowie oraz 70-leciu linii

trolejbusowej do Cisowy.

= Przystanel

Rys. 18. Trzydziesty pigty numer gazety Przystanek Metropolitalny

Wszystkie numery kolportowano w Biurach Obstugi Klienta ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni
i MZK Wejherowo, w wybranych punktach sprzedazy biletéw, w urzedach miejskich i gminnych na

obszarze metropolii oraz jako dodatek do gazety Nasze Miasto. Ponadto 35 numer byt w lipcu
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dystrybuowany na plazach i bulwarach nadmorskich od Rewy po Gdansk. Wszystkie numery gazety
Przystanek Metropolitalny dostepne sg w serwisie internetowym MZKZG oraz ZTM w Gdanisku,

ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo.

Kampania edukacyjna MZKZG ,,Podrézujemy razem”

MZKZG przygotowat kolejne cztery plakaty edukacyjne, ktérych celem jest ksztattowanie
pozadanych zachowan w s$rodkach komunikacji miejskiej. W 2020 r., z racji panujgcej pandemii,
wszystkie plakaty tematycznie dotyczyty zasad bezpiecznego podrézowania transportem zbiorowym.
Za posrednictwem satyrycznych rysunkéw zwracano pasazerom uwage, m.in. na koniecznos¢
zastaniania ust i nosa w czasie podrozy, zachowania bezpiecznego dystansu spotecznego oraz dbania

o higiene rak.

Rys. 19. Plakaty przygotowane przez MZKZG na potrzeby

kampanii edukacyjnej ,Podrézujemy razem”

Reklama radiowa

MZKZG w 2020 r., w dniach od 17 do 22 wrzesnia, na antenie rozgtosni radiowych: RMF MAXXX,
Radia Gdansk, Radia Ztote Przeboje, Radia Pogoda, Radia Plus, Radia Eska oraz Radia Kaszebe
promowat Europejski Dzied bez Samochodu, obchodzony w ramach Europejskiego Tygodnia

Zréwnowazonego Transportu.
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Promocja w internecie

W ramach zapobiegania i zwalczania pandemii COVID-19, MZKZG przeprowadzit akcje
edukacyjno-informacyjne na tamach portali internetowych. W tym celu przygotowano banery, ktére
zostaty umieszczone na stronach gtéwnych serwiséw internetowych dziennikbaltycki.pl i trojmiasto.pl.

Banery wyswietlane byty w serwisach internetowych dostepnych na tradycyjnych komputerach,
jak i na urzadzeniach mobilnych.

Dodatkowo, w dniach 20 listopada — 18 grudnia 2020 r., na stronach gtdwnych oraz podstronach
tematycznych portali dziennikbaltycki.pl oraz naszemiasto.pl (serwisy informacyjne obejmujgce obszar
MZKZG), dostepnych na urzadzeniach mobilnych, prezentowano banery promujgce zakup biletow

przez internet i aplikacje mobilne.
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Rys. 20. Zrzut ekranu prezentujgcy banery umieszczone na tamach portalu dziennikbaltycki.pl

O @ sopotasstemiasto pl

Rys. 21. Zrzut ekranu prezentujacy banery umieszczone na famach portali dziennikbaltycki.pl oraz

naszemiasto.pl, wySwietlane na urzagdzeniach mobilnych
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Reklama w przestrzeni miejskiej

W dniach od 1 do 15 listopada 2020 r. MZKZG przeprowadzit na wielkopowierzchniowych
nosnikach kampanie promujacg kanaty internetowe i mobilne jako bezpieczne formy dystrybucji
biletéw w czasie pandemii COVID-19. Reklamy eksponowano:

1. w wiatach przystankowych:

a. 10 na obszarze Gdarska;

b. 10 na obszarze Gdyni;

c. 6 naobszarze Sopotu;

d. 4 naobszarze Wejherowa;

2. nabillboardach:

a. 4 naobszarze Gdanska;

b. 8 naobszarze Gdyni;

c. 2 naobszarze Rumi;

d. 2 naobszarze Wejherowa.

Na rys. 22 przedstawiono reklame umieszczong w wiatach przystankowych, a narys. 23 reklame

eksponowang na billboardach.

Rys. 22. Reklama citylight — z lewej przystanek Sopot, al. Niepodlegtosci/Jana z Kolna,

z prawej Gdansk, Legionéw/pl. Komorowskiego
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Rys. 23. Reklama billboard — Gdansk, droga wojewodzka nr 501

Piktogramy i inne oznakowanie pojazdow

W 2020 r. MZKZG kontynuowat dostarczanie organizatorom komunikacji miejskiej piktogramow
informacyjnych, przygotowanych wedtug jednolitego wzoru. Piktogramy te umieszczane byty
wewnatrz i na zewnatrz pojazdéw. Ponadto, w ramach zapobiegania i walki z pandemig COVID-19,
MZKZG przygotowat i dostarczyt dodatkowe oznakowanie pojazdéw komunikacji miejskiej z informacja

dot. limitéw i ograniczen obowigzujacych w transporcie zbiorowym (rys. 24).

' Zastofi
"L 49 usta i nos!

500 Limit

/] pasaierow
Co drugie

- \l miejsce wolne

Rys. 24. Piktogramy oraz oznakowanie pojazdéw przygotowane przez MZKZG w zwigzku

z obostrzeniami spowodowanymi pandemia COVID-19
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Aktualizacja schematu sieci komunikacji miejskiej w Metropolii Tréjmiejskiej

W 2020 r. MZKZG przygotowat i udostepnit nieodptatnie mieszkancom oraz turystom
zaktualizowany schemat sieci komunikacji miejskiej w Metropolii Tréjmiejskiej, obejmujgcy obszar
czternastu miast i gmin (rys. 25). Przygotowany przez MZKZG schemat przedstawia trasy dziennych linii

autobusowych, tramwajowych i trolejbusowych ZTM w Gdarsku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz

siec linii kolejowych SKM w Tréjmiescie i POLREGIO.

Niestepowo Sulmin
L e it
-

Rys. 25. Schemat sieci komunikacji miejskiej i kolejowej na obszarze MZKzZG

Dla wygody pasazerdw, poza ogdlnym schematem sieci komunikacji miejskiej przygotowano
3 szczegétowe mapy, ktére doktadnie przedstawiajg obszar Srédmiescia Gdariska, Srédmiescia Gdyni
oraz okolic stacji kolejowej Gdarisk Wrzeszcz.

Poza przebiegiem tras autobusowych, tramwajowych, trolejousowych i kolejowych, ktére
zaznaczono réznymi kolorami w zaleznosci od organizatora, na schemacie przedstawiono wszystkie
przystanki i stacje kolejowe wraz z nazwami, petle autobusowe, tramwajowe i trolejbusowe, nazwy
gtéwnych ulic, nazwy miast i miejscowosci oraz oznaczono granice taryfowe. Z myslg o turystach
umieszczono takze 30 najwazniejszych atrakcji turystycznych.

Informacje przedstawione na schemacie zostaty przettumaczone na jezyk angielski i niemiecki.
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Schemat zostat wydrukowany w naktadzie 7 000 sztuk. Jego dystrybucjg zajety sie Biura Obstugi
Klienta ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz Punkty Informacji Turystycznej.
Schemat w catosci zostat przygotowany przez pracownikéw MZKZG. W wers;ji elektronicznej

dostepny jest w serwisie internetowym www.mzkzg.org.

Informacja przystankowa dla Redy, Rumi, Sopotu i Wejherowa

MZKZG zaktualizowat specjalng, jednolitg informacje przystankowg dla Redy, Rumi, Sopotu
i Wejherowa, majgcg utatwié¢ mieszkaricom oraz turystom korzystanie z komunikacji miejskiej (rys. 26).
Informacja w postaci wyklejki sktada sie z dwéch stron, na ktérych zaprezentowano podstawowe
informacje taryfowe ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo i MZKZG oraz schemat linii

komunikacji miejskiej na terenie tych miast. Informacja przystankowa zostata przettumaczona na jezyk

angielski.

Bilety metropolitalne telefoniczne MZKZG waine na liniach ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo
Metropolitan /MZKZG/ tickets available at mobile apps - valid on MZK Wejherowo lines as well as on ZKM Gdynia lines

REda 'ﬂ‘ = Reda m

Informacje taryfowe Normalny/ | Ulgowy / komunikagja miejska
: fris . full price Reduced iblic transport netw
Ticket and Tariff information —

Bilety MZK Wejherowo waine s wytacznie 3’001' 1’501'
na liniach MZK Wejherowo.

Bilety ZKM w Gdyni waine sa wylacznie 4,001| 2,001|
na liniach ZKM w Gdyni.

Kierowcy sprzedajq bilety: 3,80z 1,90z
s W autqbusa(h MZK We]hemwo: 4,801| 2,401|

bilety jednorazowe elektroniczne
233,00 24i 1,50 z
bilety jednorazowe papierowe 4,201| 2,101|
733,20 24i 1,60 2

C W aulqbusach KM w Gdyni: Bilety wedlug taryf |
bilety jednoprzejazdowe Ticket: dina to MZK Weiha
73 10,50 24 (5x2,10 ) ICKELS aCCOEiNg 10 €jng

bilety 1-godzinne za 4,20 z} (2x2,10 zf) WZK( MZK We'herow T

bilety 24-godzinne za 13 z# (2x6,50 zt) painied navy b'““ whildy
bilet 1-przejazdowy
/ Single ride

; . Normals U Linie 2wykle:8, 9,17,18,19 Linia (Nomalny | Uk
Drivers sell the following tickets: e[k IS il e | JReded

2l

+on MZK Wejherowo buses: Elektroniczny na linie zwykle
single ride e-ticket for 3,00 zi (reduced: 1,50 2f) 3,00 it 1,501I | E-ticket valid on standard bus lines - -
single ride paper ticket for 3,20 2t (reduced: 1,60 zt) Papierowy na linie zwykle

+ on ZKM Gdynia buses: 3,201| 1,60 it | Paper ticket on standard lines - -

single ride tickets for 10,50 zt (5x2,10 zt) Papierowy na linie nocne, pospieszne i zwykle
1-hour tickets for 4,20 zt (2x2,10 zt) | Paper ticket on night, rapid and standard lines 4 201] 2 101'

24-hour tickets for 13 zt (2x6,50 zt)
bllet1 odzin bilet 1-godzin
e — © R M gy
ny

ny
( lme xwylde— 8,9,17,18,19 Linia pospieszna: | | Normalny Ulgowy
mzkzg.org i s @ Trde | [
Papierowy na linie nocne, pospieszne i zwykle

/ Full price [ Reduced
= = / Paper ticket on night, rapid and standard lines 4,201‘ 2,1 oll

Rys. 26. Informacja przystankowa przygotowana dla miasta Redy

Promocja w mediach spotecznosciowych

10 lutego 2020 r. MZKZG uruchomit swéj profil na portalu Facebook. Rozszerzenie aktywnosci

Zwigzku o media spofecznosciowe podyktowane byto checig dotarcia z promocjg transportu
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zbiorowego i biletéw metropolitalnych do jak najszerszego grona odbiorcéw, w relatywnie krotkim
czasie i atrakcyjnej formie. W okresie od 10 lutego 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. opublikowano w sumie
171 postow, ktére facznie uzyskaty ponad 227 tysiecy wyswietlen. Tematyka umieszczanych postéow
skoncentrowana byfa przede wszystkim wokét promocji i wyjasniania zasad korzystania z biletéw
metropolitalnych, a takze relacjonowania biezgcych wydarzen zwigzanych z transportem publicznym
w metropolii Zatoki Gdanskiej. Na profilu Facebook MZKZG umieszczat takze plakaty, emitowane
w ramach kampanii promocyjnej ,,Podrézujemy razem”. Wiosng 2020 r. rozpoczeto serie postéw
»Weekendowe wycieczki z MZKZG”, majgcych za cel przyblizy¢ czytelnikom profilu interesujgce
turystycznie, choé niekoniecznie powszechnie znane miejsca w metropolii, do ktérych mozliwy jest
dojazd transportem publicznym w ramach biletu metropolitalnego. tacznie, w 2020 r. ukazato sie 16

takich wpiséw.

miagoy Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdariskiej
=30  Opublikowane przez: Bartosz Szwarc @ . 17 wrzegnia 2020 -

e

Wezoraj, na petli Rumia Dworzec PKP, zaprezentowane zostaty fabrycznie
nowe autobusy MAN Lion's City 12C Efficient Hybrid.

Pojazdy zakupita firma Przewozy Autobusowe GRYF, z przeznaczeniem do
obstugi linii nr 85 (Rumia Szmelta — Rumia Partyzantéw). Autobusom
nadano numery inwentarzowe: 70911 7092.

) Nowe MAN-y to dwa pierwsze tego typu autobusy nie tylko w sied
kemunikacyjnej ZKM w Gdyni, ale i w catej Polsce.

Autobusy posiadajg klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej, petne LED-owe
oswietlenie zewnetrzne i przestrzeni pasazerskie] wewngatrz oraz —
dodatkowo — niebieskie podswietlenie sufitu, co szczegdlnie zwraca uwage
po zmroku.

¥ Autobusy wyposazono ponadto w komplet LED-owych (biatych) 10 430 1262 > A
wyséwietlaczy kierunkowych orazr dwa ekrany LCD wewnetrzne: giéwny w Liczba odbiorcow Aktywnos¢ e

osi przejscia | tzw. elektroniczne koraliki — tablice boczng z przebiegiem
trasy. Pasazerowie maja do dyspozycji réwniez tadowarki USB Oo 51

13 udostepnien
@ ZKM Gdynia oraz firmie Przewozy Autobusowe GRYF serdecznie

gratulujemy kolejnego kroku w unowoczesnianiu swojej floty. @ Lubie to! (D) Komentarz /> Udostepnij
Mieszkaricow Miasto Rumia zachecamy natomiast do czestego

korzystania z komunikagi miejskie]! g
i I miaser e “a3¢  Skomentuj jako Metropolitalny ZwiazekK.. © @ @ @
MAN Bus Starachowice

Rys. 27. Zrzut ekranu z profilu MZKZG na Facebooku — wpis o prezentacji

nowych autobuséw MAN w Rumi

Warto tez wspomnieé, ze strona MZKZG na Facebooku daje takze mozliwos¢ kontaktu z Biurem
Zwigzku. Pracownicy MZKZG odpowiadajg na przychodzace wiadomosci, udzielajgc informacji np.
o najkorzystniejszym bilecie dla danego podrdznego. Profil MZKZG na Facebooku jest prowadzony

wyfacznie przez pracownikdw Biura Zwigzku.
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Koordynacja prac zwigzanych z obchodami Europejskiego

Tygodnia Zréwnowazonego Transportu

Od poczatku swojego istnienia Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej czynnie
uczestniczy w organizowaniu i koordynowaniu dziatan wspierajgcych Europejski Tydzien
Zréwnowazonego Transportu (ETZT) oraz, bedacy jego zakonczeniem, przypadajgcy 22 wrzesnia
kazdego roku, Dzien bez Samochodu (DbS). Ideg ETZT i DbS jest zwrdcenie uwagi na dynamiczny wzrost
liczby samochoddéw oraz jego negatywne nastepstwa w postaci zanieczyszczenia Srodowiska oraz
wypadkdw i kongestii drogowe].

Tradycyjne, jak w kazdg sobote podczas ETZT (w 2020 r. przypadajgcg 19 wrzesnia), MZKZG,
wspolnie z organizatorami komunikacji miejskiej —ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni, uruchomit bezptatng
linie 101 na trasie (nawigzujacej do historycznego przebiegu) z przystanku Srédmiescie SKM
w Gdansku, przez Sopot, do Dworca Gtéwnego PKP w Gdyni (rys. 28). Do jej obstugi zaangazowanych
zostato tacznie szes¢ autobusdow przegubowych udostepnionych przez Gdanskie Autobusy i Tramwaje
oraz Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej z Gdyni. Linia 101 funkcjonowata w takcie 30-minutowym

w godz. 10.00 —19.40.
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Rys. 28. Autobus (PKM w Gdyni) na linii 101 w dniu 19 wrze$nia 2020 r.

Z linii 101 mozna byto sie przesig$é¢ na, réwniez bezptatne, okazjonalne linie autobusowe,
trolejbusowe i tramwajowe, uruchomione przez ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni, w tym obstugiwane

zabytkowym taborem.
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Z kolei w przypadajgcym trzy dni pdzniej (22 wrzesnia) Dniu bez Samochodu, tradycyjnie kazdy
wtasciciel lub wspétwtasciciel samochodu osobowego, legitymujacy sie waznym dowodem
rejestracyjnym, skorzysta¢c mogt z bezptatnych przejazdéw autobusami, tramwajami i trolejbusami.
Przywilejem tym objeto pasazeréw komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM w Gdansku, ZKM
w Gdyni i MZK Wejherowo.

Dzieki wspodtpracy z Pomorskim Urzedem Marszatkowskim, Szybkg Kolejg Miejska i POLREGIO,
w 2020 r. udato sie zintegrowac oferte komunikacji miejskiej i kolejowej. 22 wrzesnia pasazerowie
wspomnianych przewoznikéw kolejowych, na podstawie dowodu rejestracyjnego swojego
samochodu, réwniez mogli bezptatnie korzysta¢ z przewozéw (bezptatne przejazdy koleja
obowigzywaty na catym obszarze wojewddztwa pomorskiego).

Warto nadmienié, ze uruchomienie linii nr 101 zostato zgtoszone do miedzynarodowego

przedsiewziecia pn. ,,European Mobility Week”, jako jedna z tzw. ,,mobility actions” (rys. 29).

@ EUROPEAN MOBILITY WEEK | F: X | - = x

& C &  https;//mobilityweek eu/registered-actions/?country=PL&action_uid=Rzu0i4Zc @ Q vg

EUROPEANMOBILITYWEEK

16-22 SEPTEMBER 2021

About Useful Resources Participants Mobility Actions Mobility Awards News & Media

<< Back to country list (Poland)

Free travel on the special historic bus route 101 on September [All years]
19 2021

19 September 2020

2019

ul. Sebétki 9, 80-247 Gdarnsk 2012
mm Poland

2017
2016

2015

CEICE

om/mzkze/
Organiser

Metropolitalny Zwigzek Kemunikaeyjny Zatoki Gdariskiej
@ hreps:/imzkzg.orgl

Rys. 29. Zrzut ekranu z oficjalnej strony European Mobility Week, informujacy o linii 101

Badanie rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego

W okresie od 17 listopada do 14 grudnia 2020 r. przeprowadzono badania zmian zachowan
komunikacyjnych mieszkancéw miast i gmin tworzgcych Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej (MZKZG) w okresie obowigzywania restrykcji zwigzanych z pandemig COVID-19.

Badania przeprowadzono dwutorowo:

e badania wszystkich mieszkaricdw metropolii zrealizowane metodg CATI (Computer-Assisted

Telephone Interviewing — wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) na prébie 3 000

respondentow;
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e badania pasazeréw transportu publicznego w metropolii zrealizowane metodg CAWI
(Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony
WWW) na prébie 1 606 respondentéw.

Celem badan byta identyfikacja:

e zmian w zachowaniach transportowych mieszkaricow w okresie obowigzywania restrykcji
zwigzanych z pandemig COVID-19;

e najwazniejszych atrybutéw transportu zbiorowego, zachecajgcych do korzystania z jego ustug
po zniesieniu restrykc;ji.

Realizatorem badan na zlecenie MZKZG byta agencja badawczo-konsultingowa Danae sp. z 0.0.

z Gdanska. Natomiast projekt, redukcje, przetworzenie i analize danych wykonali pracownicy Zwigzku.

www.mikig.org

RAPORT Z BADAN
MARKETINGOWYCH

DOTYCZACYCH ZMIAN ZACHOWAN
KOMUNIKACYJNYCH MIESZKANCOW
MIAST | GMIN TWORZACYCH MZKZG

w okresie obowigzywania restrykcji zwigzanych
z pandemig COVID-19

2020

Rys. 30. Oktadka raportu z badan marketingowych zrealizowanych przez MZKZG w 2020 r.
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9. Propozycja modyfikacji oferty okresowych biletow metropolitalnych

Na posiedzeniu Zgromadzenia gmin tworzacych Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej, ktére odbyto sie 12 lutego 2020 r., przedstawiono propozycje modyfikacji oferty
okresowych biletéw metropolitalnych. Zatozono w niej obnizenie obecnej ceny kolejowo-
komunalnego biletu tgczonego na caty obszar MZKZG z 230 zt do 150 zt (odpowiednio w przypadku
biletéw ulgowych) oraz jednoczesng likwidacje kolejowo-komunalnego biletu tgczonego Gdarsk-Sopot
i Gdynia-Sopot za 150 zt oraz biletu sieciowego jednego organizatora za 210 zt (ZTM w Gdansku + kolej
lub ZKM w Gdyni + kolej lub MZK Wejherowo + kolej). Zatozono, ze cena biletu waznego
w przewozach kolejowych na catym obszarze MZKZG nie zmieni sie i bedzie dalej wynosi¢ 134 zt.
Natomiast udziat organizatorow komunikacji miejskiej zmniejszony zostanie z obecnych 96 zt do 16 zt

i w rezultacie faczna cena biletu bedzie wynosi¢ 150 zt (rys. 31).

Gdan 0 zt

Gaynia+ Sopot 1502 \
4) olej ,zﬁ
ZKM + KoleF_ 210 2t ——>

M#K+ Kolej 2

Rys. 31. Oferta okresowych kolejowo-komunalnych

biletéw metropolitalnych po proponowanej zmianie

Dzieki realizacji tego projektu mieszkancy zyskaliby mozliwos¢ przemieszczania sie na obszarze
metropolii w atrakcyjnej cenie, a takze nastgpitoby uproszczenie taryfy metropolitalnej, gdyz
w sprzedazy, zamiast szesciu okresowych kolejowo-komunalnych, dostepny bytby jeden, wspdlny bilet
metropolitalny na caty obszar MZKZG. Obnizenie jednostkowej ceny czesci komunalnej biletu
taczonego o 80 zt wymagato by zwiekszenia rekompensat dla organizatoréw komunikacji miejskiej, co
z kolei wigzatoby sie z koniecznoscig zwiekszenia tgcznej sktadki gmin do Zwigzku o ok. 9,4 min zt w skali
roku.

Termin wprowadzenia biletu w obnizonej do 150 zt cenie pierwotnie zostat ustalony na
1 lipca br. Jednak w zwigzku ze stanem pandemii i wyniktymi z tego problemami budzetowymi gmin —
cztonkdw MZKZG, na posiedzeniu Zgromadzenia w dniu 29 wrzesnia 2020 r. Zarzad MZKZG

zarekomendowat odtozenie w czasie realizacji tego projektu.
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10. Podsumowanie

W czternastym roku funkcjonowania, gtéwnym zadaniem MZKZG byta sprzedaz zintegrowanych
biletéw metropolitalnych.

W ubiegtym roku sprzedano 6 326 042 szt. biletdw metropolitalnych, tj. o 8,26% wiecej niz
w roku poprzednim. Wzrost ten wynika przede wszystkim ze zwiekszenia sprzedazy biletéow
jednoprzejazdowych i jednogodzinnych, odpowiednio o 11% i 17%. Bilety te w zdecydowanej
wiekszosci dystrybuowane sg przez aplikacje mobilne i w 2020 r. byty chetniej wybierane przez
pasazeréw ze wzgledu na czesSciowe zawieszenie sprzedazy u kierowcéw i motorniczych oraz jako
substytut biletédw miesiecznych. Na wzrost sprzedazy biletow telefonicznych wptynety réwniez
dziatania MZKZG, szeroko nastawione na promocje bezpiecznych sposobéw zakupu biletéw w okresie
pandemii. Na popularnos¢ biletu jednoprzejazdowego w aplikacji mobilnej w duzym stopniu wptywa
tez jego cena, ktdra jest nizsza od takiego samego biletu w wersji papierowej. W segmencie biletéw
24-godzinnych i 72-godzinnych, w stosunku do 2019 r., zanotowano spadek sprzedazy, odpowiednio o
34% i 44%. Wynik ten w gtdwnym stopniu jest konsekwencjg mniejszej liczby turystow, ktérzy
odwiedzili region Metropolii Tréjmiejskiej w ubiegtym roku. MZKZG zanotowat tez mniejsza o 45%
sprzedaz biletéw miesiecznych i 30-dniowych, co przede wszystkim spowodowane zostato
zawieszeniem stacjonarnych zaje¢ w szkotach i na uczelniach wyziszych, a takze przejsciem wielu
zaktadéw na system pracy zdalnej.

W ujeciu wartosciowym, w 2020 r. przychody ze sprzedazy biletow metropolitalnych wyniosty
23 878 894,72 zt i byty nizsze od przychoddéw osiggnietych w 2019 r. 0 6%. Gtéwnym powodem spadku
przychoddéw byta nizsza sprzedaz biletow okresowych oraz 72-godzinnych i 24-godzinnych.

W 2020 r., w zwigzku z brakiem mozliwosci organizacji wydarzen masowych, MZKZG nie sprzedat
biletdw imprezowych.

W ubiegtym roku przez internet zostato kupionych 25 535 szt. biletéw metropolitalnych, o 41%
mniej niz rok wczesniej, co wynikato z ogdlnej, mniejszej sprzedazy biletdw okresowych. Pomimo
zanotowanego spadku, udziat biletéw miesiecznych kupionych przez internet, w stosunku do
wszystkich sprzedanych biletéw miesiecznych, utrzymat sie na poziomie z roku 2019 (32%). Warto
dodaé, ze wykorzystywany w Metropolii Zatoki Gdanskiej system sprzedazy internetowej jest
rozwigzaniem bezpiecznym i wygodnym dla uzytkownikdw. Zapis biletu rejestrowany jest
w Srodowisku ,,chmurowym”, a w przypadku zblizenia do czytnika — rowniez dodatkowo na karcie
elektronicznej.

W 2020 r. chetnie kupowano bilety metropolitalne za pomoca aplikacji w urzadzeniach

mobilnych. Z wykorzystaniem tego kanatu dystrybucji sprzedano 99,7% biletéw jednoprzejazdowych,
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100% biletéw 1-godzinnych, 50,9% biletéw 72-godzinnych oraz 39,5% biletéw 24-godzinnych. Pod
koniec stycznia 2020 r. zakup biletéw metropolitalnych umozliwiono za pomocy kolejnej, széstej
aplikacji — zbiletem.pl.

Pomimo trudnego okresu spowodowanego ogdlnoswiatowg pandemia, kolejny rok sprzedazy
biletéw metropolitalnych potwierdzit, ze stanowig one pozgdang oferte dla mieszkaricow gmin
tworzacych Zwigzek. Szczegdlng wartoscig w 2020 r. okazaty sie bilety telefoniczne MZKZG, ktére
w sytuacji wstrzymania sprzedazy u kierowcédw i czasowego zamkniecia stacjonarnych punktéw
dystrybucji, stanowity wygodny i bezpieczny sposdb wnoszenia optat za przejazdy komunikacjg miejskg
i kolejowa.

Waznym elementem dziatalnosci MZKZG byta kontynuacja realizacji w szkotach podstawowych
programu edukacyjnego ,, Wychowanie komunikacyjne”. 7650 uczniéw 4. i 5. klas z 59 szkét miato
okazje zapoznac sie w trakcie interaktywnych zaje¢ z zasadami funkcjonowania miejskiego transportu
zbiorowego. W ubiegtym roku program ,,Wychowania komunikacyjnego” rozszerzony zostat o temat
profilaktyki sanitarno-epidemiologicznej w srodkach transportu zbiorowego. Wraz z przejSciem szkét
na system nauki zdalnej, zajecia MZKZG réwniez realizowane byly w formie on-line. Dodatkowo,
pracownicy Zwigzku propagowali wiedze dotyczacg bezpiecznego korzystania ze srodkéw komunikacji
miejskiej podczas dwdch festyndw zorganizowanych przez miasta Gdansk i Rumie.

Istotnym zadaniem MZKZG jest przekazywanie zintegrowanej informacji dotyczacej
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego. W ubiegtym roku, stosownie do zaistniatej
sytuacji epidemicznej, potozono nacisk na informacje o obostrzeniach w zakresie liczby przewozonych
pasazerdw, jak réwniez, poprzez rézne formy przekazu, przypominano o obowigzku zakrywania ust
i nosa w pojazdach transportu zbiorowego. Dziatania promocyjne skoncentrowano na propagowaniu
bezpiecznych form zakupu biletow przez aplikacje mobilne i internet. W celach informacyjno-
promocyjnych wykorzystano w pierwszej kolejnosci nieodptatne formy promocji — witasny serwis
internetowy, gazete ,Przystanek Metropolitalny”, eksponujac plakaty w pojazdach ZTM w Gdansku,
ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz udzielajgc wywiaddw telewizyjnych, prasowych oraz radiowych,
poswieconych problematyce funkcjonowania komunikacji miejskiej. Aby zwiekszy¢ efektywnosé
dziatann promocyjno-informacyjnych, w lutym 2020 r. uruchomiono profil Zwigzku w mediach
spotecznosciowych. Odpfatnie umieszczano zas reklamy w lokalnych rozgtosniach radiowych
i portalach internetowych, a takze na billboardach przy drogach i citylightach na przystankach.

Widzac potrzebe podejmowania dziatan promocyjnych w celu odbudowy zaufania mieszkancow
do komunikacji miejskiej i pokazywania, ze organizatorzy i operatorzy doktadajg staran, by korzystanie
z niej bylo bezpieczne, réwniez w roku ubiegtym MZKZG wspdtuczestniczyt w przygotowaniu

Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu oraz Dnia bez Samochodu, przypadajgcego
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22 wrzeénia. Z inicjatywy Zwigzku, w sobote, 19 wrzesnia, na jeden dzien reaktywowano historyczng
linie 101 na trasie Gdansk-Sopot-Gdynia, obstugiwang przez sze$¢ autobuséw przegubowych. Linia
101, ktdra stata sie swoistym symbolem integracji transportu, umozliwiata w tym dniu przesiadke do
linii bezptatnych uruchamianych przez ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni, z ktdrych cze$é obstugiwanych
byta zabytkowym taborem.

W 2020 r. Zwigzek angazowany byt w prace w kierunku pogtebienia integracji transportu
zbiorowego w Metropolii Zatoki Gdanskiej. W tym celu przedstawit, wraz z konsekwencjami
finansowymi, propozycje modyfikacji oferty okresowych biletdéw metropolitalnych, polegajgcg na
obnizeniu obecnej ceny kolejowo-komunalnego biletu tgczonego na caty obszar MZKZG z 230 zt do 150
zt (odpowiednio w przypadku biletow ulgowych) oraz jednoczesng likwidacje kolejowo-komunalnego
biletu taczonego Gdansk — Sopot i Gdynia — Sopot oraz biletu sieciowego jednego organizatora.
W zwigzku ze stanem pandemii i wyniktymi z tego problemami budzetowymi gmin — cztonkéw MZKZG,
realizacja tego projektu musiata zosta¢ odtozona w czasie.

MZKZG opracowat rowniez propozycje ujednolicenia uprawnien do przejazdéw bezptatnych
i ulgowych. W imieniu organizatorow komunikacji miejskiej, dziatajgcych na jego obszarze, wystepowat
do Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego z prosbg o wydanie rekomendacji w sprawie
przywrdcenia sprzedazy biletéw i uruchamiania klimatyzacji w srodkach transportu zbiorowego.
Wystgpit tez z apelem do Izby Gospodarczej Komunikacji Miejskiej o podjecie dziatan w celu przyznania
samorzgdom lokalnym rekompensat z budzetu centralnego za honorowanie w pojazdach transportu
zbiorowego ulg przyznanych dziataczom opozycji antykomunistycznej i osobom represjonowanym, jak
réwniez rekompensat za kazde nowe uprawnienie nadane w przysztosci przez rzad, ktdre trzeba bedzie
honorowa¢ w komunikacji miejskiej.

W zwigzku ze stanem pandemii, MZKZG nie przeprowadzit w ubiegtym roku badan preferencji
i zachowan komunikacyjnych, tradycyjnie realizowanych metodg wywiadu bezposredniego
w gospodarstwach domowych. W zamian, metodg ankiety telefonicznej i internetowej wykonat
badania zmian zachowan komunikacyjnych mieszkancéw miast i gmin tworzacych MZKZG w okresie
obowigzywania restrykcji zwigzanych z pandemig COVID-19. Badaniem objeto wszystkie gminy —
cztonkéw Zwigzku.

W 2020 r. MZKZG aktywnie uczestniczyt w pracach zespotu roboczego ds. utworzenia Platformy
Zintegrowanych Ustug Mobilnosci (system Fala). Dziatania Zwigzku ukierunkowane byty m.in. na
wigczenie oferty biletéw metropolitalnych w projektowane przedsiewziecie.

Zarzad

Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
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Zatacznik nr 1 do Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku

Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w 2020 r.

Realizacja uchwal Zgromadzenia MZKZG w 2020 r.

Lp. Data podjecia Uchwata w sprawie Stan realizacji
wyboru Przewodniczacego Zgromadzenia

1. 12.02.2020 Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki wykonano
Gdanskiej w roku 2020
zmiany uchwaty Zgromadzenia Zwigzku numer
20/2007 z dnia 7 XI 2007 r. w sprawie wprowadzenia

2. 12.02.2020 . . ) . wykonano
na terenie Zwigzku biletu metropolitalnego oraz cen
i zasad korzystania z tego biletu
zmiany uchwaty Zgromadzenia Zwigzku numer
19/2011 z dnia 06 VII 2011 r. w sprawie

3. 12.02.2020 wprowadzenia na  terenie  Zwigzku  biletu wykonano
metropolitalnego — Bilet imprezowy, okreslenia zasad
korzystania z tego biletu oraz jego ceny.

4. 27.05.2020 odwotania z Komisji Rewizyjne;j wykonano

5. 27.05.2020 odwotania z Komisji Rewizyjnej wykonano

6. 27.05.2020 powotania do Komisji Rewizyjnej wykonano

7. 27.05.2020 powotania do Komisji Rewizyjnej wykonano
wyboru podmiotu uprawnionego do

8. 27.05.2020 przeprowadzenia badania sprawozdania wykonano
finansowego MZKZG za 2019 r.i 2020 .
udzielenia Zarzadowi Metropolitalnego Zwigzku

9. 30.06.2020 Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej wotum zaufania wykonano
za rok 2019
zatwierdzenia sprawozdania z wykonania budzetu

10. 30.06.2020 (planu finansowego) Zwigzku za rok 2019, wykonano
sprawozdania finansowego za rok 2019
udzielenia absolutorium Zarzgdowi Metropolitalnego

11. 30.06.2020 Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej za rok wykonano
2019
zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku

12. 30.06.2020 wykonano
na 2020r.
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Lp. Data podjecia Uchwata w sprawie Stan realizacji
zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku

13. 30.06.2020 wykonano
na lata 2020 — 2023

14. 30.06.2020 odwotania z Komisji Rewizyjnej wykonano

15. 30.06.2020 powotania do Komisji Rewizyjnej wykonano
zmiany statutu Metropolitalnego Zwigzku

16. 30.06.2020 . . . o wykonano
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki
cztonkowskiej Gmin uczestniczacych w

17. 10.12.2020 Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki wykonano
Gdanskiej oraz zasad i termindw jej wnoszenia do
Zwigzku w roku 2021
wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata

18. 10.12.2020 wykonano
2021-2024
budzetu (planu finansowego) Metropolitalnego

19. 10.12.2020 Zwigzku  Komunikacyjnego  Zatoki  Gdanskiej wykonano
na 2021r.
powofania Komisji Budzetowej, okreslenia liczby jej

20. 10.12.2020 cztonkéw, wyboru sktadu osobowego i ustalenia wykonano
przedmiotu jej dziatania
zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej

21. 10.12.2020 Zgromadzenia Metropolitalnego Zwigzku wykonano
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej na rok 2021
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