zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/4/15

METROPOLITALNY
ZWIAZEK KOMUNIKACY) NY
ZATOKI GDANSKIE]
20-247 Gdansk, ul. Sobdiki 9
Tel.: 058 342-25-00; Fax 058 342-24-99
WP 957-097-61-68, REGOM 220453903

Gdansk, dnia 10 marca 2015 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE
na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego wykorzystania biletow
okresowych (miesi¢cznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez MZXKZG w Gdansku,
ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo oraz PKP SKM w Trdjmiescie
w Gdyni oraz znajomosci oferty biletdw metropolitalnych na rzecz Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej.

numer sprawy : MZKZ.G/O/4/15

ROZDZIAL I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO, NUMER TELEFONU,
NUMER FAKSU, ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ, DNI I GODZINY PRACY,
TRYB POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (zwany dalej] réwniez MZKZG)
ul. Sobotki 9

80-247 Gdansk

numer telefonu: 58-342-25-00

numer faksu: 58-342-24-99

e-mail: sekretariat@mzkzg.org

Dni i godziny pracy Zamawiajgcego:
od poniedziatku do piatku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30

‘Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z postanowieniami:

a) ,,Regulaminu udzielania zamowien, ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych
réwnowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zaméwien publicznych (§j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z péZn.zm.) przez Metropolitalny
Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” dostgpnego na stronie  internetowej
Zamawiajgcego: http://bip.mzkzg.org

b) w trybie zapytania ofertowego na podstawie §4 lit.b) ww. Regulaminu wskazanego
w lit.a).

ROZDZIAY. II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA
OFERTOWEGO):

1. Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest przeprowadzenie = badania
marketingowego dotyczgcego wykorzystania biletéw okresowych (miesiecznych oraz 30-
dniowych) emitowanych przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
(zwany w dalszej tresci zapytania ofertowego takze: MZKZG, MZKZG w Gdansku), Zarzad
Transportu Miejskiego w Gdansku (zwany w dalszej tresci zapytania ofertowego takze: ZTM
w Gdansku), Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni (zwany w dalsze;] tresci zapytania
ofertowego takze: ZKM, ZKM w Gdyni), Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo sp. z o.0.
(zwang w dalszej tresci zapytania ofertowego takze: MZK Wejherowo) oraz PKP Szybka
Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (zwang w dalsze] tresci zapytania
ofertowego takze: PKP SKM, PKP SKM w Tréjmiescie w Gdyni,SKM) oraz znajomosci
oferty biletéw metropolitalnych na rzecz Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej. Badania nalezy przeprowadzié w punktach sprzedazy wskazanych przez
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zapvtanie ofertowe — numer sprawy; MZKZG/O/4/15

Zamawiajacego (okreslonych w zalgczniku numer 4 do niniejszego zapyt"lnla ofertowego-
ZESTAWIENIE CZASU PRACY ORAZ LICZBY ANKIETEROW PRACUJACYCH
W WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAZY), metodg wywiadu bezposredniego
standaryzowanego z wykorzystaniem kwestionariusza opracowanego przez Zamawiajgcego.
Wzér kwestionariusza stanowi zalgcznik numer 3 do zapytania ofertowego- -WZOR
KWESTIONARIUSZA.

2. Liste punktéw sprzedazy, liczbe ankieteréw oraz dni i godziny, w ktérych nalezy
przeprowadzi¢ badanie stanowi zalgcznik numer 4 do zapytania ofertowego- ZESTAWIENIE
CZASU PRACY ORAZ LICZBY ANKIETEROW PRACUJACYCH W WYBRANYCH
PUNKTACH SPRZEDAZY

3. Badanie nalezy przeprowadzi¢ w dniach: 27, 28 i 31 marca 2015 roku oraz 1 i 2 kwietnia
2015 roku.

4. Wykonawca moze dzielié czas pracy na poszczeg6lnych punktach pomiedzy dowolng
liczbe ankieterow.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca badan na inne- w przypadku
nieprzewidzianego zamkniecia punktu sprzedazy wymienionego w zatgczniku numer 4
do niniejszego zapytania ofertowego .

6. Zamawiajacy przeszkoli maksymalnie 3 (stownie: trzech) koordynatorow badan
(pracownikéw Wykonawcy) w zakresie prawidlowego wypetniania kwestionariusza.

7. Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢ ankieterow w zakresie: znajomosci taryfy
biletéw okresowych emitowanych przez MZKZG, ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz
MZK Wejherowo, sposobu prowadzenia wywiadu i rejestrowania odpowiedzi. Ankieterzy
przed przystapieniem do prowadzenia badafi zobowigzani sa do uczestnictwa w szkoleniu
przeprowadzonym przez Wykonawce oraz rozmowie kwalifikacyjnej przeprowadzonej przez
Zamawiajacego przy udziale przedstawiciela Wykonawcy, weryfikujgcej wiedz¢ uzyskang
podczas szkolenia. Warunkiem dopuszczenia ankietera do pracy jest pozytywne zaliczenie
rozmowy kwalifikacyjnej. W trakcie rozmowy kwalifikacyjnej ankieter musi wykaza¢ sig
m.in. bardzo dobrg znajomoscig taryfy biletdw metropolitalnych emitowanych przez MZKZG
oraz znajomoscia kwestionariusza. Dokladny termin rozmowy kwalifikacyjnej zostanie
wyznaczony przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zatrudniania
nowych ankieteréw w trakcie trwania badain. Wywiady zrealizowane przez ankietera, ktory
nie wezmie udzialu w szkoleniu oraz rozmowie kwalifikacyjnej nie zostang zaliczone, jako
zrealizowane.

8. Kazdy ankieter jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu jednej fotografii
legitymacyjnej. W przypadku mezczyzn obowigzuje fotografia w stroju reprezentacyjnym
tj. koszula i krawat.

9, Badania nalezy prowadzi¢ wykorzystujac wylacznie kwestionariusz przygotowany przez
Zamawiajacego, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do wydrukowania niezbgdnej do
przeprowadzenia catoci badan, liczby kwestionariuszy na arkuszach formatu A4.
Kwestionariusz zostanie przekazany Wykonawcy w formie elektronicznej w dniu podpisania

umowy.
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10. Na kazdym kwestionariuszu nalezy wpisa¢ miejsce realizacji badan, datg, godziny pracy
oraz imie i nazwisko ankietera przeprowadzajacego badania. Bez wymienionych zapiséw
wywiady nie zostang zaliczone, jako zrealizowane.

11. Wywiad nalezy przeprowadzi¢ z:

a) osobami ktére posiadajg metropolitalny bilet okresowy (miesigczny lub 30-dniowy)
zadajgc pytania dotyczgce wylgcznie ,,Czgéci I — tabela podrézy™;
b) osobami posiadajacymi bilety okresowe pozostatych organizatoréw (ZTM w Gdansku

lub ZKM w Gdyni lub MZK Wejherowo lub PKP SKM lub Przewozow Regionalnych)
zadajgc pytania z ,,Czesci I —tabela podrézy” oraz ,,Czesci 11
¢) pozostatymi osobami nieposiadajgcymi Dbiletow okresowych, a ktére przyszly
do punktu aby np. zakupié bilety jednorazowe, uzyskaé informacje itp. W tym wypadku
nalezy zadaé pytania wylacznie z ,,Czgsci 117, '

12. Jednej tabeli podrézy (rys. 1.) odpowiadajg odpowiedzi udzielane wylgcznie przez
jednego respondenta i dotyczace zrealizowanych przez niego przejazdéw w dniu
poprzedzajacym badanie na podstawie posiadanego w tym dniu biletu okresowego.

Rys. 1. Cze$é 1 - tabela podroéz
Cze$é I - tabela podrézy - dotyczy wszystkich osob posiadajacych bilety okresowe
Nominal Emitent Wpisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wezorajszym wpisujgc nr
linii, a w przypadku przejazdu kolejq wpisz SKM lub PR oraz
przystanek poczqtkowy i koricowy

Nr
linii
V4 Z Z. V4 Z Z
Rodzaj biletu
MZKZG: Przej
M azd
SKM
M - wszystkich organizatorow /P R dO : dO : dO . dO : dO : dO :
ZTM+kolej - ZTM w Gdarisku, SKM i PR
2KM+kolej - ZKM w Gdyni, SKM i PR
MZK+kolej - MZK Wejherowo, SKM i PR
K ~ kamunatny

30+ ~ laczony bilet SKM i komunalny
MZKZG

13. Wywiad nalezy prowadzi¢ z osobami, ktére w dniu poprzedzajgcym badanie zrealizowaty
przejazdy transportem zbiorowym na podstawie biletu okresowego. Kazdorazowo nalezy
zanotowac:

a. nominat biletu okresowego na podstawie, ktérego respondent realizowal przejazd
w dniu poprzedzajacym badanie;

b. emitenta biletu: MZKZG — Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej albo ZTM — Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku albo ZKM - Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Gdyni albo MZK — Miejski Zakiad Komunikacji Wejherowo albo
PKP SKM albo PR — Przewozy Regionalne;

W odniesieniu do przejazdéw zrealizowanych na podstawie biletow metropolitalnych
emitowanych przez MZKZG nalezy zanotowaé rodzaj biletu metropolitalnego:

M — bilet kolejowo-komunalny wszystkich organizatorow;

ZTM+SKM - bilet kolejowo-komunalny dwéch organizatorow: ZTM w Gdansku i PKP
SKM ;

ZKM-+SKM - bilet kolejowo-komunalny dwéch organizatoréw: ZKM w Gdyni i PKP SKM;
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zapylanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/4/15

MZK+SKM - bilet kolejowo-komunalny dwoch organizatorow: MZK Wejherowo i PKP

SKM;
K ~ komunalny
30+ - bilet taczony z dwéch biletow: biletu SKM oraz biletu komunalnego MZKZG

C. poszczegblne przejazdy autobusem, tramwajem, trolejbusem (wpisujge dla kazdego
przejazdu odpowiedni numer linii), przejazdy pociggami PKP SKM (wpisujgc dla kazdego
przejazdu ,,SKM” oraz relacje przejazdu od stacji do stacji), pociggami Przewozow
Regionalnych (wpisujagc PR oraz relacje przejazdu). W przypadku gdy respondent nie
wykonywat przejazdéw na podstawie posiadanego biletu nalezy postawi¢ kreske.

Bez wymienionych zapiséw wywiad nie zostanie zaliczony, jako zrealizowany.

Przyktad 1:
Cze$é I - tabela podrozy - dotyczy wszystkich osob posiadajacych bilety okresowe

Nominal Emitent Wpisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wezorajszym wpisujgc nr
220 zt|| MzKzG linii, a w przypadku przejazdu kolejq wpisz SKM Iub PR oraz
przystanek poczqtkowy i koricowy
Nr
linii |21 SKM 127 SKM 31
Z: Z: z: Z: Z: Z:
Rodzaj biletu Gdynia Gdansk
MZKZG: . Orlowo Wrzeszc
Przej
M azd z
M- wsaystkich organizatordu /SPIEM do: do: do: do: do: do:
- T s s Gdarisk Gdynia
MzK+kolej — MZK Wejherowo, SKM i PR WI‘ZC S7ZC OI‘%O WO
go_*k—?:;:z[rr:y;ilet SKM i kamunalny Z

MZKZG

Nalezy zaznaczy¢ kazdy przejazd, czyli wejscie do autobusu, tramwaju, trolejbusu
(wpisa¢ nr linii), SKM lub PR.

W przypadku, gdy respondent posiada bilety dwoch lub wigcej organizatoréw nalezy
zanotowaé poszczegdlne przejazdy w liczbie tabel odpowiadajgcej liczbie biletow.
Odpowiedzi nalezy polgczy¢ klamra.

Przyklad 2:
Respondent posiada dwa bilety. Jeden za 84 zt emitowany przez ZKM w Gdyni oraz bilet za

104 zt emitowany przez PKP SKM w Trdjmiescie.

Nominal Emitent Wpisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wczorajszym wpisujgc nr
84 7t ZKM linii, a w przypadku przejazdu kolejq wpisz SKM lub PR oraz
przystanek poczqthkowy i koricowy
Nr
linii (K 109 27
Przej z: zZ: VA z Z: z
Rodzaj biletu azd
MZKZG: SKM
/PR

M= wszystkich organizatoréw
- ZTM+kolej - ZTM w Gdarisku, SKM i PR
ZKM+kole} ~ ZKM w Gdyni, SKM i PR

M2K+kolej - MZK Wejherowo, SKM i PR
K~ komunalny
30+ - gczony bilet SKM i komunalny
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do: do: do: do: do: do:
Nominal Emitent Wpisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wezorajszym wpisujge nr
104 z4|| skm linii, a w przypadku przejazdu kolejq wpisz SKM lub PR oraz
przystanek poczqtkowy i koricowy
Nr lskM |skM
linii
z: z: Z: Z: zZ: Z:
Rodzaj biletu Gdynia |Gdynia
MZKZG: . | Grabéw | Orlowo
Przej
ek
azd
M —wszystkich arganizatoréw /SPR dO : dO : dO: dO: dO : dO :
K0l - KM Gy, S PR Gdynia | Gdynia
MZ?kolej T MZK Wejherowo, SKM i PR OI'lOWO Grabéw
:I;i —0 :::z%i;iilet SKM i komunainy ek

MZKZG

Dodatkowo w tym przypadku nalezy zada¢ pytania z ,,Czesci II” dotyczgce znajomosci oferty
biletow metropolitalnych.

14. Badanie nalezy przeprowadzi¢ w bezposredniej rozmowie z respondentem. Nie jest
dopuszczalne samodzielne wpisywanie odpowiedzi w kwestionariuszu przez respondenta.

15. Badania w danym punkcie nalezy prowadzi¢ w sposob ciagly w godzinach
przewidzianych w zalgczniku numer 4 do zapytania ofertowego- ZESTAWIENIE CZASU
PRACY ORAZ LICZBY ANKIETEROW PRACUJACYCH W WYBRANYCH
PUNKTACH SPRZEDAZY.

16. Ankieterzy zobowigzani sg do prowadzenia badan w sposob ciggly tzn. gdy konczg
przeprowadza¢ wywiad z jedng osobg podchodzg do kolejnej. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy
przy punkcie sprzedazy nie ma oséb.

17. Ankieterzy majg obowigzek przeprowadzi¢ maksymalng mozliwg liczbe wywiaddw
w trakcie trwania badan.

18. W badaniu priorytetem sg osoby posiadajgce metropolitalne bilety okresowe i te osoby
nalezy w pierwszej kolejnosci poddac badaniu.

19. Wywiadéw nie nalezy przeprowadza¢ w momencie gdy respondent jest obstugiwany
przez kasjerke/kasjera. Wywiad nalezy przeprowadzi¢ z respondentem przed rozpoczgciem
lub po zakonczeniu obstugi przez kasjerke/kasjera.

20. Wykonawca dostarczy zamawiajgcemu na co najmniej 3 (slownie: trzy) dni przed
rozpoczeciem badan harmonogram pracy poszezegélnych ankieteréw zawierajgcy numer
ankietera, imi¢ i nazwisko ankietera, punkt badan, date, godzing rozpoczecia i zakonczenia
pracy.
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21. Wszystkie wywiady z okre$lonego dnia prowadzenia badafn nalezy pozostawi¢ po
zakoficzeniu pracy w kasie przy ktorej byly one prowadzone. Chyba, ze Wykonawca
i Zamawiajacy uzgodnig inaczej. Uzgodnienie takie musi by¢ sporzadzone w formie pisemnej
lub mailowo.

22. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo§é natychmiastowego wykluczania z zespolu
ankieterdw oséb, u ktorych stwierdzono fatszowanie danych.

23. W przypadku wykrycia falszowania danych przez ankietera Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$é niezaliczenia jego wszystkich wywiadéw — zaréwno z danego dnia, jak i dni
poprzednich.

24. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é ingerowania w pracg ankieterow przez swoich
przedstawicieli w celu poprawienia jakosci prowadzonych badan.

25. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é prowadzenia kontroli niejawnych polegajgcych na
obserwacji przez osoby celowo wyznaczone przez Zamawiajgcego w celu weryfikacji
poprawnosci badan.

26. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é nieuznania badan wykonanych w punkcie gdy:

a) w trakcie kontroli w punkcie wywiady bedzie prowadzil jeden ankieter, a zgodnie
z zatacznikiem numer 4 do zapytania ofertowego, powinno by¢ dwéch jednoczesnie;

b) w trakcie kontroli zostanie stwierdzony brak ankietera/ankieteréw przez co najmniej 15
(stownie: pietnascie) minut;

¢) wykryte zostanie falszowanie danych przez ankietera (w tym przypadku badanie zostanie
nieuznane, nawet gdy w punkcie pracuje dwoch ankieteréw na raz, a tylko jednemu udowodni
si¢ falszowanie danych);

d) w trakcie kontroli zostanie stwierdzony brak aktywno$ci ankietera/ankieterow przez co
najmniej 15 (stownie: pietnascie) minut. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy przy punkcie
sprzedazy nie ma osob.

27. Pelne wynagrodzenie z tytulu realizacji przedmiotu umowy przyslugiwa¢ bedzie
Wykonawcy w przypadku spetnienia jednoczes$nie nastepujgcych warunkow:

a) realizacji badan we wszystkich punktach zgodnie z zalacznikiem numer 4 do zapytania
ofertowego- ZESTAWIENIE CZASU PRACY ORAZ LICZBY ANKIETEROW
PRACUJACYCH W WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAZY;

b) nie stwierdzenia przez Zamawiajgcego uchybien opisanych w pkt. 29 lit. a), b), ¢) d) i €)
oraz w pkt. 28 lit. a) i b).

28.0dstgpienie od umowy:

a) w przypadku niezrealizowania badan we wszystkich punktach zgodnie z zalgcznikiem
numer 4 do zapytania ofertowego- ZESTAWIENIE CZASU PRACY ORAZ LICZBY
ANKIETEROW PRACUJACYCH W WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAZY ;

b) Zamawiajgcy zastrzega prawo do natychmiastowego odstgpienia od niniejszej umowy
i niezaplacenia Wykonawcy wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji przedmiotu umowy
w przypadku udowodnionego falszowania danych i informacji stanowigcych przedmiot
badan.

- strona 6/21 -



zapvtanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/4/15

29.Zamawiajacy naliczy kary umowne kazdorazowo w wysokosci:

a) 5% (stownie: pieé procent) w przypadku nieuznania badann wykonanych w punkcie —
od kazdego punktu w danym dniu;

b) 3% (stownie: trzy procent) w przypadku niepozostawienia kwestionariuszy przez ankietera
w kasie po zakonczeniu badan w danym dniu — od kazdego ankietera w danym dniu. Kara nie
jest naliczana, gdy Zamawiajacy i Wykonawca uzgodnili inaczej w sposéb opisany w pkt. 21;
¢) 5 zt (stownie: pie¢ zlotych) w przypadku wpisania niewlasciwej daty, punktu, numeru
ankietera, imienia i nazwiska ankietera, godzin pracy na kwestionariuszu — od kazdego
kwestionariusza;

d) 5 z (stownie: pieé ziotych) w przypadku niezaliczenia wywiadu, jako zrealizowany
uwzgledniajg wymogi opisane w pkt. 10 i pkt. 12;

e) 5 zt (stownie: pieé zlotych) w przypadku nieodnotowania relacji przejazdu pociggiem SKM
lub PR jesli taki wystapil — od kazdego wywiadu.

Zapisy w podpunktach a), b), ¢), d) i e) nie wykluczajg sig. W przypadku wystgpienia wigce]
niz jednego z opisanych ww. podpunktach przypadkdéw na Iaczny wskaznik kar skiada¢ sig
bedzie suma kar w poszczegdlnych punktach.

30. Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego zgodnie
z warunkami zawartymi we WZORZE UMOWY (stanowigcym zalgcznik numer 2
do zapytania ofertowego).

31. Oznaczenie przedmiotu niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego -
wg Wspdlnego Stownika Zamowief - CPV : 79311200-9 (ustugi przeprowadzania badan
ankietowych).

32. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych. Zamawiajacy nie dopuszcza
sktadania ofert wariantowych. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamdwien
uzupelniajgcych. Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie przedmiotu zamdwienia
podwykonawcom.

ROZDZIAE, I1I. WARUNKI PEATNOSCI:
wskazane we WZORZE UMOWY stanowigcym zatgcznik numer 2 do ZAPYTANIA

OFERTOWEGO.

ROZDZIAY, 1V. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAPYTANIA

OFERTOWEGO:
Badanie nalezy przeprowadzi¢ w dniach: 27, 28 i 31 marca 2015 roku oraz 1 i 2 kwietnia

2015 roku.

ROZDZIAE, V. FORMA ZLOZENIA OFERTY:
1. Oferte (na FORMULARZU OFERTY stanowigcym zatacznik numer 1 do ZAPYTANIA
OFERTOWEGO) wraz z zalgcznikami nalezy zlozyé w formie pisemnej (osobiscie,
listownie) na adres:

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskie;

ul. Sobotki 9

80-247 Gdansk

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnie .
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zapvianie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/4/15

3. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawcg (osobg uprawniong do reprezentowania
Wykonawcey zgodnie z dokumentami potwierdzajacymi dopuszczenie do obrotu prawnego)
lub jego upetnomocnionego przedstawiciela (pelnomocnictwo winno zostaé¢ zlozone wraz
z oferta — w formie oryginalu, kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginalem przez
Wykonawce lub kopii poSwiadczonej notarialnie).

4, Oferte wraz ze wszystkimi zatacznikami nalezy umiescié w zamknietej kopercie opatrzone;
nastepujgcymi napisami:

ZAPYTANIE OFERTOWE - znak: MZKZG/O/4/15
Oferta — USEUGI SPRZATANIA

Nazwa i siedziba Wykonawcy
Nie otwieraé przed: 18 MARCA 2015 ROKU GODZ. 11.00

W PRZYPADKU UMIESZCZENIA OFERTY W _ KOPERCIE NIE
ZAWIERAJACEJ  WYZEJ WYMIENIONYCH OZNACZEN -
ZAMAWIAJACY NIE BEDZIE PONOSIL. ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU OTWARCIA KOPERTY PRZED
UPLYWEM TERMINU SKEADANIA OFERT.

OZDZIAL VI. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT, MIEJSCE I TERMIN
OTWARCIA OFERT, TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
1. Miejsce sktadania ofert :
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin skladania ofert : 18 marea 2015 roku do godz. 10.00

2. Miejsce otwarcia ofert :
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskie]
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin otwarcia ofert : 18 marea 2015 roku o godz. 11.00

3. Termin zwiazania ofertg — 30 (stownie: trzydziesci) dni od uptywu terminu sktadania ofert.

ROZDZIAL VIL WYKAZ DOKUMENTOW 1 OSWIADCZEN, JAKIE
ZOBOWIAZANI SA 7Z1E0ZYC WRAZ Z OFERTA — WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW UDZIAELU W POSTEPOWANIU:
Wykonawca jest zobowigzany do zlozenia wraz z ofertg :

1. aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralne; ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji - wystawionego nie wezeéniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania
ofert*,
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2. os$wiadczen (na zatgczniku numer 1 do zapytania ofertowego - FORMULARZ OFERTY)
potwierdzajacych , ze Wykonawca :

2.1. zapoznat si¢ z zapytaniem ofertowym dotyczacym postgpowania — numer sprawy:
MZKZG/0/4/15 (w tym - opisem przedmiotu zamdwienia) i nie wnosi do niego
zastrzezen;

2.2. posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zamodwienia;

2.3. posiada niezbedng wiedze i do§wiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym,
a takze osobami zdolnymi do wykonania zamowienia;

2.4. znajduje siec w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajgcej wykonanie
zamoOwienia;

2.5. jest zwigzany ofertg przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uplywu terminu
sktadania ofert;

2.6. zobowigzuje sie do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym
zatgeznik numer 2 do zapytania ofertowego, w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego,

3. wypelionego FORMULARZA OFERTY stanowigcego zatgcznik numer 1 do zapytania

ofertowego.

* a) Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu wskazanego w pkt.1 — sklada dokument [ub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibg Ilub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadifosci — wystawione nie
wcezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert.

b) Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow -wskazanych w pkt. 1, zastgpuje sie¢ je
dokumentem zawierajgcym oSwiadczenie, w ktorym okresla sig¢ takze osoby uprawnione
do reprezentacji Wykonawcy, zlozone przed wlasciwym organem sqdowym, administracyjnym
albo organem samorzqdu zawodowego Ilub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem. Postanowienia lit.a) stosuje si¢ odpowiednio.

Kazdy z Wykonawcow jest zobowigzany zlozy¢ dokumenty wymagane przez
Zamawiajgcego w jednej z nast¢gpujgeych form:

- oryginaly
- kserokopie poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce

ROZDZIAL VIII. KRYTERIUM OCENY OFERT 1 JEGO ZNACZENIE:
1. Dokonujgc wyboru oferty - Zamawiajgcy bedzie si¢ kierowat nastepujgcym kryterium -
ocenionym wg podanych nizej zasad:

1.1. Oceniane kryterium i jego ranga w ocenie:

Lp. KRYTERIUM RANGA

1. ICena 100 %

- strona 9/21 -



zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/4/15

1.2 Sposdb obliczania wartosci punktowej kryterium "cena':
punktacja za kryterium -cena - obliczona bedzie wg nast¢pujgcego wzoru:
Chin
P= wremmnn x 100
Coud
gdzie:
P— punktacja za kryterium ,,cena”
Cmin— cena najnizsza (brutto) sposréd ofert rozpatrywanych- na podstawie danych
zawartych w FORMULARZU OFERTY (zalgcznik numer 1 do zapytania ofertowego)
Chat— cena oferty rozpatrywanej (brutto) - na podstawie danych zawartych
w FORMULARZU OFERTY (zatgcznik numer 1 do zapytania ofertowego).

1.3 Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta :

e odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w ,Regulaminie udzielania
zamowien, ktorych wartodé nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty
okre§lonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn.zm.) przez Metropolitalny Zwigzek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej”,

e odpowiada wszystkim wymaganiom okre$lonym w zapytaniu ofertowym,

e zostala uznana za najkorzystniejszg w oparciu o podane kryterium oceny (uzyskata
najwigkszg liczbe punktow).

2. Wykonawca jest zobowigzany do okre§lenia w FORMULARZU OFERTY (zatgcznik
numer 1 do zapytania ofertowego) ceny ryczaltowej jako ceny kompletne;
i jednoznaczne;j.

3. Cena ryczattowa musi obejmowac:
- warto$¢ przedmiotu zamowienia (opisanego w Rozdz. II),
- podatek VAT.

4. Cena ryczattowa przedstawiona przez Wykonawce w FORMULARZU OFERTY
nie bedzie podlegata zmianom w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia.

5. Waluta ceny — PLN.

ROZDZIAL IX. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE
Z. WYKONAWCAMI:

p.Adam Raszpunda — Inspektor ds. badan marketingowych, tel.: 58 342-25-00 — dni robocze
w godzinach: 7:30 — 15:30.

PRZEWODNI C‘Z% Y ZARZ
METROPOLITALKEGO Ziaky Ofx:lUNIKACfJ\I\?&‘L(J)
J

i
%o LGQANSKIS
Hubeft Kologziejski
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zapvianie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/4/15

ZAEACZNIK NUMER 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

FORMULARZ OFERTY

/ pieczqtka nagldwkowa Wykonawcy/ / miejscowosc/
OFERTA
na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego wykorzystania biletow
okresowych (miesiecznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez MZKZG w Gdansku,
ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo oraz PKP SKM w Tréjmiescie
w Gdyni oraz znajomosci oferty biletéw metropolitalnych na rzecz Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej.

numer sprawy : MZKZ.G/0/4/15

L. DANE WYKONAWCY:

......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

AL 1815 R (=) (=3 01 111 UUUURURURO OO UURURUR O NUMET TAKSU.evvvvieeeeeeeeeeeeeeiieeeieeeenn

adres e-mail Wykonawcy do korespondencji z Zamawiajacym drogg elektroniczng

.....................................................................................................................................................

REGON:....iiirieeriiesreniie e snenaeans NPttt siee et caess e era e
NUMER RACHUNKU BANKOWEGO: ...oiirieiiiiiiiiniiieieint st
II. CENA RYCZALTOWA:

Oferuje wykonanie przedmiotu zaméwienia za:

CENA RYCZALTOWA (brutto)® - ......ccoooovnninnins zt (Slownie: ...oeovecviviiiiiiiiii,
..................................................................................................................................................... )
Stawka podatku VAT - ... %0 (STOWNIE: 1veeveveciieceiriiiiicii s e
.................................................................................................................................................... )

*Cena musi obejmowac:
- warto$¢ przedmiotu zamdéwienia (opisanego w Rozdz. II),
- podatek VAT.

UWAGA: cena musi byé zaokrgglona do dwdch miejsc po przecinku, czyli z dokladnosciq
do jednego grosza ( zgodnie z zasadami matematyki).
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III. OSWIADCZENIA:

Oswiadczam , ze:

1. zapoznalem si¢ z zapytaniem ofertowym — numer sprawy: MZKZG/O/4/15 (w tym -
opisem przedmiotu zamdwienia) i nie wnoszg do niego zastrzezen;

2. posiadam uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia;

3. posiadam niezbedng wiedzg i do$wiadczenie, niezbedng wiedzg i doswiadczenie oraz
dysponuje potencjalem technicznym, a takze osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia;

4. znajduje sic w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia;

zobowiazuje si¢ do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym zalgcznik

numer 2 do zapytania ofertowego w miejscu 1 terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

6. jestem zwigzany ofertg przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uplywu terminu
sktadania ofert.

n

IV. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTU
7. ZAMAWIAJACYM (kontakt, przekazywanie wzajemnych uwag wynikajgcych
z realizacji ewentualnej umowy oraz nadzor nad realizacja ewentualnej umowy):

IMIE 1 NAZWISKO cvvvvteviitieisic e

SEANIOWISKO STUZDOWE 1.vveeeeveesieieeeeeit e et eetteesseeetaeeseesstaessbeesbeesabeeesabesssbbbesetaeeerabesabseenteesbarseeenns
TTUINIET TELETOMI «ouvveeeeseeseeeeeeeeeeeeeeereaseesesstvteseesasabesseastaseesaesssbaeeesessnaresbatetaesessbbbabateesssrarabneanaireaasnas
YUITIEE TAKSUL «evveeesireeeeeeeeeeeeeeeeeetteeeessreeeesuesesseseesseeans e eamsaneesaneeeentbases e sabeesaaanbaseeabsa e srneeeassensnes
AN 1 GOAZINY PIACY +vuvrvineereeiirtiteiesiete ettt et

AATES B-TT181] © oeverivieiesess o ereeeeeseseeseeesseassesesnsesenssesestnssesnsssssanns s aaesaraenes s nesses et esteetrreat b rrrrretaaes

V. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODPISANIA UMOWY
(w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej):

TG 1 NAZWISKO 11vevevtveiiisiecccitce b s

STATIOWISKO STUZDOWE +vvveeeeeeeeieeeeeeeeeteeeressasesisssssssesesessssssaseestsesssessnsnsnssssesaesessnsnmmenssssissisessoninanas

VI. DANE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW:

Wykonawca, ktorego reprezentuje:

a) nie powierzy wykonania zaméwienia podwykonawcy/podwykonawcom;

b) powierzy wykonanie podwykonawcy/podwykonawcom nastepujaca/nastepujace
cze§é/czesci zamowienia:z*
* niepotrzebne skresli¢

Cze$é / czesci zamdwienia, ktore Wykonawca powierzy podwykonawcy/podwykonawcom:
(uwaga : moze zostaé sporzgdzony w formie zalgcznika)

.................................................................................................................

/ pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcey/

- strona 12/21 -



zapytanie ofertowe — numer sprawy. MZKZG/0/4/15

ZALACZNIK NUMER 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR UMOWY

UMOWA NUMER MZKZG/0/4/15

zawarta z wylgczeniem stosowania ustawy Prawo zaméwien publicznych — art. 4 ust.8

W ANIU covviecveeee e 2015 roku w Gdansku pomiedzy

1/ Metropolitalnym Zwigzkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej z siedzibg
w Gdansku (80-247), przy ul. Sobdtki 9 (zarejestrowanym w rejestrze zwigzkow
miedzygminnych prowadzonym przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji pod
numerem 283, zarzgdzie czteroosobowym), NIP: 957-097-61-68, reprezentowanym przez:

L. Przewodniczgcego Zarzgdu MZKZG — Huberta Kotodziejskiego,
2

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM lub MZKZG,

a:
2/ imig¢ i nazwisko ..../ adres glownego miejsca wykonywania dziatalnosci ........ / adres
do dorgezen ....... / prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ... /NIP.......... /
REGON......./
lub
firma..... / siedziba ..../ wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego  przez ... /' pod  numerem  ....... / NIP......... /" REGON
...................... /wysoko$é kapitatu zaktadowego ...... ( pokryty w catodci)/, reprezentowana
PrZez ..ocveen..
zwanym dalej WYKONAWCA - o nastgpujgcej tresci:

§1

1.1 ZAMAWIAJACY zleca, a WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia badania
marketingowego (zwanego takze w dalszej tresci umowy- badaniem) dotyczgcego
wykorzystania biletow okresowych (miesigcznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez
MZKZG (Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej) w Gdansku, ZTM
(Zarzad Transportu Miejskiego) w Gdansku, ZKM (Zarzad Komunikacji Miejskiej) w Gdyni,
MZK Wejherowo (Miejski Zaklad Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0.) oraz PKP SKM
w Troéjmiescie w Gdyni (PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie sp. z 0.0.) oraz
znajomosci oferty biletow metropolitalnych na rzecz Metropolitalnego  Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdafiskiej, zwane]j takze w dalszej tresci umowy uslugg.
Szczegdlowy opis przedmiotu umowy zawiera zatgcznik numer 1 do niniejszej umowy —
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY (tozsamy z: Rozdz. Il niniejszego
zapytania ofertowego, pkt.1-29).

1.2* WYKONAWCA ponosi wobec ZAMAWIAJACEGO pelng odpowiedzialnos¢ za
przedmiot umowy, kiérego wykonanie powierzyl podwykonawcy/podwykonawcom.
WYKONAWCA odpowiada za wszelkie dzialania i zaniechania kazdego podwykonawcy jak
za swoje wilasne.

1.2%* WYKONAWCA jest zobowigzany do wykonania przedmiotu umowy samodzielnie,
bez udziatu podwykonawcy/podwykonawcow.

§2
2.1 Wysokos$¢ wynagrodzenia ryczattowego WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu
umowy okreslonego w §l Strony wustalajg na kwotg ... zt  (stownie:

................................................... ).
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Kwota ta zawiera:

- warto$¢ przedmiotu umowy ,

- podatek VAT.
2.2 Kwota wynagrodzenia okreslona w pkt.2.1 zostala ustalona na podstawie oferty zlozone;
przez WYKONAWCE w postgpowaniu o udzielenie zamoOwienia prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego - znak: MZKZG/O/4/15.
2.3 Strony ustalajg, ze w trakcie obowigzywania umowy kwota okreslona w pkt. 2.1 nie
moze ulec zmianie.

§3

3.1 Pelne wynagrodzenie z tytulu realizacji przedmiotu umowy przystugiwa¢ bedzie

WYKONAWCY w przypadku spetnienia jednoczesnie nastgpujacych warunkow:

- realizacji badan we wszystkich punktach zgodnie z zalgcznikiem numer 2 do umowy-

ZESTAWIENIE CZASU PRACY ORAZ LICZBY ANKIETEROW PRACUJACYCH

W WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAZY;

- nie stwierdzenia przez ZAMAWIAJACEGO uchybien opisanych w pkt. 3.2 tiret 1-5.

3.2 W przypadku stwierdzenia przez ZAMAWIAJACEGO uchybien w prowadzeniu badan

przez WYKONAWCE:

—~ w przypadku nieuznania przez ZAMAWIAJACEGO badain wykonanych przez
WYKONAWCE w danym punkcie - WYKONAWCA bedzie zobowigzany do zaptaty
ZAMAWIAJACEMU kary umownej w wysokosci 5% (stownie: pie¢ procent)
wynagrodzenia WYKONAWCY brutto okreslonego w §2 pkt.2.1 niniejszej umowy - od
kazdego punktu w danym dniu;

— w przypadku niepozostawienia kwestionariuszy przez ankietera w kasie po zakonczeniu
badah w danym dniu - WYKONAWCA bedzie zobowigzany do zaptlaty
ZAMAWIAJACEMU kary umownej w wysokosci 3% (stownie: trzy procent)
wynagrodzenia WYKONAWCY brutto okreslonego w §2 pkt.2.1 niniejszej umowy -
od kazdego ankietera w danym dniu;

— w przypadku wpisania niewlasciwej daty, punktu, numeru ankietera, imienia i nazwiska
ankietera, godzin pracy na kwestionariuszu - WYKONAWCA bedzie zobowigzany do
zaplaty ZAMAWIAJACEMU kary umownej w wysokosci 5 zl (stownie: pie¢ zlotych)-
od kazdego kwestionariusza,

— w przypadku niezaliczenia przez ZAMAWIAJACEGO wywiadu z przyczyn braku
uwzglednienia wymogéw: wpisanego na kwestionariuszu miejsca realizacji badan, daty,
godziny pracy lub imienia i nazwiska ankietera przeprowadzajgcego badania -
WYKONAWCA bedzie zobowigzany do zaptaty ZAMAWIAJACEMU kary umowne;j
w wysokosci 5 zt (stownie: pigé ztotych);

— w przypadku nieodnotowania relacji przejazdu pociggiem SKM Iub PR, jesli taki wystapit
- WYKONAWCA bedzie zobowigzany do zaplaty ZAMAWIAJACEMU kary umowne;j
w wysokosci 5 zt (stownie: pig¢ zlotych) — od kazdego wywiadu.

3.3 Zapisy w pkt.3.2 tiret 1-5 nie wykluczajg sig. W przypadku wystapienia wigcej niz

jednego z opisanych w pkt. 3.2 przypadkéw na fgczny wskaznik kar sktadaé si¢ bedzie suma

kar w wymienionych w pkt.3.2 tiret 1-5.

3.4 Strony zastrzegg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego

przekraczajacego wysokosé zastrzezonych kar umownych .

3.5 WYKONAWCA wyraza zgode i upowaznia ZAMAWIAJACEGO do potrgcenia kar

umownych obliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy z wynagrodzenia

naleznego WYKONAWCY.
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§4
4.1 Wynagrodzenie z tytulu wykonania ushig stanowigcych przedmiot niniejszej umowy —
wskazane w §2 pkt. 2.1 umowy — platne bedzie w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
od daty zrealizowania przedmiotu umowy w calodci I ofrzymania faktury przez
ZAMAWIAJACEGO.
4.2 Plaino$é wynagrodzenia nastapi przelewem na nastepujgcy rachunek bankowy

WYKONAWCY:

...............................................

43 W przypadku ewentualnej zwloki w terminie platnosci- okreslonym w pkt.4.1 -
WYKONAWCA moze dochodzi¢ odsetek ustawowych od wartodci niezrealizowanej
platnoscei - za kazdy dzien zwloki.

§5
5.1 Strony zobowigzujg sie do biezacej kontroli wiasciwego wykonywania ustug
stanowigcych przedmiot niniejszej umowy .
5.2 Do koordynowania realizacji przedmiotu umowy oraz przekazywania wzajemnych uwag
wynikajgcych z realizacji niniejszej umowy upowaznione sg:
a/ ze strony ZAMAWIAJACEGO:
imie i nazwisko /imiona lub nazwiska /
stanowisko stuzbowe /stanowiska stuzbowe/
dni pracy
godziny pracy
numer faksu /numery faksu/
numer telefonu /numery telefonow/
b/ ze strony WYKONAWCY
imie i nazwisko /imiona lub nazwiska /
stanowisko shuzbowe /stanowiska stuzbowe/
dni pracy
godziny pracy
numer faksu /numery faksu/
numer telefonu /numery telefondéw/

§6

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony — do dnia 02 kwietnia 2015 roku.

§7
Odstagpienie od umowy:
a) ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstgpienia od niniejszej umowy
i niezaptacenia WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji przedmiotu
umowy w przypadku niezrealizowania badan we wszystkich punktach zgodnie z zatgcznikiem
numer 2 do niniejszej umowy - ZESTAWIENIE CZASU PRACY ORAZ LICZBY
ANKIETEROW PRACUJACYCH W WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAZY;
b) ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstgpienia od niniejszej umowy
i niezaptacenia WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji przedmiotu
umowy w przypadku udowodnionego falszowania danych i informacji stanowigcych
przedmiot badan;
c) w przypadku wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie bedzie lezalo w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, ZAMAWIAJACEMU bedzie przystugiwaé prawo odstapienia od umowy w
terminie 30 (slownie: trzydziestu) dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
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okolicznodciach. W takim wypadku WYKONAWCA moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytulu wykonania czgsei umowy.

§8
Strony o$wiadczaja, iz wskazane na wstepie adresy sg adresami do korespondencji. O kazde;
zmianie adresu kazda ze stron niezwlocznie zawiadomi na pismie listem poleconym drugg
strone. Do czasu zawiadomienia o zmianie adresu wszelka korespondencja kierowana na
dotychczas znany adres jest uznawana za skutecznie dorgczona.

§9
9.1 Zakazuje sic pod rygorem niewaznosci dokonywania cesji wierzytelnosci, jak réwniez
zawierania innych uméw pod jakimkolwiek tytulem prawnym skutkujgcych przeniesieniem
wierzytelnoci na inne podmioty bez pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO.
9.2 W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy majg zastosowanie
odpowiednio stosowane przepisy: Kodeksu cywilnego.
9.3 Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg - pod rygorem niewaznosci - formy
pisemnej w postaci obustronnie podpisanego aneksu.
9.4 Spory mogace wynikngé w toku wykonywania niniejszej umowy strony poddajg
rozstrzygnigeiu  sgdom  powszechnym — wlasciwym  ze  wzgledu na siedzibe
ZAMAWIAJACEGO .

§10
Integralng cze$é niniejszej umowy stanowig nastepujgce zataczniki:
a/ zapytanie ofertowe — numer: MZKZG/0O/4/15,
b/ oferta ztozona przez WYKONAWCE w przetargu nieograniczonym - znak: oferta ztozona
przez WYKONAWCE w zapytaniu ofertowym - numer: MZKZG/O/4/15,
¢/ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY - zatgcznik numer 1,
d/ ZESTAWIENIE CZASU PRACY ORAZ LICZBY ANKIETEROW PRACUJACYCH
W WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAZY - zalgcznik numer 2,
e/ WZOR KWESTIONARIUSZA - zatgcznik numer 3.

§12
Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

* _ brgmienie pkt. 1.2 w prrypadku, gdy Wykonawca wskaze w ofercie (F ORMULARZ
OFERTY), it zamierza  powierzyé wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcy/podwykonawcom w ramach niniejszej umowy,
*%_ przmienie pkt. 1.2 w przypadku, gdy Wykonawca wskaze w ofercie ( F ORMULARZ
OFERTY), i nie zamierza powierzyc wykonania  czesci zamowienia
podwykonawcy/podwykonawcom w ramach niniejszej umowy.
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ZALACZNIK NUMER 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR KWESTIONARIUSZA

' KWESTIONARIUSZ WYKORZYSTANIA BILETOW OKRESOWYCH  MZKZG 2015

Data badania: 2015 1. | Ny ankietera:

Punkt:

od: do:

Godz.

Imie i nazwisko:

ze$¢ | - tabela podrézy - dotyczy wszystkich oséb posiadajgcych bilety okresowe

Nominat biletu Emitent biletu: Wopisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wezorajszym wpisujqc nr linil, o w przypodku przejazdu kolejg wpisz SKM lub PR oraz przystanek poczqtkowy I koricowy

u Nr linii

Rodzaj biletu MZKZG:

M - wszystkich organizatoréw Przejazd X ; - ; -
ZM+kole) - ZTM w Gdarisku, SKM i PR SKM/PR do: do: do: do: do: do:
ZKM+kolej ~ 2ZKM w Gdyni, SKM i PR

M2K+kolej — MZK Wejherowo, SKM i PR
K~ kamunaliny
30+ - taczony bilet SKM i komunalny MZKZG

Czesé Il - Pytania dotyczq wylqcznie osob, ktdre nie posiadajq biletu metropolitalnego

Czy mozna kupié bilet wazny we wszystkich autobusach, tramwajach, trolejbusach i pociggach SKM? a) . tak . b) . nie

Pytanie dotyczy wylqcznie osob, ktdre udzieliy odpowiedzi: TAK ‘

Skad dowiedziat/a sig Pan/Pani o takim bilecie? a) zradia ‘) _zinternetu - e) - z ulotki g) *inne (L= TSRO
: b) - z prasy : d) z plakatu f) - znajomi, rodzina

Czes¢ | - tabela podrézy - dotyczy wszystkich osob posiadajacych bilety okresowe

jazdu kolejq wpisz SKM lub PR oraz przystanek poczgtkowy I koricowy

Wpisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wezorajszym wpisujqge nr linii, a w przypadku prze

Nr linii

M ~ wszystkich organizatoréw

2TM+kolej - ZTM w Gdarisku, SKM i PR
ZKM+kole] ~ ZKM w Gdyni, SKM i PR
M2K+kole] ~ MZK Wejherowo, SKM i PR

K~ komunalny

30+ - taczony bilet SKM i komunalny MZKZG

Czy moina kupi¢ bilet wazny we wszystkich autobusach, tramwajach, trolejbusach i pociggach SKM? f, a) | tak b).: nie
Pytanie dotyczy wylqcznie oséb, ktdre udzielily odpowiedzi: TAK

Skad dowiedzial/a sig Pan/Pani o takim bilecie? a) zradia °c) zinternetu ~e) zulotki g) inne (jakie)

b) ‘zprasy d) zplakatu  ° f} ~znajomi, rodzina

Cze5¢ | - tabela podrozy - dotyczy wszystkich os6b posiadajacych bilety okresowe

Nominat biletu Emitent biletu: Wopisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wezorajszym wpisujqe nr linll, a w przypadku przejazdu kolejq wpisz SKM lub PR oraz przy k poczqtkowy i koricowy

o Nr linii
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Rodzaj biletu MZKZG: z z z z z z
M - wszystkich organizatoréw Przejazd X : T X . N
ZM+olej - ZTM w Gdarisku, SKM i PR SKMJ/PR do: do: do: do: do: do:
2KM+kole) - ZKM w Gdyni, SKM i PR
M2ZK+kolej - MZK Wejherowa, SKM i PR
K - komunalny
30+ ~ taczony bilet SKM i komunalny MZKZG

Cze$é Il - Pytania dotyczq wylqcznie 0sob, ktdre nie posiadajq biletu metropolitalnego,

Czy mozna kupié bilet wainy we wszystkich autobusach, tramwajach, trolejbusach i pociggach SKM? a) : tak _b) . nie

Pytanie dotyczy wylqcznie oséb, ktdre udzielity odpowiedzi: TAK

Skad dowiedzial/a sig Pan/Pani o takim bilecie? - a)izradia )| zinternetu E e)  z ulotki g) - inne (jakie)

b) zprasy d) . zplakatu  * f) znajomli, rodzina

Cze$é | - tabela podrézy - dotyczy wszystkich oséb posiadajacych bilety okresowe

i iletu: i iletu:
Nominat bi Emitent biletu Wopisz kaidy pojedynczy przejazd w dniu wezorajszym wpisujqc nr linll, a w przypadku przejazdu kolejq wpisz SKM lub PR oraz przystanek poczqtkowy | koricowy

d Nr linii

Rodzaj biletu MZKZG:

M - wszystkich organizatoréw Przejazd X X - -
ZIMskole - ZTM w Gdarisku, SKM i PR SKM/PR do: do: do: do: do: do:
ZKM+kolej - ZKM w Gdyni, SKM i PR

M2K+kolej ~ MZK Wejherowo, SKM i PR
K~ komunainy
30+ - faczony bilet SKM i kamunalny MZKZG

Pytania dotyczq wylgcznie os6b, kidre nie posiadajq biletu metropolitalnego]

Czy moina kupié bilet wazny we wszystkich autobusach, tramwajach, trolejbusach i pociagach SKM? fa) tak b) . nie
Pytanie dotyczy wylqcznie osob, ktdre udzielity odpowiedzi: TAK

Skad dowiedziat/a sig Pan/Pani o takim bilecie? a):zradia . c): zinternetu e) zulotki g) - inne {jakie).....

b) - zprasy - d) zplakatu f) . znajomi, rodzina

Czeéé | - tabela podréiy - dotyczy wszystkich osob posiadajgcych bilety okresowef

Wopisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wezorajszym wpisujqc nr linil, a w przypadku przejazdu kolejq wpisz SKM lub PR oraz przystanek poczqtkowy i koricowy

Nr linii

M - wszystkich organizatorow

ZTM+kolej - ZTM w Gdarisku, SKM i PR
ZKM+kalej - ZKM w Gdyni, SKM i PR
M2K+kalej ~ MZK Wejherowo, SKM i PR

K~ komunalny

30+~ faczony bilet SKM i komunainy MZKZG

Cze$¢é Il - Pytania dotyczg wylgcznie oséb, ktére nie posiadajq biletu metropolitainego
Czy mozna kupié bilet wazny we wszystkich autobusach, tramwajach, trolejbusach i pociagach SKM? a) - tak - b) : nie

Pytanie dotyczy wylgcznie oséb, ktdre udzielily odpowiedzi: TAK
Skad dowiedziat/a sig Pan/Pani o takim bilecie? i a) zradia : c)zinternetu  e) zulotki g)  inne (jakie)

b) zprasy - d): zplakatu f) : znajomi, rodzina
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Czedé 1 - tabela podrozy - dotyczy wszystkich oséb posiadajacych bilety okresowe

Nominat biletu:  Emitent biletu:

Whisz kaidy pojedynczy przejazd w dniu wezorajszym pisujqc nr linii, a w przypadk przejazdu kolejq wpisz SKM lub PR oraz przystanek poczqtkowy { koricowy

# Nr linii

Rodzaj biletu MZKZG: ) z Z z 2 z z

M - ws2ystkich arganizatoréw Przejazd
ZTM+kolej - ZTM w Gdarisku, SKM i PR
ZKM+kolej ~ ZKM w Gdyni, SKM i PR SKM/PR

M2 +kolej - MZK Wejherowo, SKM i PR
K - komunalny
30+ - faczany bilet SKM i komunalny MZKZG

Cze$é It - Pytania dotyczq wylqcznie 0sdb, ktdre nie posiadajq biletu metropolitainego

Czy mozna kupié bilet wazny we wszystkich autobusach, tramwajach, trolejbusach i pociggach SKM? ~a) | tak b) ' nie
Pytanie dotyczy wylqcznie osob, ktdre udzielily odpowiedzi: TAK

skad dowiedzial/a sie Pan/Pani o takim bilecie? - a);zradia | c):zinternetu e) : z ulotki g) - inne (jakie)u e

- b) i zprasy k d) =z plakatu f) . znajomi, rodzina
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ER 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

ZAYLACZNIK NUM
ZESTAWIENIE CZASU PRACY ORAZ LICZBY ANKIETEROW PRAC

UJACYCH

7

.

W WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAZY
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