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1. Wprowadzenie

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (MZKZG) w trzynastym roku

funkcjonowania realizowat swoje dziatania w nawigzaniu do podstawowego zadania statutowego,

ktérym jest ksztattowanie wspdlnej polityki komunikacyjnej i zapewnienie warunkéw wtasciwego

funkcjonowania zintegrowanego systemu biletowego — biletu metropolitalnego. W 2019 r.

do gtéwnych dziatan zrealizowanych przez MZKZG mozna zaliczy¢:

kontynuacje procesu integracji taryfowo-biletowej;

podejmowanie z witasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami wspodtpracy
dotyczacej wprowadzania i obowigzywania biletdw metropolitalnych;

uchwalanie cen i taryf biletdw metropolitalnych;

emitowanie biletow metropolitalnych, w tym promocyjnego biletu metropolitalnego
taczonego z biletem kolejowym;

sprzedaz biletdw metropolitalnych w  punktach stacjonarnych, przez internet
oraz za posrednictwem telefondw komdrkowych i innych urzadzen mobilnych;
przeprowadzanie badan marketingowych i analiz wykorzystania biletéw metropolitalnych;
rozliczanie przychoddw z biletéw metropolitalnych;

wspotprace z organizatorami réznych imprez w celu umozliwienia uczestnikom tych imprez
przejazddéw na podstawie biletéw metropolitalnych;

wspotprace ze spdétkg Innobaltica przy wdrazaniu Platformy Zintegrowanych Ustug
Mobilnosci;

kontynuacje realizacji projektu utworzenia i uruchomienia Centralnego Systemu Kartowego
w celu integracji oraz podniesienia i zapewnienia bezpieczeristwa metropolitalnego,
gdanskiego, gdynskiego i wejherowskiego biletu elektronicznego;

prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zaje¢ edukacyjno-promocyjnych
»Wychowanie komunikacyjne”;

przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG;

promocje biletéw metropolitalnych i transportu zbiorowego;

przygotowywanie zapowiedzi gtosowych do pojazdéw komunalnego transportu zbiorowego;

rozwijanie funkcjonalnosci strony internetowej Zwigzku.

Wszystkie ww. dziatania stuzg integracji transportu zbiorowego na obszarze Metropolii Zatoki

Gdanskiej, a w szczegdlnosci integracji taryfowo-biletowej. Dziatania odnoszace sie do transportu

kolejowego realizowane sg we wspétpracy z Samorzgdem Wojewddztwa Pomorskiego.
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2. Podstawa prawna i obszar dziatania

MZKZG funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst

jedn. Dz. U.z 2020 r. poz. 713) oraz na podstawie wtasnego statutu opublikowanego w Dzienniku

Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego (tekst jedn. Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2018 r. poz. 4623).

Legenda:
B Miastai Gminy caonkowie MZKIG

Rys. 1. Obszar dziatania MZKzZG

MZKZG realizuje dziatania statutowe na obszarze 14 gmin, tj.:
Miasta Gdanska;
Miasta Gdyni;
Gminy Kolbudy;
Gminy Kosakowo;
Gminy Luzino;
Gminy Pruszcz Gdanski;
Miasta Pruszcz Gdanski;
Miasta Redy;
Miasta Rumi;
Miasta Sopotu;
Gminy Szemud,;
Gminy Wejherowo;
Miasta Wejherowa;

Gminy Zukowo.
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Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r., liczba mieszkancéw wszystkich gmin Zwigzku
wynosita fgcznie 1 065 948 osob.
Zwigzek posiada osobowos$¢ prawng i wykonuje zadania publiczne w imieniu wiasnym i na

wtasng odpowiedzialnosc.
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3. Przedmiot dziatalnosci

W 2019 r. zakres dziatalnosci MZKZG nie zmienit sie w stosunku do roku poprzedniego.
Statutowe zadania Zwigzku obejmuja:

e emitowanie i dystrybucje biletdw metropolitalnych;

e uchwalanie cen i taryf biletdw metropolitalnych;

e podejmowanie z witasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami wspétpracy
dotyczacej wprowadzenia oraz funkcjonowania biletéw metropolitalnych w publicznym
transporcie zbiorowym, m.in. poprzez integrowanie systemdéw pobierania optat, w tym
biletéw metropolitalnych;

e rozliczanie przychoddéw z biletéw metropolitalnych;

e badanie rynku, prognozowanie i planowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie
wynikajgcym z funkcjonowania biletéw metropolitalnych;

e promowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie wynikajgcym z funkcjonowania

biletdw metropolitalnych.
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4. Zgromadzenie Zwigzku

Zgromadzenie Zwigzku jest organem stanowigcym i kontrolnym MZKZG. W sktad Zgromadzenia
wchodzg prezydenci, burmistrzowie i wéjtowie gmin — jako ustawowi przedstawiciele gmin —
cztonkéw Zwigzku oraz dodatkowi reprezentanci gmin. Wielkos¢ reprezentacji gmin okresla Statut
Zwigzku i uzalezniona jest od liczby mieszkaricow danej gminy. Dodatkowych cztonkéw Zgromadzenia

wybiera rada danej gminy.
Sktad Zgromadzenia MZKZG w 2019 r.

W sktad Zgromadzenia MZKZG, liczgcego zgodnie ze statutem 23 przedstawicieli, w 2019 r.
wchodzili:
Miasto Gdarisk:
e Piotr Grzelak, Zastepca Prezydenta Miasta — do 7 marca 2019 r,;

e Piotr Borawski, Zastepca Prezydenta Miasta — od 7 marca 2019 r.;

Piotr Dzik, Radny Miasta i Przewodniczgcy Komisji Polityki Gospodarczej i Morskiej;

Jerzy Dobaczewski, Dyrektor Zarzagdu Transportu Miejskiego w Gdansku —do 7 marca 2019 r.;

Sebastian Zomkowski, Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku — od

7 marca 2019 r.;

Alicja Kraska, Zastepca Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku -
do 24 pazdziernika 2019 r.;

Agnieszka Wasik, Zastepca Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku —
od 24 pazdziernika 2019 r;

Maria Skoroszewska-Romel, Kierownik Referatu Ekonomicznego Wydziatu Gospodarki
Komunalnej Urzedu Miasta w Gdansku;
Miasto Gdynia:
e Wojciech Szczurek, Prezydent Miasta;
e Marek Stepa, Wiceprezydent Miasta — do 27 lutego 2019 r.;
e Katarzyna Gruszecka-Spychata, Wiceprezydent Miasta — od 27 lutego 2019 r;
e Hubert Kotodziejski, Dyrektor Zarzagdu Komunikacji Miejskiej w Gdyni;
Gmina Kolbudy:
e Marek Golinski, Zastepca Wojta Gminy —do 19 lutego 2019 r.;
e Wojciech Sosnowski, Zastepca Woéjta Gminy — od 19 lutego 2019 r.;
Gmina Kosakowo:

e Marcin Majek, Wéjt Gminy — do 31 stycznia 2019 r;
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e Marcin Kopitzki, Zastepca Wéjta Gminy — od 31 stycznia 2019 r.;
Gmina Luzino:
e Jarostaw Wejer, Wéjt Gminy;
Gmina Pruszcz Gdanski:
e Magdalena Kotodziejczak, Wojt Gminy;
Miasto Pruszcz Gdanski:
e Wojciech Gawkowski, Zastepca Burmistrza Miasta;
Miasto Reda:
o Krzysztof Krzeminski, Burmistrz Miasta;
Miasto Rumia:
e Michat Pasieczny, Burmistrz Miasta;
e Beata tawrukajtis, Radna Miasta i Przewodniczgca Komisji Polityki Gospodarczej;
Miasto Sopot:
e Wieczestaw Augustyniak, Radny Miasta i Przewodniczacy Rady Miasta;
e Tomasz Lipiriski, Przewodniczacy Komisji Inzynierii Miejskiej i Ochrony Srodowiska — do 30
maja 2019 r.;
e Marcin Skwierawski, Wiceprezydent Miasta — od 30 maja 2019 r.;
Gmina Szemud:
e Ryszard Kalkowski, Wéjt Gminy;
Gmina Wejherowo:
e Henryk Skwarto, Wéjt Gminy;
Miasto Wejherowo:
e Wojciech Koztowski, Radny Miasta i Wiceprzewodniczacy Rady Miasta;
e Czestaw Kordel, Prezes Miejskiego Zaktadu Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0.;
Gmina Zukowo:

e Wojciech Kankowski, Burmistrz Gminy — Przewodniczgcy Zgromadzenia w 2019 r.;

Przewodniczgcy Zgromadzenia MZKZG w 2019 r.

Zgromadzenie, w ustalonym przez Statut trybie, wybiera Przewodniczgcego Zgromadzenia.
Kadencja Przewodniczacego trwa jeden rok. Przewodniczgcym Zgromadzenia jest w kazdym roku
przedstawiciel innej gminy — cztonka Zwigzku. W trzynastym roku funkcjonowania MZKZG
Zgromadzeniu przewodniczyt reprezentujagcy Gmine Zukowo, Pan Wojciech Kankowski, Burmistrz

Gminy.
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Posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w 2019 r.

Zgromadzenie Zwigzku obradowato na posiedzeniach zwotywanych przez Przewodniczgcego
Zgromadzenia.

W 2019 r. odbyly sie cztery posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w dniach: 27 marca, 12 czerwca,
18 wrzesnia i 4 grudnia.

Do najwazniejszych regulacji przyjetych przez Zgromadzenie MZKZG nalezy zaliczy¢ uchwaty

W sprawie:

27 marca 2019 r.:

e wyboru Przewodniczgcego Zgromadzenia MZKZG w 2019 r.;

e zmiany uchwaty nr 6/2017 Zgromadzenia Zwigzku z dnia 22 marca 2017 r. dotyczacej
wprowadzenia w przepisach porzadkowych obowigzujgcych w srodkach miejskiej
komunikacji zbiorowej zapisdw regulujgcych przewdéz wozkow inwalidzkich oraz rowerow;

e odwotania Cztonka Zarzgdu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej;

e wyboru Cztonka Zarzgdu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej;

12 czerwca 2019r.:

e udzielenia Zarzgdowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej wotum
zaufania za rok 2018;

e zatwierdzenia sprawozdania finansowego Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej za rok 2018 wraz ze sprawozdaniem z wykonania budzetu (planu finansowego)
Zwiazku za rok 2018;

e udzielenia Zarzadowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
absolutorium za rok 2018;

e zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2019 rok;

e zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2019-2022;

18 wrzesdnia 2019 r.

e zmiany uchwaty nr 12/2012 Zgromadzenia Zwigzku z dnia 19 wrze$nia 2012 r. dotyczacej

piktograméw umieszczanych na pojazdach komunalnej komunikacji miejskiej;

4 grudnia 2019r.
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e wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki cztonkowskiej Gmin uczestniczgcych
w Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej oraz zasad i termindw jej
wnoszenia do Zwigzku w roku 2020;

e wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2020-2023;

e budzetu (planu finansowego) na 2020 r.;

e zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej Zgromadzenia Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej na rok 2020;

e wyboru podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego
MZKZG za 2019 r.i 2020 r;

e zmiany uchwaty Zgromadzenia Zwigzku numer 19/2011 z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie
wprowadzenia na terenie Zwigzku biletu metropolitalnego — Bilet imprezowy, okreslenia
zasad korzystania z tego biletu oraz jego ceny;

e rekomendacji Zwigzku dotyczacej cen biletéw za ustugi przewozu w transporcie komunalnym

na obszarze Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej.

W 2019 r. Zgromadzenie MZKZG podjeto tacznie 21 uchwat.
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5. Zarzad Zwiazku

Zarzad Zwigzku tworza:

Kamil Bujak — Przewodniczacy Zarzadu;

Czestaw Kordel — Zastepca Przewodniczgcego Zarzadu;

Jerzy Dobaczewski — Cztonek Zarzagdu — do 31 marca 2019 r.;

Sebastian Zomkowski — Cztonek Zarzagdu — od 1 kwietnia 2019 r;

Hubert Kotodziejski — Cztonek Zarzadu.
Przewodniczagcy Zarzadu jest powotywany spoza skfadu Zgromadzenia i jest etatowym
cztonkiem Zarzadu. Pozostali cztonkowie Zarzadu wybierani sg sposréd cztonkéw Zgromadzenia
i swoje funkcje wykonuja bedac nieetatowymi cztonkami Zarzadu. Przewodniczacy Zarzagdu wykonuje
uprawnienia kierownika zaktadu pracy i zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pracownikow
zatrudnionych w Biurze Zwigzku w rozumieniu m.in. postanowienn Kodeksu Pracy. Do kompetencji
Przewodniczgcego Zarzadu nalezy w szczegdlnosci organizowanie i kierowanie pracg Zwigzku i jego

biura, kierowanie biezagcymi sprawami Zarzagdu oraz reprezentowanie Zwigzku na zewnatrz.

Realizacja zadan Zarzadu w 2019 r.

W 2019 r. odbyto sie 47 posiedzen Zarzadu Zwigzku. Z kazdego posiedzenia Przewodniczacy
Zarzadu Zwigzku sporzadzit protokét. W 2019 r. Zarzad Zwigzku podjat tacznie 107 uchwat. Uchwaty
te zwigzane byty m.in. z:

e przygotowaniem projektdw uchwat Zgromadzenia (w tym w sprawie budzetu) i ich
wykonywaniem;

e prowadzeniem gospodarki finansowej Zwigzku na zasadach okreslonych ustawg o finansach
publicznych;

e przygotowaniem planu zaméwien publicznych w 2019 r;

e przyjeciem Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
w 2018 r.;

e prowadzeniem sprzedazy i rozliczen biletu metropolitalnego, w tym biletu metropolitalnego
promocyjnego tgczonego z biletem uprawniajgcym do przejazdu pociggami PKP SKM oraz PR;

e koordynowaniem funkcjonowania zintegrowanego systemu pobierania opfat;

e sprzedazg i promocjg biletu imprezowego;

e udostepnianiem informacji o funkcjonowaniu lokalnego transportu zbiorowego;

e promocjg ustug lokalnego transportu zbiorowego ze szczegdlnym uwzglednieniem biletu

metropolitalnego oraz Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu;
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realizacjia w szkofach podstawowych dziatan edukacyjno-promocyjnych pod nazwa

,Wychowanie komunikacyjne”;

e realizacjg badan wykorzystania biletdw metropolitalnych;

e realizacjg badan  marketingowych  preferencji i zachowan  komunikacyjnych,
przeprowadzanych w gospodarstwach domowych;

e podpisaniem umowy na $wiadczenie zadan Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

e podpisaniem porozumienia pomiedzy MZKZG, PKP Szybky Kolejg Miejskg w Trdjmiescie
sp.zo0.0. i Przewozami Regionalnymi Sp. z 0.0. w sprawie kontynuacji wspdlnej oferty
taczgcej Promocyjny Bilet Miesieczny oraz Bilet Metropolitalny Promocyjny;

e zakupem wyposazenia do Biura Zwigzku;

e podpisaniem umowy na sporzgdzenie opinii podatkowej w przedmiocie zasad wystawiania

faktur VAT po zmianie przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i

ustug, wchodzgcymi w zycie z dniem 1 stycznia 2020 r.
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6. Biuro Zwiazku

W 2019 r. w MZKZG, w celu zapewnienia realizacji zadan, wyodrebniono 14 stanowisk pracy,
na ktérych zatrudnionych byto tacznie 16 pracownikéw etatowych.
Zespot pracownikow MZKZG tworzyli:
e Przewodniczacy Zarzadu Zwigzku;
o Gtéwny ksiegowy;
e Kierownik referatu marketingu i analiz ekonomicznych;
e Gtoéwny specjalista ds. realizacji projektéw unijnych;
e Gtéwny specjalista ds. promocji i badani marketingowych;
e Inspektor ds. ochrony danych osobowych;
e Inspektor ds. ksiegowosci i kadr;
e Gloéwny specjalista ds. funkcjonowania biletu metropolitalnego;
e Podinspektor ds. integracji transportu zbiorowego;
e Inspektor ds. serwisu internetowego;
e Podinspektor/Inspektor ds. sprzedazy i rozliczen biletu metropolitalnego;
e Inspektor ds. edukacji i promociji;
e Podinspektor ds. edukacji i promocji;
e Inspektor ds. organizacyjno-administracyjnych.
Pracownicy Biura Zwigzku, w ramach doskonalenia umiejetnosci zawodowych, uczestniczyli
w 2019 r. w szkoleniach, miedzy innymi z zakresu zamdwien publicznych, nowych zasad
rachunkowosci isprawozdawczosci budzetowe] jednostek samorzadu terytorialnego, a takze

zagadnien zwigzanych z prowadzeniem kadr oraz naliczaniem wynagrodzen.
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7. Realizacja zadan przez MZKZG

Podjete przez Zwigzek dziatania w zakresie ksztattowania wspdlnej polityki komunikacyjnej

i zapewnienia wtasciwego funkcjonowania zintegrowanego systemu biletowego - biletu

metropolitalnego — w Metropolii Zatoki Gdanskiej w 2019 r. obejmowaty przede wszystkim:

uchwalanie cen i emitowanie biletéw metropolitalnych;

sprzedaz biletdbw metropolitalnych oraz prowadzenie rozliczen z tytutu sprzedazy tych
biletow;

sprzedaz promocyjnego biletu metropolitalnego tgczonego z biletem kolejowym;

sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet oraz urzadzenia mobilne;

kontynuacje wspdtpracy z Gdanska Organizacjg Turystyczng w zakresie sprzedazy i promocji
biletow metropolitalnych zapisywanych na Kartach Turysty;

promocje i sprzedaz biletu imprezowego;

integracje i rozwdj oprogramowania do sprzedazy i kontroli biletow elektronicznych
umozliwiajgcego pasazerom zakup biletdw z wykorzystaniem systemoéw elektronicznych
organizatoréw i na poziomie metropolitalnym;

przekazywanie danych do zintegrowanej kolejowo-komunalnej internetowej wyszukiwarki
potaczen komunikacyjnych oraz monitorowanie poprawnosci jej funkcjonowania;
prowadzenie badan marketingowych i analiz wykorzystania biletéw metropolitalnych;
przeprowadzenie badan preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkarnicow Gminy
Szemud;

promocje zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem biletu
metropolitalnego;

kontynuacje kampanii edukacyjnej ,Podrdézujemy razem”, skierowanej do pasazerow
transportu zbiorowego, majgcej ksztattowac prawidtowe zachowania podczas podrozy
komunikacjg miejska;

koordynacje prac zwigzanych z obchodami Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego
Transportu i Europejskiego Dnia Bez Samochodu;

prowadzenie konsultacji z organizatorami transportu zbiorowego na temat zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem transportu zbiorowego;

wydawanie rekomendacji dotyczgcych rozszerzenia uprawnien do przejazdéw ulgowych badz
bezptatnych dla wybranych grup oséb;

aktualizacje zintegrowanej informacji taryfowej oraz schematu sieci jako elementu informacji

przystankowej;

Raport o stanie MZKZG w 2019 r. Strona 14



e przygotowywanie zapowiedzi gtosowych przystankéw do pojazdéw komunalnej komunikacji
miejskiej oraz dodatkowych komunikatow;

e udziat oraz wystgpienia w krajowych i miedzynarodowych spotkaniach, debatach,
konferencjach naukowych i branzowych organizowanych przez Izbe Gospodarczg
Komunikacji Miejskiej, Stowarzyszenie Inzynieréow i Technikéw Komunikacji, Urzad
Marszatkowski, Stowarzyszenie OMG-G-S, organizatoréw i operatorow komunikacji miejskiej,
urzedy miast i gmin — cztonkéw MZKZG;

e prowadzenie serwisu internetowego i rozwijanie jego funkcjonalnosci;

e przygotowywanie i dostarczanie organizatorom jednolitych wzoréw piktogramoéow do
umieszczenia wewnatrz i na zewnatrz pojazdéw komunalnej komunikacji miejskiej;

e udziat w pracach zespotu doradczo-technicznego w zakresie tworzenia Platformy
Zintegrowanych Ustug Mobilnosci na Pomorzu;

e udziat w pracach w zakresie opracowania Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP)
dla Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot;

e udziat w pracach dot. przygotowania ustawy metropolitalnej dla wojewddztwa pomorskiego;

e udziat w kapitule konkursu na nazwe wtasng Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci;

e podejmowanie z witasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami wspétpracy
dotyczacej wprowadzania i obowigzywania biletéw metropolitalnych, w tym:

— konsultacje z ZTM w Gdannsku i Mennicg S.A. w sprawie sprzedazy biletow
metropolitalnych w automatach biletowych;

— konsultacje z PKP w sprawie integracji 1-godzinnego biletu metropolitalnego z ofertg
,Wspdlny bilet kolejowy”;

e wspbtprace z organizatorami rdéznych imprez w celu umozliwienia ich uczestnikom
przejazdéw na podstawie biletéw metropolitalnych (bilet imprezowy);

e kontynuacje realizacji projektu utworzenia i uruchomienia Centralnego Systemu Zarzadzania
Systemem Kartowym w celu integracji oraz podniesienia i zapewnienia bezpieczenstwa
metropolitalnego, gdanskiego, gdynskiego i wejherowskiego biletu elektronicznego;

e prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zaje¢ edukacyjno-promocyjnych
,Wychowanie komunikacyjne”;

e przygotowanie opracowania pt. Konsekwencje ekonomiczno-finansowe wprowadzenia taryfy
metropolitalnej w komunikacji autobusowej organizowanej przez gmine Pruszcz Gdanski;

e wspdtprace przy przygotowaniu ekspertyzy dotyczacej zmiany przychodéw z biletéw

komunikacji publicznej w rezultacie ujednolicenia uprawnien do przejazdéw ulgowych
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i bezptatnych  w komunikacji komunalnej na obszarze Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej i Miasta Tczewa;

e przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG;

e rozszerzenie zakresu obowigzywania kolejowo-komunalnych biletéw imprezowych o pociagi
POLREGIO (d. Przewozdow Regionalnych);

e rozmowy z przewoznikami kolejowymi i Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Pomorskiego dotyczace rozszerzenia zakresu obowigzywania zintegrowanych biletéw

kolejowo-komunalnych.
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8. Prezentacja wybranych zadan zrealizowanych przez MZKZG w 2019 r.

Sprzedaz biletow metropolitalnych

Podstawowym zadaniem Zwigzku w 2019 r. byta sprzedaz i rozliczanie biletu metropolitalnego.
Metropolitalne bilety miesieczne i 30-dniowe, miesieczne bilety promocyjne oraz bilety 24- i 72-
godzinne zapisywane sg na kartach miejskich ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz MZK Wejherowo,
a takze na legitymacjach studenckich i spersonalizowanych Kartach Mieszkarica Gdyni. Ponadto,
bilety 24- i 72-godzinne zapisywane sg na Kartach Turysty oraz sprzedawane w formie papierowe;j i
na urzadzeniach mobilnych. Bilety jednogodzinne mozna kupi¢ wytgcznie za pomoca aplikacji na
urzadzenia mobilne. Natomiast bilety jednoprzejazdowe dostepne sg zaréwno w aplikacjach
mobilnych, jak i w tradycyjnej formie papierowej.

W 2019 r. sprzedano:

144 634 bilety miesieczne i 30-dniowe — spadek o 6% w stosunku do 2018 r.;
e 32100 biletéw 72-godzinnych —wzrost o0 20% w stosunku do 2018 r.;
e 238 349 biletéow 24-godzinnych — wzrost 0 11% w stosunku do 2018 r.;
e 746 149 biletéw 1-godzinnych — wzrost 0 276% w stosunku do 2018 r.;
e 4682 258 biletow jednoprzejazdowych —wzrost 0 59% w stosunku do 2018 r.

W strukturze sprzedazy biletow miesiecznych i 30-dniowych (rys. 2) dominowaty bilety
promocyjne ,Na caty obszar MZKZG” w cenie 96 zt normalny i 48 zt ulgowy tgczone jednoczesnie
z biletami kolejowymi. Sprzedaz tych biletéw stanowita 32,09% ogdtu sprzedanych biletéw
miesiecznych i 30-dniowych. 15,33% i 14,46% udziat w sprzedazy miaty bilety promocyjne , Sieciowe
Jednego Organizatora”, odpowiednio ZKM w Gdyni i ZTM w Gdarnisku w cenie 76 zt normalny i 38 zt
ulgowy — tgczone jednoczesnie z biletami kolejowymi. Podobny udziat w sprzedazy, tj. 20,21%, miaty
bilety promocyjne ,,Gdansk-Sopot” w cenie 70 zt normalny i 35 zt ulgowy — taczone jednoczesnie

z biletami kolejowymi.
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Rys. 2. Struktura sprzedazy biletéw miesiecznych i 30-dniowych wg rodzaju biletu w 2019 r.

W segmencie biletdw 24-godzinnych (rys. 3) dominowaty bilety dwodch organizatorow
»ZTM w Gdansku + kolej”. Ich udziat w tgcznej liczbie sprzedawanych biletow 24-godzinnych wynidst

46,64%.

Metropolitalny

Komunalny 10,36%

8,42% ZTM+Kolej

46,64%

MZK+Kolej

8,70% \“ /

ZKM+Kolej /

25,88%

Rys. 3. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw 24-godzinnych wg rodzaju biletu w 2019 r.

W segmencie biletdw 72-godzinnych (rys. 4) dominujacy, 76,92% udziat w sprzedazy, miaty

bilety wazne na catym obszarze MZKZG.
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Rys. 4. Struktura sprzedazy biletéw metropolitalnych 72-godzinnych wg rodzaju biletu w 2019 r.

W segmencie biletéw 1-godzinnych (rys. 5) najwiekszg popularnoscig cieszyty sie bilety 1-
godzinne na linie zwykte. Ich udziat stanowit 92,40% w ogdlnej liczbie sprzedanych metropolitalnych

biletéw 1-godzinnych.

Bilety na linie nocne, Bilety na linie ZKM
pospieszne i specjalne 3,31%
4,29%

’

Bilety na linie
zwykte
92,40%

Rys. 5. Struktura sprzedazy biletéw metropolitalnych 1-godzinnych wg rodzaju biletu w 2019 r.
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W segmencie biletdw jednoprzejazdowych (rys. 6) najwiekszg popularnoscig wsrdd pasazerow
cieszyly sie bilety jednoprzejazdowe na linie zwykte. Ich udziat stanowit 94,32% w ogdlnej liczbie

sprzedanych metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych.

Bilety na linie
nocne, pospieszne i
specjalne
5,68%

\ Bilety na linie zwykte

94,32%

Rys. 6. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletow jednoprzejazdowych w 2019 r.

W przypadku metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych, bilety normalne odgrywaty
dominujaca role i stanowity 60% ogétu sprzedanych jednoprzejazdowych biletéw metropolitalnych.
W strukturze sprzedazy biletéw miesiecznych i 30-dniowych udziat biletéw ulgowych wynidst w
2019 r. 45%. W segmencie biletéw 1-godzinnych bilety ulgowe stanowity 38%, 24-godzinnych 78%, a
72-godzinnych 50%. W dystrybucji metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych najwiekszy, tj. 99%
udziat ma MZK Wejherowo. Wynika to z tego, ze MZK Wejherowo podjat sie obstugi sprzedazy
metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych przy wykorzystaniu specjalnych aplikacji do urzadzen
mobilnych. Dzieki temu za posrednictwem urzadzen mobilnych pasazerowie zakupili w 2019 r.
5476 281 szt. biletéw.

W i ll pétroczu 2019 r. sprzedano odpowiednio:

o 52%i48% biletéw miesiecznych i 30-dniowych;
o 36%i64% biletéw 72-godzinnych;

o 46% i54% biletéw 24-godzinnych;

o 41%i59% biletéw 1-godzinnych;

o  42% i 58% biletow jednoprzejazdowych.
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Szczegétowa informacja o sprzedazy poszczegdlnych rodzajow biletéw metropolitalnych

w kolejnych miesigcach 2019 r. zostata przedstawiona na rys. 7.
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Rys. 7. Sprzedaz poszczegodlnych rodzajow biletéw metropolitalnych w 2019 r.

w przekroju miesiecy [w szt.]

Na rys. 8 przedstawiono pordwnanie sprzedazy biletéw metropolitalnych w 2018 i 2019 r.

Catkowita liczba sprzedanych biletéw w 2019 r. (5 843 490 szt.) byta wyisza 0 66% w stosunku do

catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2018 r. (3 531 689 szt.).
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Rys. 8. taczna sprzedaz biletow metropolitalnych w 2018 r. i w 2019 r. w przekroju miesiecy [w szt.]

W 2019 r. przychody ze sprzedazy biletdw metropolitalnych wyniosty 25 324 548,46 zt i byty
wyzsze od przychoddw osiaggnietych w 2018 r. o 26%. Warto przypomnieé, ze w 2016 r. dokonano
podziatu kolejowo-komunalnego biletu metropolitalnego (30-dniowego/miesiecznego) na dwa bilety
miesieczne: promocyjny metropolitalny — emitowany przez MZKZG i kolejowy — emitowany przez PKP
Szybka Kolej Miejskg w Tréjmiescie i Przewozy Regionalne. Wprowadzenie podziatu spowodowato, ze
przychody ze sprzedazy MZKZG s3 pomniejszone o wartos$é¢ przychodéw ze sprzedazy biletéw
kolejowych. Zastgpienie jednego biletu dwoma — metropolitalnym waznym w komunalnych
autobusach, tramwajach i trolejbusach oraz kolejowym wainym w pociggach — umozliwia PKP
Szybkiej Kolei Miejskiej w Trojmiescie i POLREGIO (d. Przewozy Regionalne) uzyskiwanie z budzetu
panstwa rekompensaty finansowej za utracone przychody z tytutu honorowania w pociggach
ustawowych uprawnien do przejazdéw ulgowych. Na rys. 9 poréwnano przychody ze sprzedazy

biletéw metropolitalnych w latach 2008-2019.
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Rys. 9. Przychody ze sprzedazy biletow metropolitalnych w latach 2008-2019 [w zi]

Podkresli¢ nalezy, ze rozdzielenie biletu na dwie czesci, ma z finansowego punktu widzenia
jedynie charakter techniczny, poniewaz srodki ze sprzedazy biletow, ktore dotychczas wptywaty do
budzetu MZKZG, byty nastepnie przekazywane jako zaptata przewoznikom kolejowym, a po zmianie —
trafiajg do tych przewoznikéw bezposrednio. Zastosowane rozwigzanie rozdzielenia biletu na dwie
czesci ograniczyto jednak dostepnosc biletdw w punktach stacjonarnych i mozliwos¢ zakupu biletéw

ulgowych przez studentéw powyzej 26 roku zycia oraz emerytéw i rencistow.

Telefoniczny bilet metropolitalny jednoprzejazdowy

W 2019 r. sprzedano 4 682 258 biletéw jednoprzejazdowych, w tym 4 674 117 biletéow
telefonicznych i8 141 biletéw papierowych. W 2019 r. MZKZG prowadzit sprzedaz biletéw
telefonicznych z dostawcami ustugi biletéw telefonicznych: GoPay, City-Nav (jakdojade.pl), mPay,
SkyCash i moBILET. W wyzej wymienionych aplikacjach, oprécz biletéw jednoprzejazdowych,
udostepniono bilety 1-, 24- i 72-godzinne. Do korica ubiegtego roku, za pomoca tego kanatu
dystrybucji sprzedano 746 149 szt. biletéw 1-godzinnych, 46 587 szt. biletéw 24-godzinnych i 9 428

szt. biletéw 72-godzinnych.
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Sprzedaz biletu metropolitalnego promocyjnego taczonego z biletem uprawniajacym

do przejazdu pociggami PKP SKM w Tréjmiescie oraz PR

W 2019 r. kontynuowano sprzedaz biletéw metropolitalnych promocyjnych tgczonych
jednoczesnie z biletami kolejowymi. Strukture sprzedazy biletéw metropolitalnych promocyjnych
w 2019 r. z podziatem na poszczegdlne rodzaje biletdw pokazano na rys. 10.

Oferta, w ramach ktérej pasazer kupuje zamiast jednego kolejowo-komunalnego biletu
metropolitalnego dwa oddzielne bilety — metropolitalny i kolejowy, umozliwia operatorom
kolejowym otrzymywanie refundacji z budzetu panstwa z tytutu honorowania ustawowych
uprawnien do przejazdéw ulgowych. Rozwigzanie takie ogranicza jednak sie¢ dystrybucji jedynie do
11 punktow sprzedazy, w ktorych mozna kupi¢ bilety tgczone (bilety metropolitalne mozna kupié
w 52 punktach sprzedazy). W tym kontekscie istotne byto uruchomienie, dzieki zaangazowaniu MZK
Wejherowo, sprzedazy czesci kolejowej biletu tgczonego przez internet. W rezultacie, poza
11 punktami stacjonarnymi, bilety tgczone sktadajgce sie z biletu metropolitalnego promocyjnego
i kolejowego sg dostepne w internecie. Dzieki temu rozwigzaniu oba bilety zapisywane sg w formie
elektronicznej na karcie, podczas gdy w stacjonarnym punkcie sprzedazy bilet kolejowy ma forme
papierowg. Mankamentem biletu tgczonego jest zrdinicowanie grup oséb uprawnionych do
przejazdéw ulgowych i wysokosci ulg przystugujacych poszczegdlnym grupom oséb uprawnionych do

przejazdéw ulgowych.
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Rys. 10. Struktura sprzedazy biletéw metropolitalnych promocyjnych w 2019 r. [w szt.]
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Sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet

W 2019 r. przez internet zostato kupionych 46 795 biletéw metropolitalnych. Stanowito to 32%
wszystkich sprzedanych biletéw okresowych — o 4% wiecej niz w 2018 r. Na rys. 11 przedstawiono

sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet w poszczegdlnych miesigcach 2019 r.
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Rys. 11. Sprzedaz okresowych biletdw metropolitalnych przez internet w 2019 r.

w przekroju miesiecy [w szt.]

Bilet imprezowy

W 2019 r. MZKZG prowadzit sprzedaz biletéw imprezowych, bedacych ofertg skierowang do
firm iinstytucji organizujgcych imprezy oraz wydarzenia kulturalne, naukowe, gospodarcze,
sportowe, artystyczne, rozrywkowe itp. na obszarze Zwigzku. Sprzedano bilety imprezowe na kilka
imprez, m.in. ,XXXIl Rajd Sladami Przesztosci Gdanska” i Mistrzostwa Swiata FIFA U20. tacznie
w 2019 r. sprzedano 9 124 szt. biletéw imprezowych (rys. 12), a wsréd nich 3724 szt. 24-godzinnych
biletéw imprezowych komunalnych — waznych we wszystkich pojazdach ZTM w Gdansku, ZKM
w Gdyni i MZK Wejherowo oraz 5 400 szt. 24-godzinnych biletéw imprezowych kolejowo-
komunalnych — uprawniajacych do przejazdu wszystkimi pojazdami ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni,
MZK Wejherowo oraz pociggami PKP SKM w Tréjmiescie na odcinku ktérego krance wyznaczaja

stacje Luzino, Cieplewo, Borkowo i Babi D6t (kierunek do/z Koscierzyny).
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Rys. 12. Sprzedaz biletéw imprezowych w 2019 r. [w szt.]

Nosnikami biletéw imprezowych sg karty elektroniczne wydawane przez MZKZG (rys. 13),
pozwalajgce na zapisanie odpowiedniej daty i godziny rozpoczecia waznosci biletu albo identyfikatory
wydane uczestnikom imprezy przez jej organizatora. Na identyfikatorach umieszczane s3: imie
i nazwisko uczestnika, nazwa i data imprezy oraz nazwa organizatora imprezy. W przypadku braku
zdjecia na identyfikatorze, podczas kontroli biletéw wymaga sie od uczestnikow okazania dokumentu

ze zdjeciem.

mzkzg.org
. Tram BUS Trol

Rys. 13. Karta elektroniczna jako jeden z nosnikéw biletu imprezowego
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Realizacja programu edukacyjno-promocyjnego ,,Wychowanie komunikacyjne”

W 2019 r. realizowano program edukacyjno-promocyjny ,Wychowanie komunikacyjne”,
skierowany do uczniéw klas czwartych i pigtych szkét podstawowych. Program powtarzany jest co
dwa lata w placéwkach o$wiatowych, znajdujacych sie na obszarze MZKZG, co pozwala na objecie
nim wszystkich uczniow.

Podczas warsztatéw dzieci zdobywajg wiedze niezbedng do samodzielnego podrdézowania
komunikacjg miejska. Uczniowie poznajg zalety podrdézowania publicznymi srodkami transportu
zbiorowego oraz zasady jego funkcjonowania, np. poprzez analize rozktadu jazdy i oferty biletowe;j.
Waznym elementem zajeé jest blok poswiecony bezpieczenstwu, wzorcom postepowania podczas
podrézy oraz przepisom porzgdkowym, jakie obowigzujg pasazerow. W trakcie zaje¢ najmtodsi
pasazerowie informowani sg, w jaki sposdb przewozi¢ rowery, zwierzeta oraz jak zachowywac sie
podczas podrdzy, tak by byta ona bezpieczna i nieucigzliwa dla innych pasazeréw. Wiedza
przekazywana jest uczniom w ciekawy i przystepny sposob, a elementy prezentacji multimedialnej
przeplatane sg interesujgcymi grami i konkursami.

Réznorodnos¢ zadan pozwala wykazaé sie wiedzg kazdemu uczniowi, co sprawia, ze warsztaty
znajdujg uznanie nie tylko wsrdd uczestnikow lekcji, ale takze grona pedagogicznego. Nauczyciele
podkreslajg, ze rowniez oni korzystajg z przekazywanych informacji, z ktérych wiele jest dla nich
nowoscig. Efektem zadowolenia z warsztatéw sg: czeste relacje z zaje¢ znajdujace sie na stronach
internetowych i profilach spotecznosciowych szkét (rys. 14, 15, 16, 17), a takze zaproszenia do szkét
w celu poprowadzenia warsztatéw w kolejnych latach.

W 2019 r. tgcznie przeprowadzono zajecia w 559 klasach ze 102 szkét. Wzieto w nich udziat
13 975 uczniéw. Informacje o liczbie szkét, klas i ucznidw z terenu MZKZG objetych programem
przedstawiono w tab. 1. W poréwnaniu do roku 2018 zanotowano 8% wzrost liczby uczniow objetych

programem.

Tab. 1. Liczba szkét, klas i uczniow objetych programem Wychowania komunikacyjnego na

obszarze MZKZG w 2019 .

Lp. Gmina Liczba szkot Liczba klas Liczba uczniéw

1. | Miasta Gdanska 32 167 4175

2. Miasta Gdyni 22 126 3150

3. Kolbudy 3 17 425

4. | Kosakowo 1 7 175

5. Luzino 4 19 475
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Lp. Gmina Liczba szkot Liczba klas Liczba uczniéw
6. | Pruszcz Gdanski 6 23 575
7. | Miasta Pruszcz Gdanski 5 32 800
8. | Miasta Redy 3 16 400
9. | Miasta Rumi 4 15 375
10. | Miasta Sopotu 3 10 250
11. | Szemud 7 27 675
12. | Wejherowo 2 19 475
13. | Miasta Wejherowa 6 48 1200
14. | Zukowo 4 33 825
RAZEM 102 559 13975
! . Szkota Podstawowa nr 35 z Oddziatami 1le Polub strone  ***
; i-_ Sportowymi w Gdansku Oliwie
10 wrze$nia 2019 - §

Przsz trzy dni goScimy w naszsj szkols przedstawicisli Metropolitalnsgo

Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskisj, kidrzy prowadza warsztaty dla

uczniow prezentujgc bezpieczne zasady korzystania z komunikacii

miejskie].

Wislu naszych ucznidw dojszdza do nas z odlegtych dzislnic wiec stanowi

to dla nich cenng wisdze.

A co waZne warsztaty prowadzons s3 w formis zabawy, pogadanki z

uzZyciem rebusdéw i ciskawych zadan do rozwigzania.

Swistna zabawa i jeszoze super nagrody !

QO Tvi 11 innych uzytkownikéw 3 komentarze

Rys. 14. Relacja z warsztatow na portalu Facebook Szkoty Podstawowej nr 35 w Gdansku
Raport o stanie MZKZG w 2019 r. Strona 28



Dodatkowym atutem prowadzonych zajec jest mozliwos¢ sprawdzenia stopnia przyswojone;j
wiedzy w praktyce. Takg sposobnos¢ mieli uczniowie dwéch klas czwartych ze Szkoty Podstawowej nr
6 w Wejherowie. 12 czerwca 2019 r. wzieli udziat w wycieczce do zajezdni autobusowej MZK
Wejherowo (rys. 15). Zwiedzanie rozpoczeto sie juz przy budynku szkoty, skad dzieci odebrat,
specjalnie na te okolicznos¢ podstawiony, najnowszy autobus. Przewidzt on uczniéw do siedziby MZK
Wejherowo, gdzie doktadnie mogly poznaé prace poszczegdlnych wydziatéw. Pracownicy MZK
w ciekawy sposdb zaprezentowali dzieciom budowe autobusu, w tym konstrukcje silnika, a takze
zaznajomili z pracg kierowcy. Kolejnym etapem zwiedzania byta wizyta w myjni automatyczne;.
PdZniej zas dzieci obserwowaty prace mechanikéw, dyspozytoréw ruchu oraz samego Prezesa MZK
Wejherowo. Na koniec wszyscy uczniowie wycieczki otrzymali pamigtkowe upominki.

W roku szkolnym 2019/2020, zgodnie z zatozeniami projektu, osoby przeprowadzajgce
warsztaty powracajg do placéwek odwiedzanych w ubiegtych latach. Spotykajg sie tam z zyczliwym
przyjeciem przez pracownikéw szkét, ktérzy zwykle pamietajg poprzednie wizyty i dobrze
wspominajg realizacje zaje¢ w minionych latach. W planach MZKZG jest kontynuacja warsztatéw oraz

poszerzanie grona odbiorcéw o uczniow nowopowstajgcych szkét podstawowych.

mzkzg =

|
I
\ -

Rys. 15. Wycieczka ucznidéw ze Szkoty Podstawowej nr 6 w Wejherowie

do zajezdni autobusowej MZK Wejherowo
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Szkota Podstawowa im. Jana Pawla Il w & Polub strong | |***
tebnie

20 wrzesnia 2019 - §

Do naszs| szkoly zawitat pan Krzysztof Szkurtatowski z Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej&s . Dia ucznidéw zorganizowat
warsztaty z Wychowania Komunikacyjnege By £ 48 & W sposéb
przystepny i z wykorzystaniem zdrowsj rywalizacji umaczyt dzieciom
zasady zachowania sie w Srodkach transportu publicznego. Dodatkowo
uczniowie zapoznali sig z jego rodzajami

O 1 komentarz 1 udostgpnienie

Rys. 16. Relacja z warsztatow na portalu Facebook Szkoty Podstawowej

im. Jana Pawta Il w tebnie

Zespol Szkolno - Przedszkolny w Borkowie Ll
28 listopada 2019 - &

W srode | czwartek (27, 28 listopada) w naszej szkole odbyt sie cykl zajet w
ramach programu "Wychowanie kemunikacyjns". Zajecia byly bezptatns,
finansowans w ramach budZetu Mstropelitalnege Zwigzku Komunikacyjnego
Zatoki Gdafiskis]. Uczestnikami byly klasy czwarls i piate. W trakcis
warsztatow, ktdre objety dwie godziny lekeyjne dla kazdsj klasy, uczniowie
zapoznali sie z 0gdlng wiedzg dotyczdea komunikacji miejskisj, taryfa ustug
oraz najnowszymi nowinkami tachnicznymi. Dodatkowo ksztattowans byly
umisjetnosci korzystania z rozktadéw jazdy oraz poruszane kwestie
bszpisczefstwa i zasad korzystania z kemunikacji misjskisj.

Rys. 17. Relacja z warsztatéw na portalu Facebook

Zespotu szkolno-przedszkolnego w Borkowie
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Przygotowanie opracowania pt. Analiza konsekwencji finansowych ujednolicenia uprawnien

do przejazdéw bezptatnych dla dzieci w wieku przedszkolnym i uczniow

W ramach prac nad integracjg transportu zbiorowego MZKZG przygotowat we wiasnym
zakresie opracowanie pt. Analiza konsekwencji finansowych ujednolicenia uprawnien do przejazdéw
bezptatnych dla dzieci w wieku przedszkolnym i uczniéw. W dokumencie tym wyrdzniono trzy czesci.
W pierwszej zidentyfikowano rdéznice w uprawnieniach do przejazdéow bezptatnych w segmencie
dzieci w wieku przedszkolnym i ucznidw na obszarze Zwigzku. Rdznice te s wynikiem wprowadzenia
w 2017 i 2018 r. przez rady gmin tworzacych MZKZG specyficznych i zdezintegrowanych rozwigzan
w tym zakresie.

W drugiej czesci zaproponowano metodologie obliczenia konsekwencji finansowych
ujednolicenia uprawnien do przejazdow bezptatnych w segmencie dzieci w wieku przedszkolnym
iucznidw. Podstawg obliczen konsekwencji finansowych w odniesieniu do przejazdéw
miedzygminnych do szkét byly dane przekazane przez urzedy miast i gmin dotyczace liczby i struktury
uczniow (wg miejsca zamieszkania) uczacych sie w szkotach na obszarze danej gminy. Ponadto
w obliczeniach wykorzystano: dane GUS nt. liczby oséb w poszczegdlnych przedziatach wiekowych,
dane organizatoréw komunikacji miejskiej dotyczace struktury sprzedazy biletéw ulgowych, a takze
badania zachowan transportowych mieszkancéw gmin tworzacych MZKZG zrealizowane przez ZKM
w Gdyni, MZKZG i Miasto Gdansk.

W trzeciej czesci przedstawiono prognozowane konsekwencje finansowe ujednolicenia
uprawnien w przekroju gmin tworzgcych MZKZG. Przyjeto trzy przedziaty wiekowe: 5-15, 16-20 i 21-
24 lata, dla ktérych obliczono przyblizone skutki finansowe, a nastepnie wartosci skumulowane dla
przedziatéw 5-20 i 5-24 lata. Obliczenia wykonano dla kazdej gminy, uwzgledniajac przejazdy
miedzygminne uprawnionych do szkét oraz przejazdy miedzygminne uprawnionych w innych celach
niz szkota. Obliczajgc kwoty utraconych przychoddéw zastosowang autorskg metode bilansowania
przeptywodw finansowych. Polega ona na wyrdznieniu ,,wptywow” z gmin osciennych z tytutu podrdézy
miedzygminnych realizowanych przez uczniéw zamieszkatych na terenie tych gmin oraz , wydatkéw”

zwigzanych z podrézami ,,wtasnych” uczniéw do gmin osciennych.

Przygotowanie opracowania pt. Konsekwencje ekonomiczno-finansowe wprowadzenia taryfy

metropolitalnej w komunikacji autobusowej organizowanej przez gmine Pruszcz Gdanski

W listopadzie 2019 r. MZKZG przygotowat koncepcje wprowadzenia biletéw metropolitalnych
na liniach komunikacji gminnej organizowanej przez gmine Pruszcz Gdanski. W dokumencie
przedstawiono uwarunkowania oraz zaproponowano warianty rozszerzenia oferty taryfowej MZKZG

o linie transportu gminnego. W ramach prac nad koncepcjg zrealizowano badania marketingowe
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wsrod pasazerdw autobusow linii oznaczonych numerami od 841 do 848, ktérych organizatorem jest
gmina Pruszcz Gdanski. Badania zrealizowano metodg wywiadu bezposredniego, zadajgc pytania,
ktorych celem byto okreslenie stopnia zainteresowania nowg ofertg taryfowsa, identyfikacja
wszystkich  biletdw, jakimi postugiwali sie pasazerowie oraz zachowan transportowych
determinujgcych rodzaj kupowanego obecnie biletu. Préba wyniosta 411 osdéb. W ostatniej czesci
przedstawiono konsekwencje finansowe rozszerzenia zakresu obowigzywania istniejgcych biletow
metropolitalnych o linie komunikacji gminnej, jak réwniez konsekwencje finansowe wprowadzenia

nowych wariantow taryfowych.

KONSEKWENC.JE EKONOMICZNO-FINANSOWE WPROWADZENIA
TARYFY METROPOLITALNEJ W KOMUNIKACJI AUTOBUSOWEJ
ORGANIZOWANEJ PRZEZ

GMINE PRUSZCZ GDANSKI

Gdarisk, istopad 2019 1.

Rys. 18. Oktadka opracowania pt. konsekwencje ekonomiczno-finansowe wprowadzenia taryfy

metropolitalnej w komunikacji autobusowej organizowanej przez gmine Pruszcz Gdanski

Promocja zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegélnym

uwzglednieniem biletu metropolitalnego

W 2019 r. MZKZG promowat:
e bilety metropolitalne, w tym bilety promocyjne MZKZG tgczone z biletami kolejowymi;
e integracje transportu zbiorowego;
e komunikacje miejska jako alternatywe dla transportu indywidualnego;

e sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet;

Raport o stanie MZKZG w 2019 r. Strona 32



sprzedaz biletéw metropolitalnych za pomocg telefonu komdrkowego;
wyszukiwarke potaczen komunikacyjnych;
wtasciwe zachowania w transporcie miejskim.

Zrealizowano nastepujace dziatania:
przygotowano do publikacji notatki prasowe oraz udzielano wywiadéw dla prasy, radia i
telewizji na temat integracji komunikacji miejskiej oraz oferty biletéw metropolitalnych (dla
TVP Gdansk, Twojej Telewizji Morskiej, Gazety Wyborczej, Dziennika Battyckiego, Radia
Gdansk, Radia Eska, Radia Plus, Radia Ztote Przeboje, Radia Kaszebe, serwisu internetowego
www.trojmiasto.pl);
promowano dziatalnos¢ i marke MZKZG na kalendarzach ksigzkowych i $ciennych oraz innych
gadzetach reklamowych, bedacych upominkami wreczanymi dzieciom podczas zajec
programu edukacyjno-promocyjnego ,, Wychowanie komunikacyjne”;
kolportowano ulotki informacyjne za posrednictwem Biur Obstugi Klienta, punktow
sprzedazy, punktéw informacji turystycznej, w urzedach miejskich i gminnych na obszarze
MZKZG;
eksponowano plakaty informacyjne w pojazdach komunikacji miejskiej oraz punktach
sprzedazy;
wydano 3 kolejne numery gazety ,Przystanek metropolitalny”;
przeprowadzono kampanie promocyjng z wykorzystaniem billboardéw i citylightow
dotyczacg oferty biletéw metropolitalnych;

zaktualizowano informacje przystankowgq dla Redy, Rumi, Sopotu i Wejherowa.

Serwis internetowy

W 2019 r. strone internetowg odwiedzono ponad 220 tys. razy, z czego ok. 81% stanowili nowi

odwiedzajacy, a pozostatg grupe osoby stale odwiedzajgce strone MZKZG. Okoto 8% odwiedzajgcych

stanowili internauci z zagranicy m.in. z Niemiec, Anglii, USA, Norwegii, Szwecji, Ukrainy, Czech,

Finlandii oraz Austrii.

W 2019 r. 68% internautdw odwiedzajgcych strone MZKZG korzystato z urzagdzerh mobilnych

(65% telefony i smartfony oraz 3% tablety), a 32% odwiedzajgcych korzystato z komputeréw PC

i laptopow.

1.
2.
3.

Najczesciej przegladanymi stronami, byty strony poswiecone:
ofercie biletdw metropolitalnych;
taryfie biletéw taczonych;

internetowej sprzedazy biletéw;
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4. mozliwosci sprawdzenia stanu karty;

5. taryfie biletéw telefonicznych.

Gazeta MZKZG Przystanek Metropolitalny

W 2019 r. wydano kolejne 3 numery bezptatnej, kolorowej gazety Przystanek Metropolitalny
w tgcznym naktadzie 90 tys. egzemplarzy.

W 31 numerze wydanym w lipcu 2019 r. (rys. 19) opublikowano artykuty poswiecone m.in.
nowym Mercedesom Citaro w Gdansku, prototypowi elektrycznego autobusu Mercedes eCitaro,
pracy motorniczego, nowemu weztowi przesiadkowemu Gdansk Rebiechowo oraz tramwajom

wodnym.

Nr 31

lipiec 2019
naklad: 30 tys. eqz.
155N 2083-6597

egzemplarz bezptatny

mzkzg.org
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Rys. 19. Pierwsza strona 31. numeru gazety Przystanek Metropolitalny
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Kolejny, 32 numer z wrzesnia 2019 r. w duzej mierze poswiecono obchodom Europejskiego
Tygodnia Zrownowazonego Transportu. Poza informacjami dot. ETZT w numerze tym znalazty sie
artykuty m.in. o 90-leciu komunikacji miejskiej w Gdyni, sprzedazy biletéw telefonicznych przez
MZKZG, historii linii tramwajowej na Stogi oraz historii komunikacji miejskiej w Wejherowie.

W listopadzie ukazat sie trzeci w 2019 r. numer gazety, w ktérym opublikowano artykuty
poswiecone m.in. nowym autobusom w Gdyni, testom pojazdu autonomicznego w Gdansku, relacji z
13 targéw TRAKO oraz historii stacji Gdynia Ortowo.

Wszystkie numery kolportowano w Biurach Obstugi Klienta ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni
i MZK Wejherowo, w wybranych punktach sprzedazy biletéw, w urzedach miejskich i gminnych na
obszarze metropolii oraz jako dodatek do gazety Nasze Miasto. Ponadto 32. numer rozdawany byt
przez hostessy 21 wrzednia w pojazdach linii autobusowej 101, kursujgcej na trasie Gdansk-Sopot-
Gdynia. Wszystkie numery gazety Przystanek Metropolitalny dostepne s3 w serwisie internetowym

MZKZG oraz ZKM w Gdyni.

Reklama radiowa

MZKZG w 2019 r., w dniach od 18 do 21 wrzes$nia, na antenie rozgtosni radiowych: RMF
MAXXX, Radia Gdansk, Radia Ztote Przeboje, Radia Pogoda, Radia Plus, Radia Eska oraz Radia Kaszebe
promowat Europejski Dzien bez Samochodu, obchodzony w ramach Europejskiego Tygodnia

Zréwnowazonego Transportu.

Promocja w internecie

W celu przeprowadzenia akcji promocyjno-informacyjnej przygotowano banery reklamowe,
ktére zostaty umieszczone w serwisie internetowym www.trojmiasto.pl (rys. 20).

W dniach 22-28 kwietnia, 1-7 lipca, oraz 7-13 pazdziernika 2019 r., na stronie gtdéwnej serwisu
www.trojmiasto.pl prezentowano baner promujgcy oferte biletéw metropolitalnych.

W dniach od 16 do 22 wrzes$nia 2019 r., na tamach portalu trojmiasto.pl prezentowano banery

promujgce Europejski Tydzien Zrownowazonego Transportu.
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Rys. 20. Zrzut ekranu prezentujacy banery umieszczone

na tamach portalu www.trojmiasto.pl

Promocja w kinie

W dniach od 29 listopada do 12 grudnia 2019 r., w sieci kin Helios (trzy kina w Gdansku i jedno
w Gdyni) oraz w sieci kin Multikino (jedno kino w Gdansku, jedno w Sopocie i jedno w Rumi), przed
kazdym seansem filmowym emitowany byt film o dtugosci 60 sekund, promujgcy metropolitalne

bilety telefoniczne.
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Rys. 21. Kadr z filmu reklamowego promujgcego bilety metropolitalne

Reklama OUTDOOROWA

W dniach od 1 do 15 grudnia MZKZG przeprowadzit na wielkopowierzchniowych nosnikach
kampanie promujgca oferte biletéw metropolitalnych. Reklama byta eksponowana:
1. w wiatach przystankowych:
a. 6 naobszarze Gdanska;
b. 6 naobszarze Gdyni;
c. 4 naobszarze Sopotu;
2. na billboardach:
a. 6 naobszarze Gdanska;
b. 5 naobszarze Gdyni.
Na rys. 22 przedstawiono reklame umieszczong w wiatach przystankowych, a na rys. 23

reklame eksponowang na billboardach.
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JEDEN BILET
A KOMUNIRACIE MIEISKA

Rys. 22. Reklama citylight — przystanek Gdynia Dw. Gt. PKP — Dworcowa

BILET METROPOLITALNY makag g

jeden bilet na komunikacje miejska

5 s

trolejbusy pociggi SKM
i POLREGIO

autobusy tramwaje

Rys. 23. Reklama billboard — Gdanisk, ul. Jaskowa Dolina
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Aktualizacja schematu sieci komunikacji miejskiej w Metropolii Trojmiejskiej

W 2019 r. MZKZG przygotowat i udostepnit nieodptatnie mieszkaricom oraz turystom
zaktualizowany schemat sieci komunikacji miejskiej w Metropolii Tréjmiejskiej, obejmujgcy obszar
czternastu miast i gmin. Przygotowany przez MZKZG schemat przedstawia trasy dziennych linii
autobusowych, tramwajowych i trolejousowych ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo
oraz siec linii kolejowych SKM w Tréjmiescie (w tym linie PKM) i POLREGIO. Dodatkowo, na gdanskiej
czesci schematu zaznaczono trasy tramwajéw wodnych organizowanych przez ZTM w Gdansku.

Dla wygody pasazerdow, poza ogdlnym schematem sieci komunikacji miejskiej przygotowano
3 szczegbétowe mapy, ktére doktadniej przedstawiajg obszar Srédmiescia Gdariska, Srédmiescia Gdyni
oraz okolic stacji kolejowej Gdansk Wrzeszcz.

Poza przebiegiem tras autobusowych, tramwajowych, trolejbusowych i kolejowych, ktére
zaznaczono réznymi kolorami w zaleznosci od organizatora, na schemacie przedstawiono wszystkie
przystanki i stacje kolejowe wraz z nazwami, petle autobusowe, tramwajowe i trolejbusowe, nazwy
gtéwnych ulic, nazwy miast i miejscowosci oraz oznaczono granice taryfowe. Z myslg o turystach
umieszczono takze 30 najwazniejszych atrakcji turystycznych.

Informacje przedstawione na schemacie zostaty przettumaczone na jezyk angielski i niemiecki.

Schemat zostat wydrukowany w dwdch naktadach po 15000 egzemplarzy kazdy. Jego
dystrybucjg zajety sie Biura Obstugi Klienta ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz
Punkty Informacji Turystycznej.

Schemat w catosci zostat przygotowany przez pracownikdéw MZKZG. W wers;ji elektronicznej

dostepny jest w serwisie internetowym www.mzkzg.org.

Informacja przystankowa dla Redy, Rumi, Sopotu i Wejherowa

MZKZG zaktualizowat specjalng, jednolitg informacje przystankowg dla Redy, Rumi, Sopotu
i Wejherowa (rys. 24 i 25), majaca utatwi¢ mieszkaricom oraz turystom korzystanie z komunikacji
miejskiej. Informacja w postaci wyklejki sktada sie z dwéch stron, na ktérych zaprezentowano
podstawowe informacje taryfowe ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo i MZKZG oraz
schemat linii komunikacji miejskiej na terenie tych miast. Informacja przystankowa zostata

przettumaczona na jezyk angielski.
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Informacje taryfowe
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Full price
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Reduced

Bilety metropolitalne =

| Metropolitan tickets

CoPay (MPW 4 skycash (MoBILET

Bilety metropolitalne telefoniczne MZKZG waine na liniach ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo
Metropolitan /MZKZG/ tickets available at mobile apps - valid on ZKM Gdynia lines as well as on MZK Wejherowo lines

e

Ticket and Tariff information

3,00z

Na linie zwykte: ZKM Gdynia i MZK Wejherowo
/ on'standard lines: ZKM Gdynia and MZK Wejherowo

1,50z

1-przejazd

Bilety ZKM w Gdyni waine s3 wytacznie
na liniach ZKM w Gdyni.

4,002

| single ide Na linie nocne i pospieszne: ZKM Gdynia

/ on night and rapid lines: ZKM Gdynia

2,00z

bi0'hzyzW

Bilety MZK Wejherowo waine s wylacznie na
liniach MZK Wejherowo.

Kierowcy sprzedajq bilety:

« w autobusach ZKM w Gdyni:
jednoprzejazdowe za 8,00 1t (5x1,60 zt)
1-godzinne na linie zwykle za 3,80 zt (2x1,90 z})

3,804
4,801
4,201

Na linie zwykte: ZKM Gdynia i MZK Wejherowo
/ on standard lines: ZKM Gdynia and MZK Wejherowo

1,90z

1-godzinny
/ 1-hour

2,401

/ on night, rapid and standard lines: ZKM Gdynia and MZK Wejherowo

Na linie nocne, pospieszne i zwykte: ZKM Gdynia i MZK Wejherowo
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24-godzinne 1a 13 zt (2x6,50 zt)

« w autobusach MZK Wejherowo:
bilety jednorazowe elektroniczne
7a3,002ti 1,50zt

bilety jednorazowe papierowe
733,20 2ti 1,60 zt

—~

Drivers sell the following tickets: -
«on ZKM Gdynia buses:
single ride tickets for 8,00 zt (5x1,60 zt)
1-hour tickets for 3,80 zt (2x1,90 zt), 4,20 zt (2x2,10 zt)
24-hour tickets for 13 zt (2x6,50 zt)
«on MZK Wejherowo buses:

Bilety wedtug taryf wtasnych ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo
Tickets according to ZKM Gdynia and MZK Wejherowo fares

IKM w Gdyni

inted white and blue

bilet 1-przejazdowy
/ single ride

e —

MZK Wejherowo [l Z[i{
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bilet 1-przejazdowy
/ Single ride

blue

Normalny Ulgowy Linie pospieszne: J, M, R Linia nocna: N30 Linia zwykfa: 9 | Normalny g
/Fll price /Reduced Linie zwykle: 84, 85, 86, 87, 173, 288, 383 /Fullprice /Reduced
Elektroniczny na linie zwykte
- / E-ticket valid on standard bus lines 3,001| 1,501'
Papierowy na linie zwykle
3,201| 1,60 k| / paper ticket on standard lines 3,201| 1,601|
Papierowy na linie nocne, pospieszne i zwykle
4,201| 2,1 OII | Paper ticket on night, rapid and standard lines = =
sie przejazdlinia pospi ie Rumi i j i innego wat i zwyklej In Rumia, it s possible gle ticket or 1-houricket

single ride e-ticket for 3,00 zt (reduced: 1,50 zt)
single ride paper ticket for 3,20 zt (reduced: 1,60 zt)

Normalny
| Full price

3,801t

mzkzg.org i s @

| Reduced

1,

p—

Papierowy na linie zwykte
| Paper ticket on standard lines

90z

| hour
Linie pospieszne: J, M, R Linia nocna: N30 Linia zwykta: 9 | Normalny
Linie zwykde: 84, 85, 86, 87, 173, 288, 383 | Full price

bilet 1-godzinny

Ulgowy
| Reduced

METROPOLITALNY ZWIAZEK KOMUNIKACY)NY ZATOKI GDANSKIE)
I. S I + 0

4,201 2,

Papierowy na linie nocne, pospieszne i zwykte
| Paper ticket on night, rapid and standard lines

10z |

Rys. 24. Informacja taryfowa MZKZG w Rumi - jedna z dwdch stron informacji przystankowej
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Koordynacja prac zwigzanych z obchodami Europejskiego

Tygodnia Zré6wnowazonego Transportu

Od poczatku swojego istnienia Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
czynnie uczestniczy w organizowaniu i koordynowaniu dziatan wspierajgcych Europejski Tydzien
Zréwnowazonego Transportu (ETZT) oraz, bedacy jego zakornczeniem, przypadajacy 22 wrzesnia
kazdego roku, Dzien bez Samochodu (DbS). Ideg ETZT i DbS jest zwrdcenie uwagi na dynamiczny
wzrost liczby samochoddw oraz jego negatywne nastepstwa w postaci zanieczyszczenia srodowiska
oraz wypadkow i kongestii drogowe;.

Tradycyjne, jak w kazdg sobote podczas ETZT (w 2019 r. przypadajgcg 21 wrzesnia), MZKZG,
wspolnie z organizatorami komunikacji miejskiej — ZTM w Gdanisku i ZKM w Gdyni, uruchomit
bezptatng linie 101 na trasie (nawigzujacej do historycznego przebiegu) z przystanku Srédmieécie
SKM w Gdansku, przez Sopot, do Dworca Gtéwnego PKP w Gdyni (rys. 26). Do jej obstugi
zaangazowanych zostato tgcznie szes¢ autobusdw przegubowych udostepnionych przez Gdanskie
Autobusy i Tramwaje oraz Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej z Gdyni. Linia 101 funkcjonowata

w takcie 30-minutowym w godz. 10.00 —19.40.

GDYHI
DMORZEC E? PKP

G0 829 TH

Rys. 26. Autobus (GAIT) na linii 101 w dniu 21 wrzes$nia 2019 r.

— przy Dworcu Gtéwnym PKP w Gdansku

Dla pasazeréw linii 101 przygotowane zostaty niespodzianki — gazeta Przystanek

Metropolitalny, stodycze, schematy komunikacyjne i promujgce MZKZG kostki Rubika. Upominki te
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rozdawane byty przez hostessy, ktore tego dnia zatozone miaty okazjonalne szarfy, promujgce
komunikacje miejska.

Funkcjonowanie linii 101 korespondowato z atrakcjami, ktérego tego samego dnia
przygotowali organizatorzy komunikacji miejskiej — ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni. Bezptatna linia
101 stanowita dogodng propozycje dojazdu na odbywajacy sie w centrum Gdanska piknik oraz na
wydarzenia przygotowane z okazji 90-lecia komunikacji miejskiej w Gdyni. Z linii 101 mozna byto sie
takze przesig$é na, rowniez bezptatne, okazjonalne linie autobusowe, trolejbusowe i tramwajowe,
uruchomione przez ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni, w tym obstugiwane zabytkowym taborem.

Z kolei w przypadajgcym dzien pdzniej (22 wrzesnia) Dniu bez Samochodu, tradycyjnie kazdy
wiasciciel lub wspdtwiasciciel samochodu osobowego, legitymujacy sie wainym dowodem
rejestracyjnym, skorzystaé mogt z bezptatnych przejazdéw autobusami, tramwajami i trolejbusami.
Przywilejem tym objeto pasazeréw komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM w Gdansku, ZKM
w Gdyni i MZK Wejherowo.

Dzieki wspdtpracy z Pomorskim Urzedem Marszatkowskim, Szybka Kolejg Miejskg i POLREGIO,
w 2019 roku udato sie zintegrowac oferte komunikacji miejskiej i kolejowej. 22 wrzesnia pasazerowie
wspomnianych przewoznikéw kolejowych, na podstawie dowodu rejestracyjnego swojego
samochodu, rdéwniez mogli bezptatnie korzysta¢ z przewozow (bezptatne przejazdy kolejg
obowigzywaty na catym obszarze wojewddztwa pomorskiego).

Warto nadmienié, ze uruchomienie linii nr 101 zostato zgtoszone do miedzynarodowego

przedsiewziecia pn. ,,European Mobility Week”, jako jedna z tzw. ,,mobility actions” (rys. 27).

> e e © @ hiips//mobiltyweskeu/registere PLacion_uid=xof6aVrB IR noe
16-22 SEPTEMBER 2020
About Useful Resources Participants Mobility Actions Mobility Awards Latest Updates
<< Back to country list (Poland)
Free travel on the special historic bus route 101 on September [All years]
21 2020
2018
ul. Sobétki 9, 80-247 Gdarisk Finlandia’ 2017 w
mm Poland iin o 2016
On September 21, 2019 (Saturday), free line 101 will be launched, operatingon | = ' 2015
o
Posk

ey You

years marked as "A") from th

nineties. There are surprises waiting for passengers! o
pes

Original language: Uruchomienie corocznej, okazjonalnej bezptatnej linii autobusowej nr 101, taczacej
érédmiescie Gdariska ze érédmiesciem Gdyni prz
oraz A", kursujacych na tej trasie po wojnie

opot. Linia ta nawiazuje do historycznych linii 101
T

Na pasazeréw tych linii czeka¢ beda niespodzianki.
@ https://mzkag.org/

Organiser

Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej

@ https://mzkzg.org/
 Email to Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdariskiej

Rys. 27. Zrzut ekranu z oficjalnej strony European Mobility Week, informujacy o linii 101
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Dnia 29 stycznia 2020 r., w siedzibie Ministerstwa Infrastruktury, odbyta sie uroczysta konferencja
podsumowujgca ostatnig edycje Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu, podczas

ktérej przedstawiciel MZKZG odebrat dyplom uczestnika (rys. 28.).

Rys. 28. Dyplom, przyznany MZKZG w podziekowaniu za udziat w ETZT 2019

Badanie rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego

Badania marketingowe dotyczace wykorzystania okresowych biletow metropolitalnych,
poprzez identyfikacje przejazdéw zrealizowanych w dniu poprzedzajgcym badanie, zostaty
przeprowadzone metodg wywiadu bezposredniego standaryzowanego oraz ankiety internetowej.
Badania w stacjonarnych punktach sprzedazy biletéw przeprowadzono w dniach 29-30 marca oraz 2,
3, 8 i 9 kwietnia 2019 r., natomiast badanie internetowe zostato przeprowadzone w dniach 26-30
marca oraz 2-17 kwietnia 2019 r.

Badaniem metoda wywiadu bezposredniego objeto 19 punktéw sprzedazy, w ktérych naby¢
mozna okresowe bilety emitowane przez MZKZG, ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo
oraz SKM w Tréjmiescie. Celem badania bylo wyliczenie jednostkowej ceny przejazdu poprzez
okreslenie liczby przejazdéw realizowanych przez pasazeréw posiadajgcych bilety okresowe,

z uwzglednieniem pojazdéw poszczegdlnych organizatoréw. Wyniki tych badan wykorzystywane sa

Raport o stanie MZKZG w 2019 r. Strona 43



do okredlenia doptaty do biletdow metropolitalnych, ktérg z budzetu MZKZG otrzymuje
ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo.

W okresie od marca do czerwca 2019 r. przeprowadzono badania marketingowe preferencji
i zachowan komunikacyjnych mieszkaricow gminy Szemud. Celem badania byto poznanie zachowan
i preferencji komunikacyjnych, oceny komunikacji miejskiej oraz poglagdéw dotyczacych okreslonych
rozwigzan w zakresie polityki transportowej, realizowanej przez wtadze samorzgdowe.

Badania zostaty przeprowadzone na 6,8% prdbie ogdtu mieszkancow gminy w wieku 16-75 lat,
dobranych w sposdb losowy, przy zachowaniu proporcji w strukturze ptci i wieku respondentow.
Badania zrealizowano w gospodarstwach domowych metodg wywiadu bezposredniego

standaryzowanego.
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9. Podsumowanie

W 2019 r. MZKZG kontynuowat dotychczasowe dziatania zwigzane ze sprzedazg
zintegrowanych biletéw metropolitalnych. W ubiegltym roku sprzedano 5843 490 szt. biletéw
metropolitalnych, tj. o 66% wiecej niz w roku poprzednim. Wzrost ten wynika przede wszystkim ze
zwiekszenia sprzedazy biletéw jednoprzejazdowych i jednogodzinnych, odpowiednio o 59% i 276%.
Na popularnos¢ biletu jednoprzejazdowego w wersji telefonicznej w duzym stopniu wptywa jego
cena — jest to bowiem najtanszy bilet na obszarze metropolii umozliwiajacy realizacje jednego
przejazdu autobusem, tramwajem lub trolejbusem. Wzrost sprzedazy odnotowano réwniez w
segmencie biletéw 24-godzinnych i 72-godzinnych (odpowiednio o 11% i 20%). W przypadku biletow
miesiecznych i 30-dniowych, w stosunku do roku poprzedniego nastgpit spadek sprzedazy o 6%.
Wynik ten moze by¢ konsekwencjg, dokonanego w 2016 r. podziatu kolejowo-komunalnego biletu
metropolitalnego (30-dniowego/miesiecznego) na dwa bilety miesieczne: promocyjny metropolitalny
— emitowany przez MZKZG i kolejowy — emitowany przez PKP Szybka Kolej Miejskg w Tréjmiescie i
POLREGIO. Wprowadzenie tej zmiany skutkowato ograniczeniem dostepnosci biletéw okresowych
w stacjonarnych punktach sprzedazy oraz znacznym skomplikowaniem taryfy, zwigzanym
z koniecznoscig honorowania ulg ustawowych w komunikacji kolejowe;j.

W ujeciu wartosciowym w 2019 r. przychody ze sprzedazy biletdw metropolitalnych wyniosty
25324 548,46 zt i byty wyzsze od przychoddw osiggnietych w 2018 r. o 26%, co koresponduje ze
wzrostem ilosciowym sprzedazy.

W 2019 r. sprzedano ponad 9tys. biletéw imprezowych. Organizatorzy imprez kupowali
zarowno bilety wazne wytgcznie w komunikacji komunalnej, jak i bilety wazne w komunikacji
komunalnej oraz w pociggach PKP SKM w Trdéjmiescie. Wsrdéd wydarzer objetych ofertg biletu
imprezowego znalazt sie miedzy innymi XXXII Rajd Sladami Przesztoéci Gdariska oraz Mistrzostwa
Swiata FIFA U20. W grudniu 2019 r. zwiekszono atrakcyjnos¢ oferty biletéw imprezowych,
rozszerzajgc zakres obowigzywania biletéw kolejowo-komunalnych o pociggi POLREGIO.

Nastgpit takze dalszy wzrost zainteresowania zakupem biletow przez internet. W stosunku do
2018 r. sprzedano w ten sposéb o 4% biletow wiecej. tacznie w catym 2019 r. przez internet
sprzedano 32% biletéw miesiecznych i 30-dniowych MZKZG. Wykorzystywany w Metropolii Zatoki
Gdanskiej system sprzedazy internetowej jest rozwigzaniem bezpiecznym i wygodnym dla
uzytkownikéw. Zapis biletu rejestrowany jest w srodowisku ,chmurowym”, a w przypadku zblizenia
do czytnika — réwniez dodatkowo na karcie elektroniczne;j.

W 2019 r. chetnie kupowano bilety metropolitalne za pomoca aplikacji w urzadzeniach
mobilnych. Z wykorzystaniem tego kanatu dystrybucji sprzedano 99,8% biletéw jednoprzejazdowych,

100% biletéw 1-godzinnych, 29,4% biletéw 72-godzinnych oraz 19,5% biletéw 24-godzinnych.
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Kolejny rok sprzedazy biletéw metropolitalnych potwierdzit, ze stanowig one pozadang oferte,
w szczegolnosci dla oséb zainteresowanych podrézami o charakterze metropolitalnym. Wskazuje na
to przede wszystkim bardzo wysoka dynamika sprzedazy jednoprzejazdowych biletéw
metropolitalnych.

Waznym elementem dziatalnosci MZKZG byta kontynuacja realizacji w szkotach podstawowych
programu edukacyjnego ,Wychowanie komunikacyjne”. Prawie 14 tys. ucznidw 4. i 5. klas z 102 szkét
miato okazje zapoznac sie w trakcie interaktywnych zaje¢ z zasadami funkcjonowania miejskiego
transportu zbiorowego. Projekt ten jest wysoko oceniany zaréwno przez nauczycieli, jak i uczniéw.

Istotng rolg MZKZG byto takze przekazywanie informacji o funkcjonowaniu komunikacji
miejskiej. Gtownymi nosnikami przekazu byty strona internetowa z metropolitalng wyszukiwarka
pofaczen komunikacyjnych oraz gazeta Przystanek Metropolitalny. W 2019 r. ukazaty sie 3 wydania
tej gazety w tgcznym naktadzie 90 tys. szt.

Z funkcja informacyjng bezposrednio zwigzana byta funkcja promocyjna. W celach
promocyjnych wykorzystano w pierwszej kolejnosci nieodptatne formy promocji — eksponujgc
plakaty w pojazdach ZTM w Gdarsku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz udzielajgc wywiadow
telewizyjnych, prasowych oraz radiowych, poswieconych problematyce funkcjonowania komunikacji
miejskiej. Odptatnie umieszczano reklamy w prasie, lokalnych rozgtosniach radiowych i telewizyjnych.
Reklame biletéw metropolitalnych prezentowano réwniez na portalach internetowych, billboardach
przy drogach, citylightach na przystankach oraz w kinach.

MZKZG wspodtuczestniczyt w przygotowaniu Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego
Transportu oraz Dnia bez Samochodu przypadajacego 22 wrzesnia. Z inicjatywy Zwigzku, w sobote,
21 wrzeénia, na jeden dzied reaktywowano historyczng linie 101 na trasie Gdansk-Sopot-Gdynia,
obstugiwang przez szes¢ autobuséw przegubowych, w ktérych hostessy rozdawaty pasazerom drobne
upominki. Linia 101 zapewniafa dojazd na imprezy organizowane przez miasta, a takze umozliwiata
przesiadke do linii bezptatnych uruchamianych przez ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni, z ktérych czesé
obstugiwanych byta zabytkowym taborem.

Zwigzek kontynuowat rowniez prace w kierunku pogtebienia integracji transportu zbiorowego
w Metropolii Zatoki Gdanskiej. W dniach 10 i 29 pazdziernika 2019 r. zorganizowano spotkania
robocze z udziatem Cztonkdéw Zgromadzenia oraz przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego, na
ktérych przedstawiono inicjatywe wprowadzenia do oferty transportu publicznego nowych biletéw
obejmujacych transport komunalny i kolejowy w metropolii. Na spotkaniach zaprezentowano
oczekiwane kwoty rekompensat dla przewoznikéw kolejowych oraz oméwiono zasady finansowania

zintegrowanej oferty biletowe;j.
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W ramach dziatan integracyjnych MZKZG przygotowat rowniez koncepcje zawierajgcy
propozycje wariantdw oraz konsekwencje ekonomiczno-finansowe wprowadzenia taryfy
metropolitalnej w komunikacji autobusowej organizowanej przez gmine Pruszcz Gdanski. Zwigzek
podjat tez dziatania nad ujednoliceniem uprawniedn do przejazdéw bezptatnych i ulgowych,
uczestniczac w przygotowaniu dwdch ekspertyz. We wlasnym zakresie Zwigzek wydat opracowanie
pt. Analiza konsekwencji finansowych ujednolicenia uprawnien do przejazdéw bezptatnych dla dzieci
w wieku przedszkolnym i ucznidw. Z kolei we wspodtpracy ze Stowarzyszeniem OM G-G-S powstata
ekspertyza dotyczgca zmiany przychodéw z biletéw komunikacji publicznej w rezultacie ujednolicenia
uprawnien do przejazdow ulgowych i bezptatnych w komunikacji komunalnej na obszarze

Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej i Miasta Tczewa.

Zarzad
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego

Zatoki Gdanskiej

Raport o stanie MZKZG w 2019 r. Strona 47



Zatacznik nr 1 do Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku

Realizacja uchwal Zgromadzenia MZKZG w 2019 r.

Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w 2019 r.

Data . L.
Lp. L. Uchwata w sprawie Stan realizacji
podjecia

zmiany porzadku obrad posiedzenia w dniu 27 marca

1. 27.03.2019 wykonano
2019r.
przyjecia protokotu z posiedzenia Zgromadzenia

2. 27.03.2019 | Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki wykonano
Gdanskiej
wyboru Przewodniczgcego Zgromadzenia

3. 27.03.2019 | Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki wykonano
Gdanskiej w roku 2019
zmiany uchwaty nr 6/2017 Zgromadzenia Zwigzku z dnia
22 marca 2017 r. dotyczgcej wprowadzenia w przepisach

4. 27.03.2019 | porzadkowych obowigzujgcych w srodkach miejskiej wykonano
komunikacji zbiorowej zapisdw regulujacych przewodz
woézkdéw inwalidzkich oraz roweréw
odwotania Cztonka Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku

5. 27.03.2019 . . ) o wykonano
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
wyboru Cztonka Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku

6. 27.03.2019 . . . Lo wykonano
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
zmiany porzadku obrad posiedzenia w dniu 12 czerwca

7. 12.06.2019 wykonano
2019rr.
udzielenia Zarzgdowi Metropolitalnego Zwigzku

8. 12.06.2019 | Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej wotum zaufania za wykonano
rok 2018
zatwierdzenia sprawozdania finansowego
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki

9. 12.06.2019 | Gdanskiej za rok 2018 wraz ze sprawozdaniem z wykonano
wykonania budzetu (planu finansowego) Zwigzku za rok
2018
udzielenia absolutorium Zarzgdowi Metropolitalnego

10. 12.06.2019 . . . i Lo wykonano
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej za rok 2018

11. 12.06.2019 | zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2019 r. wykonano
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Lp.

Data
podjecia

Uchwata w sprawie

Stan realizacji

12.

12.06.2019

zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata
2019 - 2022

wykonano

13.

18.09.2019

zmiany uchwaty nr 12/2012 Zgromadzenia Zwigzku z
dnia 19 I1X 2012 r. dotyczacej piktogramoéw
umieszczanych na pojazdach komunalnej komunikacji
miejskiej

wykonano

14.

04.12.2019

zmiany porzadku obrad posiedzenia Zgromadzenia
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej w dniu 4 grudnia 2019 r.

wykonano

15.

04.12.2019

wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki
cztonkowskiej Gmin uczestniczacych w Metropolitalnym
Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej oraz zasad i
termindw jej wnoszenia do Zwigzku w roku 2020

wykonano

16.

04.12.2019

wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2020-
2023

wykonano

17.

04.12.2019

budzetu (planu finansowego) na 2020 r.

wykonano

18.

04.12.2019

zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej
Zgromadzenia Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej na

rok 2020

wykonano

19.

04.12.2019

wyboru podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia
badania sprawozdania finansowego MZKZG za 2019. i
2020r.

wykonano

20.

04.12.2019

zmiany uchwaty Zgromadzenia Zwigzku numer 19/2011
zdnia 06 VII 2011 r.

w sprawie wprowadzenia na terenie Zwigzku biletu
metropolitalnego — Bilet imprezowy, okreslenia zasad
korzystania z tego biletu oraz jego ceny

wykonano

21.

04.12.2019

rekomendacji Zwigzku dotyczacej cen biletow za ustugi
przewozu w transporcie komunalnym na obszarze
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej

wykonano
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