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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/19

ZAPYTANIE OFERTOWE

zapytania ofertowego na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego
preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkancéw gminy Szemud w 2019 roku oraz

na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego wykorzystania biletéw

okresowych (miesi¢gcznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez Metropolitalny
Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej, Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku,

Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni, Miejskiego Zakladu Komunikacji
Wejherowo, PKP SKM w TrijmieScie sp. z 0.0. oraz Przewozéw Regionalnych sp. z o.0.
(POLREGIO) oraz znajomo$ci oferty biletow metropolitalnych (w tym biletéw
laczonych) na rzecz Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej

numer sprawy: MZKZG/0/1/19

ROZDZIAL. 1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO, NUMER TELEFONU,
NUMER FAKSU, ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ, DNI I GODZINY PRACY,
TRYB POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (zwany dalej rowniez MZKZG)

ul. Sobétki 9

80-247 Gdansk

numer telefonu: 58-342-25-00

numer faksu: 58-342-24-99

e-mail: sekretariat@mzkzg.org

Dni i godziny pracy Zamawiajacego:
od poniedziatku do piatku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30

Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z postanowieniami:

a) ,,Regulaminu udzielania zaméwieni, ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty okre$lonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn.zm.) przez Metropolitalny
Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” dostgpnego na stronie internetowej
Zamawiajacego: http://bip.mzkzg.org

b) w trybie zapytania ofertowego na podstawie §4 lit. ¢) ww. Regulaminu wskazanego
w lit.a).

ROZDZIAL. II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA
OFERTOWEGO):

1. Przedmiotem niniejszego postepowania o udzielenie zamdOwienia jest przeprowadzenie
badah marketingowych w zakresie:

GRUPA 1 - badania marketingowe dotyczgce preferencji i zachowan komunikacyjnych

mieszkancow gminy Szemud w 2019 roku.

1. Badania nalezy przeprowadzi¢ w gospodarstwach domowych metoda wywiadu
bezposredniego typu CAPI (ang. Computer Aided Personal Interview), standaryzowanego
z wykorzystaniem elektronicznej ankiety przygotowanej na podstawie kwestionariusza
opracowanego przez ZAMAWIAJACEGO. Wzér kwestionariusza zawarty zostat
w zalaczniku numer 5 do zapytania ofertowego (WZOR KWESTIONARIUSZA).
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ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do dokonania zmian (zmian stylistycznych

w  pytaniach i odpowiedziach, bez zmiany objetoSci  kwestionariusza)

w kwestionariuszu w trakcie trwania badan. WYKONAWCY sa zobowigzani

przeprowadzi¢ badania zgodnie ze standardami ESOMAR dla badan jakosciowych i

iloéciowych stanowiacych przedmiot niniejszego zaméwienia.

2. Badaniami objetych bedzie 875 (stownie: osiemset siedemdziesiat pigé) os6b w przedziale
wiekowym 16-75 lat, zamieszkatych w gminie Szemud.

3. Realizacja badan (przygotowanie oraz badania w terenie) moze trwa¢ maksymalnie do
dnia 19 czerwca 2019 r. z wytaczeniem wszystkich niedziel, wszystkich poniedziatkéw
oraz dni: 22 i 23 kwietnia oraz 1, 2, 3 i 4 maja 2019 r.

4. Badania moga byé realizowane w dni powszednie (wtorek, §roda, czwartek i piatek)
wylacznie po godzinie 15:00, a w soboty od godziny 10:00.

5. Obowiazkiem WYKONAWCA jest opracowanie i przygotowanie badan w zakresie:

a. proby badawczej m.in.: przygotowanie operatu, wyliczenia struktury populacji,
wyliczenia struktury préby, ustalenia proporcjonalnych wielkosci préby dla
poszczegélnych obszaréw gminy (solectw), okreSlania iloéci wiazek oraz ich
liczebno&ci, przypisanie poszczegdlnym wiazkom cech respondentéw (obszar
zamieszkania, pte¢, wiek), wylosowanie proby adresowej dla kazdej wiazki z operatu
GUS;

b. opracowania metodologii realizacji badania w terenie;

c. przygotowania w terminie 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od daty podpisania
umowy elektronicznej wersji kwestionariusza przez WYKONAWCE przy
merytorycznej wspolpracy z ZAMAWIAJACYM. ZAMAWIAJACY w terminie 5
(stownie: pieciu) dni roboczych od udostepnienia kwestionariusza elektronicznego
zglosi w formie elektronicznej ewentualne uwagi do kwestionariusza. W przypadku
zgloszenia uwag WYKONAWCA w terminie 5 (stownie: pigciu) dni naniesie
stosowne poprawki. ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego
odstapienia od umowy i niezaptacenia. WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego
z tytutu realizacji przedmiotu umowy w przypadku nie przedstawienia elektroniczne;
wersji kwestionariusza w terminie 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od daty
podpisania umowy;

d. przygotowania dodatkowych niezbgdnych instrukcji dla ankieterow.

6. W terminie 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od daty podpisania umowy
WYKONAWCA dostarczy ZAMAWIAJACEMU w wersji pisemnej Raport
Metodologiczny zawierajacy szczegélowy opis opracowania i przygotowania badarn
w zakresie opisanym w punkcie 5. ZAMAWIAJACY w terminie 5 (stownie: pigeiu) dni
roboczych od daty przekazania Raportu Metodologicznego zastrzega sobie prawo
akceptacji elementéw wymienionych w punkcie 5. W przypadku zgloszenia uwag przez
ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni zobowigzany
metodologii przedstawiajac nowy Raport Metodologiczny. Realizacja badan w terenie
bedzie moga si¢ rozpocza¢ dopiero po akceptacji przez ZAMAWIAJACEGO Raportu
Metodologicznego. ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstapienia
od umowy i niezaplacenia WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji
przedmiotu umowy w przypadku nie przedstawienia Raportu Metodologicznego
w terminie 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od daty podpisania umowy.

7. Opis doboru préby do badania — podstawowe zatozenia:

a. populacja — mieszkaniec gminy Szemud w wieku 16-75 lat;

b. obszar realizacji badan: gmina Szemud;

c. sposob doboru préby: losowo-kwotowy;

- strona 2/42-



zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/19

d. wielko$¢ préby: 875 (stownie: osiemset siedemdziesiat piec) osob;

e. dobér elementéw proby: proporcjonalnie uwzgledniajac miejsce zamieszkania
(sotectwo), pteé i wiek;

f. operat doboru préby: zbiér adreséw mieszkat TERYT-NOBC pochodzacy z GUS
(WYKONAWCA zakupi zbiér we wlasnym zakresie. Po zrealizowaniu badan zbidr
zostanie przekazany w wersji elektronicznej, z wykorzystanie poczty email,
ZAMAWIAJACEMU);

g. do wyliczenia liczby mieszkancow poszczegdlnych obszaréw zamieszkania (sotectw)
poshuza informacje uzyskane z Urzedu Gminy Szemud. Dane te zostang pozyskane
przez WYKONAWCE we wlasnym zakresie.

8. W jednym gospodarstwie domowym (pod jednym adresem) mozna zrealizowaé tylko

1 (stownie: jeden) wywiad.

9. W ramach zaméwienia WYKONAWCA zobowigzany jest do:

a. Zapewnienia urzadzen (sprzetu) oraz przygotowania oprogramowania do
przeprowadzenia badania metoda CAPL, w tym do zapewnienia minimalnej liczby
urzadzen oraz ewentualnych urzadzen dodatkowych takich jak powerbanki, pamigci
itp;

b. przeprowadzenia bezposrednich wywiadow przez przeszkolonych ankieterow;

c. przygotowania Bazy Danych, ktéra powinna zawiera¢ zbiory danych jednostkowych
w formacie arkusza kalkulacyjnego Microsft Excel i w formacie SPSS, ktérych
struktura §cisle odpowiada danym z kwestionariusza; przetworzone wyniki w postaci
Bazy Danych powinny =zosta¢ dostarczone ZAMAWIAJACEMU w  wersji
elektronicznej mailowo lub na 2 (stownie: dwdch) ptytach CD; struktura Bazy Danych
zostanie opracowana przy wspotudziale WYKONAWCY i ZAMAWIAJACEGO
w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty =zaakceptowania przez
ZAMAWIAJACEGO elektronicznego kwestionariusza ankiety na urzadzenia
mobilne;

d. przygotowania do Bazy Danych w formacie arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel
instrukcji objasniajacej jednoznacznie kody uzyte w zbiorze danych i pozwalajace na
jednoznaczne przyporzadkowanie pytan i odpowiedzi z kwestionariusza do oznaczen
w zbiorze danych (wraz z opisem oznaczen typow brakow danych);

e. utrzymania stalej wspdlpracy pomiedzy Stronami przy analizie danych. Przez stala
wspdlprace pomiedzy stronami ZAMAWIAJACY rozumie udzielanie odpowiedzi
przez WYKONAWCE badania dotyczacych realizacji badania oraz przekazanej Bazy
Danych;

f.  Baza Danych oraz instrukcja musi by¢ dostarczona ZAMAWIAJACEMU w ciagu
7 (stownie: siedmiu) dni od zakoriczenia prowadzenia badan;

g. udostepnienia dla ZAMAWIAJACEGO podgladu Bazy Danych w trakcie realizacji
badan, pozwalajacego okre§li¢ stopien zaawansowania realizacji badan oraz
prowadzenie kontroli (danych adresowych, metryczkowych oraz pozycji GPS
zrealizowanych wywiadow).

10. ZAMAWIAJACY nie bedzie ponosit zadnych kosztow zwiazanych ze sprzgtem
i oprogramowaniem wykorzystywanym w trakcie badan.

11. ZAMAWIAJACY wymaga aby urzadzenia wykorzystywane do prowadzenia badan
umozliwiaty geolokalizacje, przynajmniej jednym z ponizej opisanych sposobow:
- do kazdego rekordu w Bazie Danych (wywiadu) zostanie dotaczona informacja
(pozycja GPS) dot. lokalizacji urzadzenia, na ktorym zrealizowano wywiad;
- WYKONAWCA udostepni ZAMAWIAJACEMU poprzez aplikacj¢ lub serwis
internetowy podglad na Zywo lokalizacji urzadzefh wykorzystywanych w czasie badan
na mapie Google lub innej alternatywnej mapie. W Bazie Danych do kazdego rekordu
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zostanie dolaczona informacja (pozycja GPS) dot. lokalizacji urzadzenia, na ktorym
zrealizowano wywiad.

Ankieterzy przed przystapieniem do prowadzenia badan zobowiazani beda do
uczestnictwa w szkoleniu przeprowadzonym przez WYKONAWCE przy udziale
przedstawiciela ZAMAWIAJACEGO. Termin szkolenia zostanie uzgodniony
z ZAMAWIAJACYM. W przypadku zatrudniania nowych ankieterow w trakcie
trwania badan - WYKONAWCA zorganizuje dodatkowe szkolenia w terminie
uzgodnionym z ZAMAWIAJACYM [nie czgéciej jednak niz raz na 10 (stownie:
dziesied) dni roboczych]. Wywiady zrealizowane przez ankietera, ktéry nie wezmie
udzialu w szkoleniu nie zostana uznane za zrealizowane. WYKONAWCA
zobowiazany jest wyposazyé ankieteréw w legitymacje ze zdjeciem, ktérymi
postugiwaé sie beda przy prowadzeniu badan. Legitymacje powinny jednoczes$nie
identyfikowaé firm¢ WYKONAWCY.

WYKONAWCA zobowiazany bedzie do wydrukowania tzw. kart pomocy, czyli
wydrukowanych na osobnych kartach formatu A4 wyznaczonych pytan. Karty te
nalezy kazdorazowo okazywaé respondentom podczas prowadzenia wywiadow. Wzor
karty pomocy zostanie przekazany WYKONAWCY w formie elektronicznej w dniu
podpisania umowy.

Badanie nalezy przeprowadzié w bezposredniej rozmowie z respondentem
(nie dopuszcza sie prowadzenia wywiadéw przez domofon, telefon itp.).

Ankieterzy zobowiazani beda do rejestrowania wszystkich dziatan zwiazanych
z probami przeprowadzenia wywiadu w ,karcie realizacji badan”, ktorej wzor zawarty
zostal w zataczniku numer 6 do zapytania ofertowego (WZOR KART REALIZACII
BADAN). WYKONAWCA zobowiazany bedzie do wydrukowania, niezbgdnej do
przeprowadzenia calo$ci badan liczby ,,kart ankietera”.

Karty realizacji badan beda przekazywane ZAMAWIAJACEMU najpozniej po
7 (stownie: siedmiu) dniach po zrealizowaniu ostatniego wywiadu z danej wiazki.
Karte nalezy zlozyé do sekretariatu MZKZG przy ul. Sobétki 9 w Gdansku. Przy
odbiorze Karty realizacji badan pracownik MZKZG spisze date i godzing zdania karty,
nazwisko (lub numer) ankietera na Formularz odbioru. Ankieter zobowiazany bedzie
pos$wiadczyé zdanie karty realizacji badaf podpisem. W szczeg6lnych przypadkach
po weczeéniejszym uzgodnieniu telefonicznym ZAMAWIAJACY moze dopuscic
dostarczenie Karty realizacji badan z op6znieniem. W przypadku zawinionego przez
WYKONAWCE op6znionego zdania Karty realizacji badan Formularz odbioru danej
karty wraz z podpisem ankietera bedzie podstawa do naloZenia kar umownych
opisanych w pkt. 20.

ZAMAWIAJACY zastrzega mozliwo$é dotaczania do pracujacych ankieteréw swoich
przedstawicieli w celu kontroli i weryfikacji poprawno$ci prowadzenia badan.
ZAMAWIAJACY zastrzega mozliwo$é wysylania pod adresy, gdzie przeprowadzono
wywiady swoich przedstawicieli w celu sprawdzenia, czy wywiad faktycznie zostal
przeprowadzony, czy zostat przeprowadzony poprawnie, z wtasciwa osoba itp.

Pelne wynagrodzenie z tytulu realizacji przedmiotu umowy przystugiwaé bedzie
WYKONAWCY w przypadku spelnienia lacznie nastgpujacych warunkow:

realizacji tacznie 875 (stownie: osiemset siedemdziesigciu pigciu) wywiadow;

nie stwierdzenie przez ZAMAWIAJACEGO uchybien opisanych w pkt. 20 lit. a), b),
oraz d).

ZAMAWIAJACY dokona obnizenia wynagrodzenia naleznego WYKONAWCA
z tytutu realizacji przedmiotu umowy w nastgpujacych przypadkach:

a) W przypadku realizacji facznie mniej niz 875 (stownie: osiemset siedemdziesiat pigc)
wywiadéw, ZAMAWIAJACY natozy na WYKONAWCE kary umowne w wysokosci
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0,12% (stownie: dwanaScie setnych procenta) wartoSci umowy za kazdy
niezrealizowany wywiad.

¥.aczna liczba zrealizowanych Kﬂa zla kazdy
cadéw niezrealizowany
) wywiad
liczba wywiadow < 875 0,12%

b) ZAMAWIAJACY kazdorazowo obnizy wynagrodzenie nalezne z tytulu realizacji
przedmiotu umowy o 5 zt (stownie: pigé ztotych) brutto w przypadku opdznionego (nie
uzgodnionego) przekazania ZAMAWIAJACEMU ,Karty realizacji badania” — za
kazda karte ankietera za kazdy dziefi opdZnienia,

¢) ZAMAWIAJACY kazdorazowo obnizy wynagrodzenie nalezne z tytutu realizacji
przedmiotu umowy o 10 zt (slownie: dziesig¢ ziotych) brutto w przypadku
udowodnionego przeprowadzenia wywiadu z niewlasciwa osoba. W takim przypadku
wywiad nie zostanie zaliczony jako zrealizowany.

d) Zamawiajacy kazdorazowo obnizy wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy o 1%
(stownie: jeden procent) wartosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy dzien
opdznienia przekazania Bazy Danych.

Zapisy w lit. a, b, ¢ oraz d nie wykluczaja si¢.

W przypadku wystapienia wiecej niz jednego z opisanych w w/w podpunktach przypadkow -
na laczny wskaznik obnizenia wynagrodzenia sklada¢ si¢ bedzie suma wskaznikow
w poszczegblnych punktach.

ZAMAWIAJACY bedzie przekazywat WYKONAWCY informacje o stwierdzonych
uchybieniach w formie pisemnego raportu w terminie 10 (stownie: dziesigciu) dni roboczych
od daty zdania wywiadu lub karty realizacji badan. WYKONAWCA w terminie 10 (stownie:
dziesieciu) dni roboczych od daty otrzymania kopii raportu ma prawo do zajecia stanowiska
i przedstawienia wyja$nien odno$nie przyczyn nieprawidtowosci lub zastrzezen do raportu.

W terminie 14 (stownie: czternastu) dni roboczych od daty zakonczenia catosci badan [tj. dnia
w ktorym WYKONAWCA zrealizuje prawidtowo wszystkie 875 (stownie: osiemset
siedemdziesiat pie¢) wymaganych wywiadéw lub najpézniej od terminu zakonczenia badan
okreslonego w umowie] oraz przekazania Bazy Danych ZAMAWIAJACY sporzadzi raport
z wykonania catoéci badan. Raport zostanie sporzadzony w 2 (stownie: dwoch) kopiach po
jednej dla kazdej ze stron i podpisany przez WYKONAWCE i ZAMAWIAJACEGO. Raport
bedzie stanowit protokotu odbioru wykonanej ustugi.

21. Odstapienie od umowy:

a. W przypadku realizacji mniejszej niz 788 (stownie: siedemset osiemdziesigciu oémiu)
wywiadéw, ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niniejszej
umowy bez wyplacenia WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji
przedmiotu umowy. ZAMAWIAJACY odstapi od umowy bez wyplacenia
WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji przedmiotu umowy. Nie
bierze sie wowczas pod uwagg zapisow z pkt. 20.

b. ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstgpienia od umowy
i niezaptacenia WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji
przedmiotu umowy w przypadku udowodnionego fatszowania wynik6w badan.
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GRUPA 2 - badania marketingowe dotyczace wykorzystania biletéw okresowych
(miesigcznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez MZKZG, ZTM w Gdansku,
ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo, PKP SKM w Tréjmiescie sp. z o0.0. oraz Przewozow
Regionalnych sp. z 0.0. (POLREGIO) oraz znajomoSci oferty biletéw metropolitalnych
(w tym biletéw laczonych):

1.

N

Przedmiotem badania jest identyfikacja posiadanych przez respondentéw biletow
okresowych, okreslenie liczby przejazdéw realizowanych przez pasazerdw
posiadajacych bilety okresowe (przede wszystkim bilety metropolitalne, w tym.
taczone), z uwzglednieniem pojazdéw poszczegdlnych organizatoréw oraz poznanie
stopnia §wiadomo$ci istnienia oferty biletéw taczonych.
Badania nalezy przeprowadzi¢ w punktach sprzedazy wskazanych przez
ZAMAWIAJACEGO, metoda wywiadu bezposredniego typu CAPI (ang. Computer
Aided Personal Interview) i PAPI (ang. Paper And Pencil Interview).
Badania technika CAPI nalezy przeprowadzw w punktach:
i. Kasa biletowa Emar, po prawej stronie budynku Dworca Gtéwnego PKP,
vis a vis peronéw nr 41 5;
ii. Punkt Obstugi Klienta nr 3 - Tunel Dworzec-PKP Gdansk-Giéwny;
iii. Punkt Obstugi Klienta nr 2 - Gdafisk Wrzeszcz, ul. Wyspianskiego 9A;
iv. Punkt Obstugi Klienta nr 4 - Gdansk-Chelm, ul. Swietokrzyska 15 (petla
tramwajowa Lostowice-Swietokrzyska);
v. Punkt sprzedazy biletéw w budynku Dworca PKP we Wrzeszczu kasa biletowa
"EMAR";
vi. Kasa EMAR - Gdynia Redtowo — Kasa na peronie SKM;
vii. Kasa EMAR — Gdynia Wzgérze Sw. Maksymiliana — Kasa w budynku przy
wejciu na peron SKM;
viii. Kasa SKM — Gdynia, Dworzec Podmiejski SKM;
ix. Gdynia Dworzec Gtéwny PKP - okienko kasowe nr 10;
x. Kasa EMAR — Gdynia, Chylonia Dworzec PKP;
xi. Kasa SKM — Reda, Dworzec PKP;
xii. Hol Dworca PKP Wejherowo, Kasa biletowa SKM;
Badania technikq PAPI, z wykorzystaniem kwestionariusza opracowanego przez
ZAMAWIAJACEGO — wz6r kwestionariusza papierowego stanowi zatacznik numer 7
do zapytania ofertowego (WZOR KWESTIONARIUSZA BADANIA W PUNKTACH
SPRZEDAZY) — mozna przeprowadzi¢ w punktach:
a) Kasa — Gdansk Oliwa, Dyspozytornia ,,Oliwa Petla Tramwajowa”;
b) Kasa EMAR - Sopot, ul. KoSciuszki 26 — dworzec PKP od strony
ul. Marynarzy (obok sklepu Carrefour Express);
c) Kasa ZKM ~ Gdynia, Karwiny Tesco, Dyspozytornia ZKM,
ul. Nowowiczlinska 15;
d) Kasa ZKM — Rumia Dyspozytornia ZKM — Dworzec PKP;
e) Hol Dworca PKP Wejherowo, wewnatrz holu dworca — kiosk;
f) Luzino, Dworzec PKP, Kasa biletowa SKM.
Jezeli WYKONAWCA bedzie dysponowal odpowiednim zapleczem technicznym
moze przeprowadzi¢ badania we wszystkich punktach za pomocg metody CAPL
Liste punktéw sprzedazy, liczbg ankieteréw oraz dni i godziny, w ktorych nalezy
prowadzi¢ badanie stanowi zalacznik numer 8 do zapytania ofertowego.
Badanie nalezy przeprowadzi¢ w dniach: 29, 30 marca oraz 2, 3, 8 i 9 kwietnia 2019 1.
WYKONAWCA moze dzieli¢ czas pracy wyznaczony na poszczegdlnych punktach
pomiedzy dowolna liczbg ankieterow.
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9. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie mozliwo$¢ awaryjnej zmiany miejsca badan na inne.

10. Wywiad nalezy przeprowadzi¢ z:

a) osobami ktére posiadaja metropolitalny bilet okresowy (miesigczny lub
30-dniowy) — w tym bilety taczone;

b) osobami posiadajacymi bilety okresowe pozostatych organizatoréw tj. ZTM w
Gdansku lub ZKM w Gdyni lub MZK Wejherowo lub SKM w Tréjmiescie.

11. ZAMAWIAJACY wymaga aby do prowadzenia wywiadéw metoda CAPI
wykorzystano tablety o minimalnej przekatnej ekranu 8 (stownie: osiem) cali.

12. ZAMAWIAJACY wymaga aby urzadzenia wykorzystywane do prowadzenia badan
metoda CAPI umozliwiaty geolokalizacje, przynajmniej jednym z ponizej opisanych
sposobow:

a) do kazdego rekordu w Bazie Danych (wywiadu) zostanie dotaczona informacja
(pozycja GPS) dot. lokalizacji urzadzenia, na ktérym zrealizowano wywiad;

b) WYKONAWCA udostepni ZAMAWIAJACEMU poprzez aplikacjg lub serwis
internetowy podglad na zywo lokalizacji urzadzen wykorzystywanych
w czasie badan na mapie Google lub innej alternatywnej mapie. W Bazie
Danych do kazdego rekordu zostanie dotaczona informacja (pozycja GPS)
dot. lokalizacji urzadzenia, na ktérym zrealizowano wywiad.

13. Przed rozpoczeciem badan metoda CAPI ankieter aby uruchomié aplikacje musi
w pierwszym kroku wykonaé zdjecie punktu przy, ktérym prowadzone sa badania.
We wiasciwo$ciach pliku musi znajdowaé sie informacja o czasie wykonania zdjgcia
(data i godzina) oraz musi ono zosta¢ zapisane w systemie w sposéb umozliwiajacy
jego pobranie.

14. ZAMAWIAJACY nie dopuszcza przeprowadzania wywiadow za pomoca laptopow.

15. W przypadku badan realizowanych metoda CAPIL:

a) Przetworzone wyniki w postaci Bazy Danych powinny zosta¢ dostarczone
ZAMAWIAJACEMU w wersji elektroniczne] mailowo lub na 2 (stownie:
dwoch) ptytach CD.

b) Struktura Bazy Danych zostanie opracowana przy wspotudziale
WYKONAWCY i ZAMAWIAJACEGO w ciagu 7 dni (stownie siedmiu) od
momentu zaakceptowania przez ZAMAWIAJACEGO elektronicznego
kwestionariusza ankiety na urzadzenia mobilne.

¢) Baza Danych powinna by¢ zapisana w formacie .xlsx i w formacie SPSS
(.sav).

d) Baza Danych musi by¢ dostarczona ZAMAWIAJACEMU do dnia 20 kwietnia
2019 .

16. W przypadku badan realizowanych metoda PAPI:

a) Badania nalezy prowadzi¢ wykorzystujac wyltacznie kwestionariusz
przygotowany przez ZAMAWIAJACEGO, przy czym WYKONAWCA
zobowiazany jest do wydrukowania niezbednej do przeprowadzenia catosci
badan, liczby kwestionariuszy na arkuszach formatu A4. Wzor
kwestionariusza wykorzystywanego do badan technika PAPI stanowi
zalacznik numer 7 do zapytania ofertowego. Kwestionariusz zostanie
przekazany WYKONAWCY w formie elektronicznej w dniu podpisania
umowy.

b) Na kazdym kwestionariuszu nalezy wpisaé miejsce realizacji badan, date,
nr ankietera oraz godziny pracy. Bez wymienionych zapisow wywiady nie
zostang zaliczone, jako zrealizowane.

¢) Wszystkie wywiady z okre$lonego dnia prowadzenia badan nalezy pozostawié
po zakoficzeniu pracy w kasie przy ktdrej byly one prowadzone. Chyba, Ze
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WYKONAWCA i ZAMAWIAJACY uzgodnig inaczej. Uzgodnienie takie
musi by¢ sporzadzone na pismie lub mailowo.

17. W ramach zaméwienia WYKONAWCA zobowiazany jest do:

a) zapewnienia urzadzen (sprzetu) oraz przygotowania oprogramowania i sprzgtu
do przeprowadzenia badania metoda CAPI, w tym do zapewnienia minimalne;j
liczby tabletébw oraz ewentualnych urzadzen dodatkowych takich jak
powerbanki, pamigci itp;

b) przeprowadzenia bezposrednich wywiadéw przez przeszkolonych ankieterow;

¢) przygotowania Bazy Danych (dla wywiadéw realizowanych metodg CAPI),
ktéra powinna zawiera¢ zbiory danych jednostkowych w formacie arkusza
kalkulacyjnego Microsft Excel i w formacie SPSS, ktérych struktura $ciSle
odpowiada danym z kwestionariusza, a kazdemu respondentowi odpowiada
jeden rekord. Dodatkowo kazdy rekord musi umozliwiaé identyfikacje
w ktérym punkcie zostat zrealizowany, w jakim dniu badan oraz przez ktérego
ankietera.

d) przygotowania do Bazy Danych (dla wywiadéw realizowanych metoda CAPI)
w formacie arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel instrukcji objasniajacej
jednoznacznie kody uzyte w zbiorze danych i pozwalajace na jednoznaczne
przyporzadkowanie pytan i odpowiedzi z kwestionariusza do oznaczen
w zbiorze danych (wraz z opisem oznaczen typow brakéw danych);

e) utrzymania stalej wspdtpracy pomigdzy Stronami przy analizie danych. Przez
stala wspolprace pomiedzy stronami ZAMAWIAJACY rozumie udzielanie
odpowiedzi przez WYKONAWCE badania dotyczacych realizacji badania
oraz przekazanej Bazy Danych.

18. Kwestionariusz ankiety (aplikacji) do metody CAPI zostanie opracowany
i przygotowany przez WYKONAWCE przy merytorycznej wspoltpracy
z ZAMAWIAJACYM. Pomoc ZAMAWIAJACEGO bedzie dotyczyla zagadnien
zwiazanych z taryfa biletéw objetych badaniem i zakresem pytan majacych znalez¢ sig
w kwestionariuszu.

19. Kwestionariusz (dziatajaca aplikacja na urzadzenia mobilne) do metody CAPI musi
zostaé przygotowany przez WYKONAWCE najp6zniej do 23 marca 2019 r,

co zostanie potwierdzone protokotem podpisanym przez ZAMAWIAJACEGO.
ZAMAWIAJACY w terminie 2 (stlownie: pigciu) dni roboczych zglosi w formie
elektronicznej ewentualne uwagi do kwestionariusza. W przypadku zgloszenia uwag
WYKONAWCA w terminie 2 (stownie: pigciu) dni naniesie stosowne poprawki.

20. W przypadku nieprzygotowania przez WYKONAWCE kwestionariusza (dziatajaca
aplikacja na urzadzenia mobilne) do metody CAPI do 23 marca 2019 r.
ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo odstapienia od umowy bez ponoszenia

jakichkolwiek kosztow.

21. ZAMAWIAJACY nie bedzie ponosit Zzadnych kosztow zwiazanych ze sprzegtem
i oprogramowaniem wykorzystywanym w trakcie badan.

22. Czas trwania jednego wywiadu — maksymalnie 5 minut.

23. Wywiad nalezy prowadzi¢ z osobami, ktére w dniu poprzedzajacym badanie posiadaty
wazny bilet okresowy.

24. Kwestionariusz (aplikacja) do badain metoda CAPI bedzie obejmowal pytania
dotyczace:

a) ceny biletu okresowego na podstawie, ktérego respondent realizowat przejazd
w dniu poprzedzajacym badanie — wyjatek stanowi badanie realizowane
w dniu 8 kwietnia 2019 r. (poniedzialek) podczas, ktérego ankieterzy
sa zobowiazani do rejestracji biletow, ktoére byly wazne w dniu 5 kwietnia
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(piatek). W przypadku biletu faczonego nalezy odnotowaé ceny
poszczegblnych biletow sktadowych oraz wysokoé¢ ewentualnych ulg
przystugujacych respondentowi.;

b) emitenta biletu: MZKZG — Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej albo ZTM — Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku albo ZKM -
Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni albo MZK - Miejski Zaktad
Komunikacji Wejherowo albo SKM — Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
albo PR — Przewozy Regionalne;

¢) W__przypadku przejazdow _ zrealizowanych na podstawie biletéw
metropolitalnych emitowanych przez MZKZG (w tym biletéw taczonych)
nalezy zidentyfikowaé rodzaj biletu metropolitalnego. Rodzaje biletow
metropolitalnych:

e Gdansk-Sopot - uprawnia do przejazdow w  granicach
administracyjnych Gdafiska i1 Sopotu autobusami, tramwajami
i trolejbusami ZTM w Gdafisku, ZKM w Gdyni oraz koleja SKM i PR;

o Gynia-Sopot — uprawnia do przejazdow w  granicach
administracyjnych Gdyni i Sopotu autobusami i trolejbusami ZTM w
Gdansku, ZKM w Gdyni oraz kolejag SKM 1 PR;

e sieciowy jednego organizatora:

1. ZTM+kolej - wuprawnia do przejazdow autobusami
i tramwajami w sieci ZTM w Gdansku oraz koleja SKM i PR;
2. ZKM+kolej — wuprawnia do przejazdéw autobusami

i trolejbusami w sieci ZKM w Gdyni oraz koleja SKM i PR;
3. MZK+kolej — uprawnia do przejazdow autobusami w sieci
MZK Wejherowo oraz koleja SKM i PR;
eNa caly obszar MZKZG - uprawnia do przejazddw na obszarze
MZKZG autobusami, tramwajami i trolejbusami ZTM w Gdansku,
ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz koleja SKM i1 PR;
eKomunalny - uprawnia do przejazdow na obszarze MZKZG
autobusami, tramwajami i trolejbusami ZTM w Gdansku, ZKM
w Gdyni i MZK Wejherowo;

d) poszczegblnych przejazdéw autobusem, tramwajem, trolejbusem (wpisujac dla
kazdego przejazdu odpowiedni numer linii — w przypadku przejazdu
tramwajem nr linii musi zosta¢ poprzedzony litera ,,T”), przejazdy pociggami
Szybkiej Kolei Miejskiej (wpisujac dla kazdego przejazdu ,,SKM” oraz relacjg
przejazdu od stacji do stacji), pociagami Przewozéw Regionalnych (wpisujac
PR oraz relacje przejazdu). W przypadku gdy respondent nie wykonywal
przejazdéw na podstawie posiadanego biletu nalezy wpisaé¢ ,brak
przejazdu”;

e) w przypadku gdy respondent posiada dwa i wigcej bilety okresowe
kwestionariusz (dziatajaca aplikacja na urzadzenia mobilne) musi umozliwiaé
zanotowanie informacji dot. poszczeg6lnych biletow oraz potaczenie ich jako
wywiad z jednym respondentem;

f) w przypadku biletdbw metropolitalnych (w tym taczonych) przygotowana
aplikacja bedzie posiadata funkcje, ktora nie pozwoli zapisa¢ do Bazy danych
wywiadu, ktéry nie bedzie posiadat wszystkich wymaganych informacji;

g) w przypadku biletéw taczonych aplikacja bedzie umozliwiata, po identyfikacji
rodzaju biletu laczonego:
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e automatyczne uzupetnienie cen biletow sktadowych tworzacych bilet
laczony po uzyskaniu od respondenta informacji dot. wysokoSci
przystugujacych ulg;

e automatyczne uzupehienie wysokosci przystugujacych respondentowi
ulg dla poszczegdlnych biletow sktadowych tworzacych bilet taczony
po uzyskaniu od respondenta informacji dot. cen biletéw.

25. Kwestionariusz do badan metodg PAPI bedzie obejmowal pytania dotyczace:

a) ceny biletu okresowego na podstawie, ktorego respondent realizowat przejazd
w dniu poprzedzajacym badanie przypisujac ja do odpowiedniego emitenta
(MZKZG — Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej albo
ZTM — Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku albo ZKM — Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Gdyni albo MZK — Miejski Zaktad Komunikacji
Wejherowo albo SKM — Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie albo PR —
Przewozy Regionalne) — wyjatek stanowi badanie realizowane w dniu
8 kwietnia 2019 r. (poniedzialek) podczas, ktérego ankieterzy sa
zobowiazani do rejestracji biletow, ktére byly wazne w dniu 5 kwietnia
(piatek). W przypadku przejazddw zrealizowanych na podstawie biletow
metropolitalnych emitowanych przez MZKZG (w_tym biletéw laczonych)
nalezy zidentyfikowaé rodzaj biletu metropolitalnego oraz jego ceng
zaznaczajac odpowiednie pola w tabeli. Rodzaje biletoéw metropolitalnych:

e Gdansk-Sopot — uprawnia do przejazdow w  granicach
administracyjnych Gdanska i Sopotu autobusami, tramwajami
i trolejbusami ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz koleja SKM i PR;

eGynia-Sopot — uprawnia do przejazdow w  granicach
administracyjnych Gdyni i Sopotu autobusami i trolejbusami ZTM
w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz koleja SKM 1 PR;

e sieciowy jednego organizatora:

1. ZTM+kolej — wuprawnia do przejazdéw autobusami
i tramwajami w sieci ZTM w Gdansku oraz koleja SKM i PR;
2. ZKM+kolej — uprawnia do przejazdow autobusami

i trolejbusami w sieci ZKM w Gdyni oraz koleja SKM i PR;
3. MZK+kolej — uprawnia do przejazdow autobusami w sieci
MZK Wejherowo oraz koleja SKM i1 PR;
eNa caly obszar MZKZG — uprawnia do przejazdéw na obszarze
MZKZG autobusami, tramwajami i trolejbusami ZTM w Gdansku,
ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz koleja SKM i PR;
eKomunalny - uprawnia do przejazdow na obszarze MZKZG
autobusami, tramwajami i trolejbusami ZTM w Gdansku, ZKM
w Gdyni i MZK Wejherowo
b) poszczegdlne przejazdy autobusem, tramwajem, trolejbusem (wpisujac dla
kazdego przejazdu odpowiedni numer linii), przejazdy pociagami Szybkiej
Kolei Miejskiej, w tym na linii PKM (wpisujac dla kazdego przejazdu ,,SKM”
oraz relacje przejazdu od stacji do stacji), pociagami Przewozéw
Regionalnych (wpisujac PR oraz relacje przejazdu). W przypadku gdy
respondent nie wykonywal przejazdéw na podstawie posiadanego biletu
nalezy postawi¢ kreske.
Bez wymienionych zapiséw wywiad nie zostanie zaliczony, jako zrealizowany.
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Przyktad:
' UWAGAIN! ZAZNACZ RODZAJ BILETU MZKZG ORAZ CENEIII
. Nacayobszar MzkzG [ Komunaind ]
ZTM w Gdatiski ot st )
Tynblews | udl Cena biletu
et e
70w G 13224 ]
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120602 | 196,802
Wplisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wezorajszym wpisujac nr linli, a w przypadku przejazdu koleja wplsz SKM lub PR oraz przy k poczgtkowy 1 koficowy
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Nalezy zaznaczyé kaidy przejazd, czyli wejScie do autobusu, tramwaju,
trolejbusu (wpisaé nr linii), SKM lub PR.

W przypadku, gdy respondent posiada bilety dwoch lub wigcej organizatoréw nalezy
zanotowaé ceny biletéw w odpowiednich rubrykach oraz przejazdy zrealizowane na
podstawie posiadanych biletow.

26. Ankieterzy przed przystapieniem do prowadzenia badan zobowiazani sa do
uczestnictwa w szkoleniu przeprowadzonym przez WYKONAWCE przy wspolpracy
z ZAMAWIAJACYM.

27. ZAMAWIAJACY bedzie wymagal od ankieterow bardzo dobrej znajomosci oferty
biletéw metropolitalnych emitowanych przez MZKZG (w tym biletéw taczonych).

28. ZAMAWIAJACY nie dopuszcza mozliwo$ci zatrudniania nowych ankieterow
w trakcie trwania badan.

29. Wywiady zrealizowane przez ankietera, ktory nie wezmie udzialu w szkoleniu nie
zostana zaliczone, jako zrealizowane.

30. WYKONAWCA zobowiazany bedzie do dostarczenia ZAMAWIAJACEMU do dnia
23 marca 2019 r. fotografii legitymacyjnych oséb bioracych udzial w badaniu.
W przypadku mezczyzn obowiazuje fotografia w stroju reprezentacyjnym tj. koszula
i krawat. ZAMAWIAJACY po otrzymaniu fotografii wyda uczestnikom badan
legitymacje uprawniajace do ich prowadzenia. ZAMAWIAJACY moze wyrazi¢ zgodg
na stosowanie legitymacji wyrabianych przez WYKONAWCE. W takiej sytuacji
WYKONAWCA przekaze mailowo ZAMAWIAJACEMU liste ankieterow
z przypisanym numerem legitymacji.
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31.Badania w danym punkcie nalezy prowadzi¢ w sposéb ciagly w godzinach
przew1d21anych w zataczniku numer 8 do zapytania ofertowego ) WZOR LISTY
PUNKTOW SPRZEDAZY, LICZBA AKNIETEROW ORAZ DNI I GODZINY,
W KTORYCH NALEZY PRZEPROWADZIC BADANIE).

32. Ankieterzy zobowiazani sa do prowadzenia badain w sposob ciagly tzn. gdy kofcza
przeprowadzaé wywiad z jedna osoba podchodza do kolejnej. Wyjatek stanowi
sytuacja, gdy przy punkcie sprzedazy nie ma oséb.

33. Ankieterzy maja obowiazek przeprowadzi¢ maksymalng mozliwa liczbe wywiadow
w trakcie trwania badan.

34. W badaniu priorytetem s3 osoby posiadajace metropolitalne bilety okresowe
i te osoby nalezy w pierwszej kolejnosci poddaé badaniu.

35. Wywiadow nie nalezy przeprowadza¢ w momencie gdy respondent jest obstugiwany
przez kasjerke/kasjera. Wywiad nalezy przeprowadzi¢ z respondentem przed
rozpoczeciem lub po zakonczeniu obstugi przez kasjerke/kasjera.

36. WYKONAWCA dostarczy ZAMAWIAJACEMU na co najmniej 3 dni przed
rozpoczeciem badan harmonogram pracy poszczegélnych ankieteréw zawierajacy
numer ankietera, imie i nazwisko ankietera, punkt badan, datg, godzing rozpoczecia
i zakonczenia pracy.

37. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie mozliwos¢ natychmiastowego wykluczania
z zespotu ankieterdw os6b, u ktérych stwierdzono fatszowanie danych.

38. W przypadku wykrycia falszowania danych przez ankietera ZAMAWIAJACY
zastrzega sobie mozliwo$¢ niezaliczenia jego wszystkich wywiadéw — zaréwno
z danego dnia jak i dni poprzednich.

39. ZAMAWIAJACY zastrzega mozliwo$¢ ingerowania w pracg ankieteréw przez swoich
przedstawicieli w celu poprawienia jako$ci prowadzonych badan.

40. ZAMAWIAJACY zastrzega mozliwo$¢é prowadzenia kontroli niejawnych
polegajacych na  obserwacji przez osoby celowo wyznaczone przez
ZAMAWIAJACEGO w celu weryfikacji poprawnosci badan.

41. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie mozliwo$¢ nieuznania badan wykonanych
w punkcie gdy:

a) w trakcie kontroli w punkcie wywiady bedzie prowadzit jeden ankieter
a zgodnie z zatacznikiem numer 8 do zapytania ofertowego powinno by¢
dwoch jednocze$nie;

b) w trakcie kontroli zostanie stwierdzony brak ankietera/ankieterdw przez co
najmniej 15 minut;

c) wykryte zostanie falszowanie danych przez ankietera (w tym przypadku
badanie zostanie nieuznane, nawet gdy w punkcie pracuje dwdch ankieterow
na raz, a tylko jednemu udowodni si¢ falszowanie danych);

d) w trakcie kontroli zostanie stwierdzony brak aktywnoSci ankietera/ankieterow
przez co najmniej 15 minut. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy przy punkcie
sprzedazy nie ma 0sob.

42. Pelne wynagrodzenie z tytulu realizacji przedmiotu umowy przystugiwaé bedzie
WYKONAWCY w przypadku spelnienia jednocze$nie nastgpujacych warunkow:

a) realizacji badafn we wszystkich punktach zgodnie z zalacznikiem numer 8 do
zapytania ofertowego;

b) nie stwierdzenia przez ZAMAWIAJACEGO uchybien opisanych w pkt. 43
i45.

43. ZAMAWIAJACY kazdorazowo obnizy wynagrodzenie przystugujace

WYKONAWCY o 1% (slownie: jeden procent) wartoSci wynagrodzenia brutto

WYKONAWCY za kazdy dzien op6Znienia przekazania Bazy Danych.
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44. Odstapienie od umowy:
a) W przypadku niezrealizowania badan we wszystkich punktach zgodnie
z zatacznikiem numer 8 do zapytania ofertowego;
b) ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstgpienia od
niniejszej umowy i niezaptacenia. WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego
z tytulu realizacji przedmiotu umowy w przypadku udowodnionego falszowania
danych i informacji stanowiacych przedmiot badar.
45. ZAMAWIAJACY naliczy kary umowne kazdorazowo w wysokosci 2% (stownie: dwa
procent) warto$ci wynagrodzenia brutto WYKONAWCY w przypadku nieuznania
badan wykonanych w punkcie — od kazdego punktu w danym dniu.

ROZDZIAY. 1II. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAPYTANIA
OFERTOWEGO:

GRUPA 1

a/ rozpoczecie realizacji badan w terenie moze nastapic po zaakceptowaniu przez
ZAMAWIAJACEGO elektronicznej wersji ~ kwestionariusza i RAPORTU
METODOLOGICZNEGO z wylaczeniem wszystkich niedziel, wszystkich poniedziatkéw
oraz dni: 22 i 23 kwietnia oraz 1, 2, 3 i 4 maja 2019 roku;

b/ zakoficzenie realizacji badan maksymalnie do dnia 19 czerwca 2019 roku.

GRUPA 2 ’

a/ rozpoczecie realizacji badan w terenie moze nastapi¢ po zaakceptowaniu przez
ZAMAWIAJACEGO elektronicznej wersji kwestionariusza;

b/ nalezy przeprowadzi¢ w dniach: 29, 30 marca oraz 2, 3, 8 1 9 kwietnia 2019 roku

ROZDZIAL IV . OFERTY CZESCIOWE.
ZAMAWIAJACY dopuszcza skladanie ofert czgSciowych w dwoch, opisanych w Rozdziale
II zapytania ofertowego, grupach.

ROZDZIAYL. V. FORMA ZX.OZENIA OFERTY:

1. Oferte (na FORMULARZU OFERTY stanowiacym zatacznik numer 1 do ZAPYTANIA
OFERTOWEGO) wraz z zalacznikami nalezy zlozy¢ w formie pisemnej (osobiscie,
listownie) na adres:

Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobo6tki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat

2. Oferte nalezy sporzadzié¢ w jezyku polskim, czytelnie.

3. Oferta musi byé podpisana przez WYKONAWCE (osobg uprawniona do reprezentowania
WYKONAWCY zgodnie z dokumentami potwierdzajacymi dopuszczenie do obrotu
prawnego) lub jego upelnomocnionego przedstawiciela (pelnomoenictwo winno zostaé
zlozone wraz z oferta — w_formie oryginalu, kopii poswiadczonej za zgodnos¢
z oryginalem przez WYKONAWCE lub kopii poswiadczonej notarialnie).

4. Oferte wraz ze wszystkimi zalacznikami nalezy umie$ci¢ w zamknigtej kopercie opatrzone]
nastgpujacymi napisami:
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ZAPYTANIE OFERTOWE - znak: MZKZG/O/1/19
Oferta - BADANIA MARKETINGOWE

Nazwa i siedziba WYKONAWCY

Nie otwieraé przed: 08 MARCA 2019 ROKU GODZ. 10.30

W _PRZYPADKU UMIESZCZENIA OFERTY W KOPERCIE NIE
ZAWIERAJACES _WYZEJ _ WYMIENIONYCH OZNACZEN -
ZAMAWIAJACY NIE BEDZIE PONOSIL. ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTUELU OTWARCIA KOPERTY PRZED
UPELYWEM TERMINU SKEADANIA OFERT.

ROZDZIAL VI. MIEJSCE 1 TERMIN SKEADANIA OFERT, MIEJSCE I TERMIN
OTWARCIA OFERT, TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
1. Miejsce sktadania ofert :
Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin sktadania ofert: 08 marca 2019 roku do godz. 10.00

2. Miejsce otwarcia ofert :
Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin otwarcia ofert: 08 marca 2019 roku o godz. 10.30

3. Termin zwiazania oferta — 30 (stownie: trzydziesci) dni od uptywu terminu skladania ofert.

ROZDZIAL VIII. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ WYKONAWCY, ktorzy spelniaja nastgpujace
warunki udzialu w postgpowaniu

a) w zakresie wiedzy i do§wiadczenia:

GRUPA 1

WYKONAWCY sa zobowiazani wykazaé si¢ nalezytym wykonaniem (a w przypadku
$wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywaniem) w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy,
to w tym okresie, ustugi/ustug w zakresie przeprowadzonych badan marketingowych
zrealizowanych w formie wywiadu bezposredniego technika CAPI lub PAPI — o warto$ci
brutto (tacznej) minimum 60 000 zt (stownie: szesédziesigciu tysigcy ztotych).

GRUPA 2

WYKONAWCY sg zobowigzani wykazaé sie¢ nalezytym wykonaniem (a w przypadku
$wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez wykonywaniem) w okresie ostatnich trzech lat
przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy,
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to w tym okresie, ustugi/ustug w zakresie przeprowadzonych badain marketingowych
zrealizowanych w formie wywiadu bezposredniego technika PAPI lub CAPI — o wartosci
brutto (tacznej) minimum 20 000 zt (stownie: dwadzieScia tysigcy ztotych).

UWAGA:

1) Ocena spetniania przez WYKONAWCE w/w warunku udzialu w postepowaniu zostanie
dokonana na podstawie zlozonych w tym postgpowaniu przez WYKONAWCE -
dokumentéw i o§wiadczen wskazanych w Rozdziale VIII pkt. 2,4,5 wg formuly ,,spelnia/nie
spetnia”.

2) W przypadku zlozenia przez WYKONAWCE oferty na wigcej niz jedng grupe
WYKONAWCA powinien wykazaé, ze w zakresie dysponowania odpowiednig wiedza
i do$wiadczeniem — sg spelnione wymagania dla kazdej z grup.

b) w zakresie dysponowania osobami, ktore WYKONAWCA skieruje do realizacji
przedmiotu zamdwienia:

GRUPA 1

WYKONAWCA jest zobowiazany wykazaé, ze dysponuje co najmniej 1 osoba, ktora bedzie
petnita w trakcie realizacji Zamowienia funkcje Koordynatora Projektu, ktéra legitymuje
si¢ wyksztatceniem wyzszym oraz posiada do§wiadczenie w koordynowaniu i nadzorze nad
realizacja co najmniej 2 badan sondazowych, wykonywanych technikq CAPI lub PAPI na
probie nie mniej niz 1 000 os6b dla kazdego z tych badan.

GRUPA 2

WYKONAWCA jest zobowiazany wykazaé, ze dysponuje co najmniej 1 osoba, ktora bedzie
petita w trakcie realizacji Zamdwienia funkcje Koordynatora Projektu, ktéra legitymuje
si¢ wyksztalceniem wyzszym oraz posiada doswiadczenie w koordynowaniu i nadzorze nad
realizacja co najmniej 2 badan sondazowych, wykonywanych technika PAPI lub CAPI na
prébie nie mniej niz 1 000 oséb dla kazdego z tych badan.

UWAGA:

1) Ocena spetniania przez WYKONAWCE w/w warunku udziatu w postgpowaniu zostanie
dokonana na podstawie ztozonych w tym postgpowaniu przez Wykonawce — dokumentéw
i oswiadczen wskazanych w Rozdziale VIII pkt. 2,6 wg formuly ,,spetnia/nie spetnia”.

2) W przypadku zlozenia przez WYKONAWCE oferty na wigcej niz jedna grupg
Wrykonawca powinien wykazaé, ze w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia— sg spetnione wymagania dla kazdej z grup.

c) W celu potwierdzenia, 7e oferowane ustugi odpowiadaja, okreSlonym przez
ZAMAWIAJACEGO wymaganiom - WYKONAWCY zobowiazani do zlozenia
nastepujacych dokumentow:

GRUPA 1

- Certyfikat Programu Kontroli Jakoéci Pracy Ankieterow (PKJPA) w dziedzinie badan
realizowanych technika ankieterskich wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan
realizowanych technika ankieterskich wywiadow osobistych ze wspomaganiem
komputerowym - CAPI wydany przez Organizacj¢ Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)
lub
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- réwnowazny certyfikat wystawiony przez inny niezalezny podmiot (w tym majacy siedzibg
w innym panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego) potwierdzajacy
stosowanie przez WYKONAWCE réwnowaznych do Certyfikatu PKJPA  $rodkow
zapewnienia jakoéci w dziedzinie badan realizowanych technika ankieterskich wywiadow
osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badaf realizowanych technikg ankieterskich wywiadow
osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy wéwczas wskaza¢ ten
certyfikat i wskaza¢ organ wydajacy)

lub

- inny dokument potwierdzajacy stosowanie przez WYKONAWCE réwnowaznych do
Certyfikatu PKJPA $rodkéw zapewnienia jako$ci w dziedzinie badan realizowanych technika
ankieterskich wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technika
ankieterskich wywiadéw osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy
wowczas wskazadé ten dokument i wskazaé organ wydajacy).

GRUPA 2

- Certyfikat Programu Kontroli Jako$ci Pracy Ankieteréw (PKJPA) w dziedzinie badan
realizowanych technika ankieterskich wywiadow osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan
realizowanych technika ankieterskich wywiadéw osobistych ze wspomaganiem
komputerowym - CAPI wydany przez Organizacj¢ Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)
lub

- rbwnowazny certyfikat wystawiony przez inny niezalezny podmiot (w tym majacy siedzibg
w innym panstwie czlonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego) potwierdzajacy
stosowanie przez WYKONAWCE réwnowaznych do Certyfikatu. PKJPA $rodkéw
zapewnienia jakoéci w dziedzinie badan realizowanych technika ankieterskich wywiadoéw
osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badar realizowanych technika ankieterskich wywiadow
osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy wowczas wskaza ten
certyfikat i wskazaé organ wydajacy)

lub

- inny dokument potwierdzajacy stosowanie przez WYKONAWCE réwnowaznych do
Certyfikatu PKJPA $srodkéw zapewnienia jako$ci w dziedzinie badan realizowanych technika
ankieterskich wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technikg
ankieterskich wywiadéw osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy
wowczas wskazaé ten dokument i wskaza¢ organ wydajacy).

UWAGA:

Ocena spetniania przez WYKONAWCE w/w warunku udziatu w postgpowaniu zostanie
dokonana na podstawie zlozonych w tym postepowaniu przez WYKONAWCE -
dokumentéw wskazanych w Rozdziale IX pkt.7- wg formuty ,,spetnia/nie spetnia”.

d) nie podlegania wykluczeniu z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2
zalacznika numer 3A do ,,Regulaminu udzielania zamowien, ktorych warto$¢ nie przekracza
wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty okre$lonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907
z pézn.zm.) przez Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” (zwanego
takze w dalszej tresci zapytania ofertowego ,,Regulaminem”) - Harmonogram postgpowania
o udzielenie zamdéwienia na dostawy, ustugi i roboty budowlane o wartoSci réwnej lub
przekraczajace] wyrazong w zlotych réwnowarto§¢ kwoty 14000 euro netto,
a nieprzekraczajacej wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4 ust. 8
ustawy Prawo zamowien publicznych;
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Warunek ten zostanie spelniony, jezeli WYKONAWCA nie podlega wykluczeniu
z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2 zalacznika numer 3A do
Regulaminu - Harmonogram postgpowania o udzielenie zaméwienia na dostawy, ustugi
i roboty budowlane o warto$ci réwnej lub przekraczajacej wyrazona w zlotych réwnowarto$¢
kwoty 14 000 euro netto, a nieprzekraczajacej wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty
okreslonej w art. 4 ust.8 ustawy Prawo zaméwien publicznych

UWAGA:

Ocena spehiania przez WYKONAWCE w/w warunku udzialu w postgpowaniu zostanie
dokonana na podstawie zlozonych w tym postgpowaniu przez WYKONAWCE -
dokumentéw i o$wiadczen wskazanych w Rozdziale VIII pkt.l oraz pkt.2 ppkt.2.5 - wg
formuty ,,spetnia/nie spetnia”.

ROZDZIAL VIIIL WYKAZ DOKUMENTOW I OSWIADCZEN, JAKIE

ZOBOWIAZANI SA ZX£.02ZYC WYKONAWCY WRAZ Z OFERTA:

WYKONAWCA jest zobowigzany do ztozenia wraz z oferta :

1. aktualnego odpisu z wlaSciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnoéci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji - wystawionego nie wcze$niej niz 6 miesigey przed uptywem terminu skladania
ofert*,

2. o$wiadczen (na zataczniku numer 1 do zapytania ofertowego - FORMULARZ OFERTY)
potwierdzajacych, ze WYKONAWCA:

2.1. zapoznat si¢ z zapytaniem ofertowym dotyczacym postgpowania — numer sprawy:
MZKZG/O/1/19 (w tym - opisem przedmiotu zamOwienia) i nie wnosi do niego
zastrzezen,

2.2. posiada niezbedna (w celu wykazania spelnienia warunkow udzialu w postgpowaniu)
wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje osobami (w celu wykazania spelnienia
warunkéw udzialu w postgpowaniu), ktore skieruje do realizacji przedmiotu
zamoOwienia ;

2.3. jest zwiazany oferta przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uplywu terminu
skladania ofert;

2.4. zobowiazuje sie¢ do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowiacym
zalacznik numer 2 do zapytania ofertowego, w miejscu i terminie wskazanym przez
ZAMAWIAJACEGO,

2.5. nie podlega wykluczeniu z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2
zalacznika numer 3A do ,,Regulaminu udzielania zaméwien, ktdrych warto$¢ nie
przekracza wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty okre§lonej w art. 4 pkt. 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013
I., poz. 907 z p6zn.zm.) przez Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej” - Harmonogram postepowania o udzielenie zamowienia na dostawy,
ustugi i roboty budowlane o wartosci réwnej lub przekraczajacej wyrazong
w zlotych réwnowarto$¢ kwoty 14 000 euro netto, a nieprzekraczajacej wyrazonej
w zlotych réwnowarto$ci kwoty okreslonej w art. 4 ust.8 ustawy Prawo zamowien
publicznych;

3. wypelnionego FORMULARZA OFERTY stanowiacego zatacznik numer 1 do zapytania
ofertowego;

4. wykazu ustug wykonanych/wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem

terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie
- przez WYKONAWCE wraz z podaniem ich warto§ci, przedmiotu, dat wykonania,
oznaczenia podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane oraz techniki realizacji
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badania. Wz6r wymaganego wykazu ustug ZAMAWIAJACY przekazuje na zataczniku
numer 3 do zapytania ofertowego;

5. dowodéw potwierdzajacych, ze ustuga/ ushugi wskazana/e w wykazie ustug zostata/y
wykonana/e lub jest/sa wykonywana/e nalezycie;

6. wykazu osoéb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami
na temat ich doéwiadczenia zawodowego niezbednego do wykonania zamoéwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacja o podstawie do dysponowania
tymi osobami. Wzér wymaganego wykazu os6b ZAMAWIAJACY przekazuje na
zalaczniku numer 4 do zapytania ofertowego;

7. Certyfikatu Programu Kontroli JakoSci Pracy Ankieteréw (PKJPA) w dziedzinie badan
realizowanych technika ankieterskich wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPI lub
badan realizowanych technika ankieterskich wywiadow osobistych ze wspomaganiem
komputerowym - CAPI wydany przez Organizacj¢ Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)
lub réwnowaznego certyfikatu wystawionego przez inny niezalezny podmiot (w tym
majacy siedzibe w innym panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego)
potwierdzajacego stosowanie przez WYKONAWCE réwnowaznych do Certyfikatu PKJPA
rodkéw zapewnienia jakosci w dziedzinie badan realizowanych technika ankieterskich
wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technikg
ankieterskich wywiadéw osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy
wowczas wskazaé ten certyfikat i wskaza¢ organ wydajacy) lub innego dokumentu
potwierdzajacego stosowanie przez WYKONAWCE réwnowaznych do Certyfikatu PKJPA
érodkéw zapewnienia jakosci w dziedzinie badaf realizowanych technika ankieterskich
wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technika
ankieterskich wywiadoéw osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy
wowczas wskazad ten dokument i wskazaé organ wydajacy).

* q) Jezeli WYKONAWCA ma siedzibg Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu wskazanego w pkt.1 — sklada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w kidrym ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania,
potwierdzajqce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci — wystawione nie
wezesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania ofert.

b) Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym WYKONAWCA ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sig dokumentéw -wskazanych w pki. 1,
zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktérym okresla sig takze osoby
uprawnione

do reprezentacii WYKONAWCY, zlozone przed wlasciwym organem sqdowym,
administracyjinym albo organem samorzqdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktiorym WYKONAWCA ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Postanowienia lit.a) stosuje sig odpowiednio.

Kazdy z WYKONAWCOW jest zobowigzany zlozyé dokumenty wymagane przez
ZAMAWIAJACEGO w jednej z nast¢pujacych form:

- oryginaly
- kserokopie poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem przez WYKONAWCE

ROZDZIAL IX. KRYTERIUM OCENY OFERT I JEGO ZNACZENIE:
1. Dokonujac wyboru oferty - ZAMAWIAJACY bedzie si¢ kierowal nastgpujacym
kryterium - ocenionym wg podanych nizej zasad (dla kazdej z grup oddzielnie):
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1.1. Oceniane kryterium i jego waga w ocenie:
Lp. KRYTERIUM RANGA

1. |Cena 100 %

1.2 Sposéb obliczania warto$ci punktowej kryterium "cena":
punktacja za kryterium -cena - obliczona bedzie wg nastgpujacego wzoru:
Chnin
P= -emeaee x R x 100
Chad
gdzie:
P- punktacja za kryterium ,,cena”
Cmin— cena najnizsza (brutto) spoéréd ofert rozpatrywanych- na podstawie danych
zawartych w FORMULARZU OFERTY (zatacznik numer 1 do zapytania ofertowego)
Chas— cena oferty rozpatrywanej (brutto) - na podstawie danych zawartych
w FORMULARZU OFERTY (zatacznik numer 1 do zapytania ofertowego)
R- ranga przyznana kryterium ,,cena”

1.3 ZAMAWIAJACY udzieli zaméwienia WYKONAWCY, ktorego oferta :

o odpowiada wszystkim wymaganiom okreSlonym w ,Regulaminie udzielania
zamoéwien, ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty
okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn.zm.) przez Metropolitalny Zwiazek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej”,

o odpowiada wszystkim wymaganiom i warunkom okre§lonym w zapytaniu ofertowym,

e zostala uznana za najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium oceny (uzyskata
najwickszg liczbg punktow).

2. WYKONAWCA jest zobowiazany do okreslenia w FORMULARZU OFERTY (zatacznik
numer 1 do =zapytania ofertowego) ceny jako ceny ryczattowej, kompletnej
i jednoznaczne;j.

3. Cena ryczaltowa musi obejmowac:
- warto§é przedmiotu zaméwienia (GRUPA 1 — opisany w Rozdziale II pkt.1-20 oraz
GRUPA 2 — opisany w Rozdziale II pkt. 1 - 44),
- podatek VAT.

4. Cena ryczaltowa przedstawiona przez WYKONAWCE w FORMULARZU OFERTY
nie bedzie podlegata zmianom w trakcie realizacji przedmiotu zam6wienia.
Cena musi byé zaokraglona do dwoch miejsc po przecinku, czyli z doktadnoscia
do jednego grosza (zgodnie z zasadami matematyki).

5. Waluta ceny — PLN.

ROZDZIAY. X. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE

Z WYKONAWCAMI:
p. Adam Raszpunda — Inspektor ds. badan marketingowych, tel.: 58 342-25-00 — dni robocze

w godzinach: 7:30 — 15:30.
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ZATWIERDZAM
I’R?I"W()I)N CZACY ZARZADU

ODMAWIAM ZATWIERDZENIA

ETROPOLITALNEGO ZWIAZKY YOMUNH’A(Y INEGO
/A{O}’IG ANSKIE]

W (Y 01

(){ U’? {V/ K I%ZW}B{L/JJCL 71

data i podpis Przewodniczgcego Zarzqdu
MZKZG

data i podpis Przewodniczqcego Zarzqdu
MZKZG
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ZALACZNIK NUMER 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
FORMULARZ OFERTY

...........................................................................................

/pieczqtka nagléwkowa WYKONAWCY/ /miejscowosé/
OFERTA

zapytania ofertowego na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego
preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkancéw gminy Szemud w 2019 roku oraz
na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego wykorzystania biletow
okresowych (miesi¢cznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez MZKZG, ZTM
w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo, PKP SKM w Tréjmiescie sp. z 0.0. oraz
Przewozéw Regionalnych sp. z o0.0. (POLREGIO) oraz znajomos$ci oferty biletow
metropolitalnych (w tym biletéw laczonych) na rzecz Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej

numer sprawy: MZKZ7G/0O/1/19

I. DANE WYKONAWCY:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

NUMET TE1ETOMUL..cuviiiiiiieieeeeite ettt ser et et re e s r e s srra e e s b eee s anesesneessmeesnssnsssnneranns
adres e-mail WYKONAWCY do korespondencji z ZAMAWIAJACYM w niniejszym

ZAPYLANIT OFCITOWYINLL .oeevriieiieeiceiere ettt re et a s e s sansas e s e e s e s e besbna e
REGON: ...ttt NIP..oeeeeecter et sn s
NUMER RACHUNKU BANKOWEGO: ......cooiiiiiiriniiiiniinecnreriicsinssnesnsesesse e
II. CENA RYCZALTOWA:
Oferuj¢ wykonanie przedmiotu zamdwienia za:

GRUPA 1:
CENA RYCZALTOWA (brutto)* - ........cccceeenneene. ZE (STOWNIE: ..o
..................................................................................................................................................... )
stawka podatku VAT - ... %0 (STOWNE: .ot e
.................................................................................................................................................... )

*Cena ryczaltowa musi obejmowac:
- warto$¢ przedmiotu zaméwienia (opisanego w Rozdziale II pkt.1-21),
- podatek VAT.
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UWAGA: cena musi byé zaokrgglona do dwdch miejsc po przecinku, czyli z dokladnoscig
do jednego grosza ( zeodnie z zasadami matematyki).

GRUPA 2:
CENA RYCZALTOWA (brutto)* - .......ccceocerenens ZE (STOWNIE! ..oueeerrerinieceecr e
..................................................................................................................................................... )
stawka podatku VAT - .......................... % (stownie: .......ccecenvvvivvinnecnnnns
.................................................................................................................................................... )

*Cena ryczattowa musi obejmowac:
- warto§¢ przedmiotu zamdwienia (opisanego w Rozdziale II pkt. 1 - 45),
- podatek VAT.

UWAGA: cena musi byé zaokrgglona do dwdch miejsc po przecinku, czyli z dokladnosScig
do jednego grosza ( zgodnie z zasadami matematyki).

III. OSWIADCZENIA:

O$wiadczam , ze:

1. zapoznalem sie z zapytaniem ofertowym — numer sprawy: MZKZG/O/1/19 (w tym -
opisem przedmiotu zamowienia) i nie wnoszg do niego zastrzezen;

2. posiadam niezbedng (w celu wykazania spetnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu)
wiedze i doSwiadczenie oraz dysponuje osobami , ktére skieruje do realizacji przedmiotu
zaméwienia ;

3. zobowiazuje sie do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym zatacznik
numer 2 do zapytania ofertowego w miejscu i terminie wskazanym przez
ZAMAWIAJACEGO;

4. jestem zwiazany oferta przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uptywu terminu
sktadania ofert;

5. nie podlegam wykluczeniu z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2
zalacznika numer 3A do ,Regulaminu udzielania zamoéwien, ktdrych wartos¢ nie
przekracza wyrazonej w zlotych rownowarto$ci kwoty okre§lonej w art. 4 pkt. 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907
z pbéznzm.) przez Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej”
Harmonogram postepowania o udzielenie zamoéwienia na dostawy, ustugi i roboty
budowlane o wartosci rownej lub przekraczajacej wyrazong w zlotych réwnowartosé
kwoty 14 000 euro netto, a nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty
okres$lonej w art. 4 ust.8 ustawy Prawo zamowien publicznych.

IV. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTU
7. ZAMAWIAJACYM (kontakt, przekazywanie wzajemnych uwag wynikajacych
z realizacji ewentualnej umowy oraz nadzor nad realizacja ewentualnej umowy):

IMIE 1 NAZWISKO 1eeeuveeeieiieeieireeeiireeeesienesssseeesssneesesssaseesasnesasssesssesnessssesesnssssessressssnnnnesssesssntasassns

SEATIOWISKO STUZDOWE ..o ieeeee e eeeteeeetteve e ee et eeerassssssssssasssanssesssnnnsssssssnnnnsssrnssnansssssessnnnns
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NUMET TEIEFOTILL ....vviviiteciee ettt s et e b sb b st s b s ba e e ebn s s e bs e a e e s aesneebessassbesnesanas
ANl 1 GOAZINY PIACY ..cveveevererirereirisieecrieaieiei sttt a e b s e s b b e s e e sb st es ettt

.
adres e-mail :
g T T T T PP TR T

V. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODPISANIA UMOWY
(w przypadku wyboru oferty WYKONAWCAY jako najkorzystniejszej):

TN 1 NAZWISKO 1.viviveeieritieestetete e siecte e st s e e s e s s s ab b s st st s e sssat s b e b et e se s s s e s s e ssennenenaesne

SEANOWISKO STUZDOWE oeeeieeeeeeeeeeieeeee et eeeteeeeeeesteseeesessesssasassassssssssssssesasseasesseesaennessseresessnssssansnn

V1. DANE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW:

GRUPA 1
WYKONAWCA, ktérego reprezentuje:

- nie powierzy wykonania zaméwienia podwykonawcy/podwykonawcom;*

- powierzy wykonanie podwykonawcy/podwykonawcom nastepujaca/nast¢pujace
czesé/czeSci zamoOwienia;*

* niewlasciwe skresli¢

Czesé / czescel zamowienia, ktore WYKONAWCA powierzy
podwykonawcy/podwykonawcom: ( uwaga : moze zostaé sporzqdzony w formie zalqcznika)

GRUPA 2
WYKONAWCA, ktorego reprezentujg:

- nie powierzy wykonania zaméwienia podwykonawcy/podwykonawecom;*

- powierzy wykonanie podwykonawcy/podwykonawcom nastepujaca/nast¢pujace
cze$é/czeSci zamobwieniaz*

* niewlasciwe skresli¢

Czgsc / czesci zamoéwienia, ktore WYKONAWCA powierzy
podwykonawcy/podwykonawcom:
( uwaga : moze zostaé sporzqdzony w formie zalgcznika)

.................................................................................................................

/ pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania WYKONAWCAY/
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ZAEACZNIK NUMER 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR UMOWY

UWAGA : umowa zostanie zawarta dla kazdej z grup-oddzielnie

UMOWA NUMER .....c.cceevvveeeen...zawarta z wylaczeniem stosowania

ustawy Prawo zaméwien publicznych — art. 4 ust.8
W AN e 2019 roku w Gdansku pomigdzy

1/ Metropolitalnym Zwigzkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej z siedziba
w Gdansku (80-247), przy ul. Sobétki 9 (zarejestrowanym w rejestrze zwiazkow
migdzygminnych prowadzonym przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji pod
numerem 283, zarzadzie czteroosobowym), NIP: 957-097-61-68, reprezentowanym przez:

1. Przewodniczacego Zarzadu Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej — Kamila Bujaka,
2 e
zwanym dalej ZAMAWIAJACYM lub MZKZG,
a:
2/ imie i nazwisko ..../ adres gldwnego miejsca wykonywania dziatalnosci ........ / adres
do dorgezen ....... / prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ........ /NTP.......... /
REGON......./
lub
firma..... / siedziba .../ wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego  przez ... /[ pod  numerem  ....... / NIP......... /' REGON
...................... /wysoko$é kapitatu zaktadowego ...... ( pokryty w calo$ci)/, reprezentowana
PIZEZ .vvneree. '
zwanym dalej WYKONAWCA - o nastgpujacej tresci:

§1
1.1 ZAMAWIAJACY zleca, a WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia badania
marketingowego (zwanego takze w dalszej tresci umowy - badaniem) w zakresie:*
GRUPA 1 - badania marketingowe dotyczace preferencji i zachowan komunikacyjnych
mieszkancoéw gminy Szemud w 2019 roku.
GRUPA 2 - badania marketingowe dotyczace wykorzystania biletow okresowych
(miesigcznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez MZKZG, ZTM w Gdansku,
ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo, PKP SKM w Trdjmiescie sp. z 0.0. oraz Przewozoéw
Regionalnych sp. z o0.0. (POLREGIO) oraz znajomo$ci oferty biletow metropolitalnych
(w tym biletoéw taczonych).
Szczegdlowy opis przedmiotu umowy zawiera zalacznik numer 1 do niniejszej umowy —
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY (fozsamy z: Rozdz. Il zapytania
ofertowego, GRUPA 1 —Rozdziat II pkt.1-20 ; GRUPA 2 — Rozdziat 1l pkt. 1 - 44).
1.2 WYKONAWCA ponosi wobec ZAMAWIAJACEGO pelng odpowiedzialno$é
za przedmiot umowy, ktérego wykonanie powierzyl podwykonawcy/podwykonawcom oraz
za wszelkie dziatania i zaniechania podwykonawcy/podwykonawcow jak za swoje wiasne.
[w przypadku, gdy Wykonawca nie przewiduje podwykonawstwa w ramach niniejszej umowy:
pkt.1.2 otrzyma brzmienie: ,, WYKONAWCA jest zobowiqzany do realizacji przedmiotu
umowy samodzielnie, bez udzialu podwykonawcy/podwykonawcéw” |
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§2
2.1 Wysokoéé wynagrodzenia ryczattowego WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu
umowy okreslonego w §1 pkt.1.1. niniejszej umowy Strony ustalaja na kwotg ................ zt
(STOWNIE: ...ivieiiit i ) brutto.

Kwota ta zawiera:

- warto$§¢ przedmiotu umowy ,

- podatek VAT.
2.2 Kwota wynagrodzenia okreslona w pkt.2.1 zostata ustalona na podstawie oferty ztozonej
przez WYKONAWCE w postepowaniu o udzielenie zaméwienia prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego - znak: MZKZG/0O/1/19.
2.3 Strony ustalaja, ze w trakcie obowiazywania umowy kwota okre$lona w pkt. 2.1 nie moze
ulec zmianie.

§3
3.1 Wynagrodzenie z tytulu realizacji przedmiotu umowy w wysokoSci okreslonej w §2
pkt.2.1 niniejszej umowy przystugiwaé bedzie WYKONAWCY w przypadku spelnienia
acznie nastgpujacych warunkow:
GRUPA 1:*
e realizacja tacznie 875 (stownie: osiemset pigcédziesiat) wywiadow;
e nie stwierdzenie przez ZAMAWIAJACEGO uchybien opisanych w pkt. 20 lit. b, ¢
oraz d — zalacznika numer 1 — SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY.
GRUPA 2:*
o realizacjii badan we wszystkich punktach zgodnie z zalacznikiem numer 3 -
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY do niniejszej umowy
e nie stwierdzenie przez ZAMAWIAJACEGO uchybien opisanych w pkt. 41 lit. a, b, c 1
d oraz w pkt. 43 i 45 zalacznika numer 1- SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
UMOWY.

3.2 ZAMAWIAJACY dokona obnizenia wynagrodzenia naleznego WYKONAWCY z tytulu
realizacji przedmiotu umowy okre§lonego w §2 pkt.2.1 niniejszej umowy w nastgpujacych
przypadkach:

GRUPA 1:*

a) W przypadku realizacji tacznie mniej niz 875 (stownie: osiemset siedemdziesiat pigc)
wywiadow, ZAMAWIAJACY natozy na WYKONAWCE kary umowne w wysokos$ci
0,12% (stownie: dwanascie setnych procenta) wartoSci umowy za kazdy
niezrealizowany wywiad.

F.aczna liczba zrealizowanych Iflara zla kazdy
adéw niezrealizowany
) wywiad
liczba wywiadéw < 875 0,12%

b) ZAMAWIAJACY kazdorazowo obnizy wynagrodzenie nalezne z tytutu realizacji
przedmiotu umowy o 5 zi (stownie: pigé zlotych) brutto w przypadku opdéznionego
(nie uzgodnionego) przekazania ZAMAWIAJACEMU ,Karty realizacji badania” —
za kazda karte ankietera za kazdy dzien op6znienia,
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c) ZAMAWIAJACY kazdorazowo obnizy wynagrodzenie nalezne z tytulu realizacji
przedmiotu umowy o 10 zt (slownie: dziesig¢ zlotych) brutto w przypadku
udowodmonego przeprowadzenia wywiadu z niewla$ciwa osoba. W takim przypadku
wywiad nie zostanie zaliczony jako zrealizowany.

d) Zamawiajacy kazdorazowo obnizy wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy o 1%
(stownie: jeden procent) wartoci wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy dzien
op6znienia przekazania Bazy Danych.

Zapisy w lit. a, b, ¢ oraz d nie wykluczaja sie.

W przypadku wystapienia wiecej niz jednego z opisanych w w/w podpunktach przypadkow -
na laczny wskaznik obnizenia wynagrodzenia sktada¢ si¢ bedzie suma wskaznikoéw
w poszczegdlnych punktach.

ZAMAWIAJACY bedzie przekazywal WYKONAWCY informacje o stwierdzonych
uchybieniach w formie pisemnego raportu w terminie 10 (stownie: dziesigciu) dni roboczych
od daty zdania wywiadu lub karty realizacji badan. WYKONAWCA w terminie 10 (stownie:
dziesieciu) dni roboczych od daty otrzymania kopii raportu ma prawo do zajecia stanowiska
i przedstawienia wyjasnieti odno$nie przyczyn nieprawidtowosci lub zastrzezen do raportu.

W terminie 14 (stownie: czternastu) dni roboczych od daty zakoriczenia catosci badan [tj. dnia
w ktorym WYKONAWCA zrealizuje prawidlowo wszystkie 875 (stownie: osiemset
siedemdziesiat pie¢) wymaganych wywiadéw lub najpdzniej od terminu zakoficzenia badan
okre§lonego w umowie] oraz przekazania Bazy Danych ZAMAWIATJACY sporzadzi raport
z wykonania catoéci badan. Raport zostanie sporzadzony w 2 (stownie: dwéch) kopiach po
jednej dla kazdej ze stron i podpisany przez WYKONAWCE i ZAMAWIAJACEGO. Raport
bedzie stanowit protokotu odbioru wykonanej ustugi..

GRUPA 2:*
a) o 1% (stownie: jeden procent) wartoSci wynagrodzenia brutto WYKONAWCY
za kazdy dziefi opéznienia przekazania Bazy Danych
b) kazdorazowo w wysokosci 2% (stownie: dwa procent) wartoSci wynagrodzenia brutto
WYKONAWCY w przypadku nieuznania badan wykonanych w punkcie -
od kazdego punktu w danym dniu.

3.3 WYKONAWCA wyraza zgode i upowaznia ZAMAWIAJACEGO do potracenia kar
umownych obliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy z Wwynagrodzenia
naleznego WYKONAWCY.

3.4 Strony zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego
przekraczajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

§4
4.1 ZAMAWIAJACY dokona platnosci wynagrodzenia wskazanego w §2 pkt. 2.1. umowy,
w terminie 21 (stownie: dwadziescia jeden) dni od daty zrealizowania przedmiotu umowy
w caloéci potwierdzonego protokotem odbioru przedmiotu umowy podpisanym bez
zastrzezei przez upowaznionego przedstawiciela (przedstawicieli) ZAMAWIAJACEGO
i doreczenia faktury ZAMAWIAJACEMU z
4.2 Platno§¢ wynagrodzenia nastapi przelewem na nastepujacy rachunek bankowy
WYKONAWCY i
43 W przypadku ewentualnej zwloki w terminie platnosci- okreslonym w pkt.4.1 -
WYKONAWCA moze dochodzié odsetek ustawowych od warto$ci niezrealizowanej
platnoéci - za kazdy dzien zwloki.
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§5
5.1 Strony zobowiazuja si¢ do biezacej kontroli wlasciwego wykonywania uslug
stanowiacych przedmiot niniejszej umowy .
5.2 Funkcj¢ Koordynatora Projektu ze strony WYKONAWCY bedzie petnit

........................................

imi¢ 1 nazwisko /imiona lub nazwiska /

stanowisko stuzbowe /stanowiska stuzbowe/

dni pracy

godziny pracy

numer telefonu /numery telefonow/

adres poczty elektronicznej

5.3 Do koordynowania realizacji przedmiotu umowy oraz przekazywania wzajemnych uwag
wynikajacych z realizacji niniejszej] umowy upowazniony jest ze strony
ZAMAWIAJACEGO:

imi¢ i nazwisko /imiona lub nazwiska /

stanowisko stuzbowe /stanowiska stuzbowe/

dni pracy

godziny pracy

numer telefonu /numery telefonéw/

adres poczty elektronicznej

§6
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okre§lony — do dnia:
GRUPA 1 - 14 czerwca 2019 roku.*
GRUPA 2 — 09 kwietnia 2019 roku*.

§7
Odstapienie od umowy:
GRUPA 1*

a) W przypadku realizacji mniejszej niz 788 (stownie: siedemset osiemdziesigciu o$miu)
wywiadow, ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do odstapienia od niniejszej
umowy bez wyptacenia WYKONAWCA wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji
przedmiotu umowy. Zamawiajacy odstagpi od umowy bez wyplacenia
WYKONAWCA wynagrodzenia brutto WYKONAWCY okreslonego w §2 pkt.2.1
niniejszej umowy. Nie bierze si¢ wowczas pod uwage zapisow z pkt. 19.

b) ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstgpienia od umowy
i niezaptacenia WYKONAWCY w przypadku udowodnionego falszowania wynikow
badan.

c) ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstapienia od umowy
i niezaptacenia WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji
przedmiotu umowy w przypadku nie przedstawienia elektronicznej wersji
kwestionariusza w terminie 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od daty podpisania
umowy.

d) ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstapienia od umowy
1 niezaptacenia WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji
przedmiotu umowy w przypadku nie przedstawienia Raportu Metodologicznego w
terminie 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od daty podpisania umowy.

- strona 27/42-



zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/19

GRUPA 2*

a) W przypadku niezrealizowania badan we wszystkich punktach zgodnie
z zatacznikiem numer 8 do umowy;

b) ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstapienia od niniejszej
umowy i niezaptacenia. WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji
przedmiotu umowy w przypadku udowodnionego fatszowania danych i informacji
stanowiacych przedmiot badan.

¢) W przypadku nieprzygotowania przez WYKONAWCE kwestionariusza (dziatajaca
aplikacja na urzadzenia mobilne) do metody CAPI do 23 marca 2019 r.
ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo odstapienia od umowy bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow.

§8
8.1 Administratorem danych osobowych jest ZAMAWIAJACY , tj. Metropolitalny Zwiazek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej z siedziba w Gdansku przy ul. Sobétki 9, 80-247 Gdarisk,
wpisany do Rejestru zwiazkéw miedzygminnych w dniu 5 czerwca 2007 r. pod pozycja 283,
obwieszczenie w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 19 czerwca
2007 r. Nr 109, poz. 1770, NIP 957-097-61-68, REGON 220453903 (dalej: ,,Administrator”).
8.2 We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy
kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez Administratora, droga
elektroniczng na nastepujacy adres e-mail: iodo@mzkzg.org lub droga poczty tradycyjnej na
adres: ul. Sobotki 9, 80-247 Gdansk z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.
8.3 Dane osobowe WYKONAWCY oraz jego pracownikéw i personelu wyznaczonego do
kontaktu lub realizacji umowy (pracownikéw/ zleceniobiorcow / podwykonawcow) beda
przetwarzane w szczegolnosci:
a) w celu wykonania umowy oraz wypekienie obowiazkéw prawnych ciazacych na
Administratorze [art. 6 ust. 1 lit ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
7 przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,Rozporzadzenie];
b) mozliwoéci ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora - podstawa prawna przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f Rozporzadzenia).
8.4 Dane osobowe WYKONAWCY oraz jego pracownikéw i personelu wyznaczonego
do kontaktu lub realizacji umowy (pracownikéw/ zleceniobiorcéw / podwykonawcow) moga
byé przekazywane podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora zZwigzane
z wykonywaniem umowy takie jak: ustugi ksiggowe, rejestracja korespondencji, rozliczanie
rozméw telefonicznych, jak réwniez podmiotom bedacym dostawcami systemOw
informatycznych i ushig IT, operatorom pocztowym i kurierom, bankom oraz innym
podmiotom §wiadczacym ushugi platnicze, podmiotom $wiadczacym ustugi prawne,
podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizacji dokumentéw. Ponadto dane moga by¢
przekazywane innym podmiotom z ktérymi Administrator prowadzi wspoipracg, w tym
w szczegolnosci podwykonawcom, klientom i innym dostawcom oraz kontrahentom.
8.5 Dane osobowe WYKONAWCY oraz jego pracownikéw i personelu wyznaczonego do
kontaktu lub realizacji umowy (pracownikéw/ zleceniobiorcéw / podwykonawcow) moga byé
takze przekazywane uprawnionym organom w zakresie wymaganym pIzez obowiazujace
przepisy prawa.
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8.6 Dane osobowe WYKONAWCY oraz jego pracownikow i personelu wyznaczonego do
kontaktu lub realizacji umowy (pracownikow/ zleceniobiorcéw / podwykonawcéw) beda
przetwarzane przez Administratora przez okres trwania umowy.

8.7 Okres przetwarzania danych osobowych moze zostaé kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbgdne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa.

8.8 WYKONAWCY oraz jego pracownikom i personelowi wyznaczonemu do kontaktu Iub
realizacji umowy (pracownikéw/ zleceniobiorcéw / podwykonawcoéw) przystuguje prawo:
dostepu do treci danych oraz zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych.

8.9 WYKONAWCY oraz jego pracownikom i personelowi wyznaczonemu do kontaktu lub
realizacji Umowy (pracownikéw/ zleceniobiorcéw / podwykonawcoéw) przystuguje takze
prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych z przyczyn
wskazanych w pkt 3b) w zwiazku z jego szczegolna sytuacja.

8.10 WYKONAWCY oraz jego pracownikom i personelowi wyznaczonemu do kontaktu lub
realizacji umowy (pracownikéw/ zleceniobiorcow / podwykonawcoéw) przystuguje takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sig¢ ochrona danych osobowych,
gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

8.11 Podanie danych osobowych przez WYKONAWCE jest niezbgdne do zawarcia umowy
oraz w pewnym zakresie wymagane na podstawie przepiséw prawa. W zakresie w jakim
przetwarzanie danych odbywa si¢ w zwiazku ze $wiadczeniami zapewnianymi przez
Administratora na wniosek i w interesie WYKONAWCY, podanie danych jest wymagane
w celu otrzymania takich §wiadczen. Brak podania danych bedzie skutkowal niemozliwoscig
otrzymania §wiadczenia.

§9
Strony o$wiadczaja, iz wskazane na wstepie adresy sa adresami do korespondencji. O kazde;j
zmianie adresu kazda ze stron niezwlocznie zawiadomi na piS$mie listem poleconym druga
strong. Do czasu zawiadomienia o zmianie adresu wszelka korespondencja kierowana na
dotychczas znany adres jest uznawana za skutecznie dorgczona.

§10
10.1 Zakazuje sie pod rygorem niewazno$ci dokonywania cesji wierzytelnosci, jak rowniez
zawierania innych uméw pod jakimkolwiek tytutem prawnym skutkujacych przeniesieniem
wierzytelno$ci na inne podmioty bez pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO.
10.2 W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy stosuje si¢ odpowiednio
przepisy: Kodeksu cywilnego.
10.3 Zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagajg - pod rygorem niewaznosci - formy
pisemnej w postaci obustronnie podpisanego aneksu.
10.4 Spory mogace wynikna¢ w toku wykonywania niniejszej umowy strony poddaja
rozstrzygnieciu  sadom  powszechnym  wilasciwym ze wzgledu na  siedzibg
ZAMAWIAJACEGO .
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§11
Integralna cze$¢ niniejszej umowy stanowia nastepujace zataczniki:

GRUPA 1*

a/ zapytanie ofertowe — numer: MZKZG/O/1/19,

b/ oferta ztozona przez WYKONAWCE w zapytaniu ofertowym - numer: MZKZG/0/1/19,
¢/ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY - zatacznik numer 1,

d/ WZOR KWESTIONARIUSZA-zatacznik numer 2 ,

e/ WZOR KARTY REALIZACJI BADAN W GMINIE SZEMUD- zatacznik nr 3.

GRUPA 2*

a/ zapytanie ofertowe — numer: MZKZG/0/1/19,

b/ oferta ztozona przez WYKONAWCE w zapytaniu ofertowym - numer: MZKZG/O/1/19,

¢/ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY - zatacznik numer 1,

d/ WZOR KWESTIONARIUSZA-BADANIA W PUNKTACH SPRZEDAZY - zalacznik

numer 2,
e/ WZOR LISTY PUNKTOW SPRZEDAZY, LICZBA AKNIETEROW ORAZ DNI
I GODZINY, W KTORYCH NALEZY PRZEPROWADZIC BADANIE -zatacznik numer 3.

§11

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

*. w zaleznosci od grupy , ktorej dotyczyé bedzie umowa

- strona 30/42-



zapylanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/19

ZALACZNIK NUMER 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

WYKAZ USLUG
........................................................................................... , dnia ............
/ pieczgtka nagléwkowa WYKONAWCY / / miejscowosé/
numer sprawy: MZKZG/O/1/19

Lp | Przedmiot | Warto§¢ ustugi Data wykonania Oznaczenie Technika
ustugi (brutto — w z%) podmiotu, na | realizacji
rzecz ktorego badania
usluglii zostata (wymagana:
wykonana wywiad
bezposredni
technika
CAPI)
Data Data
rozpoczecia | zakonczenia
dd/mm/rr dd/mm/rr
1 2 3 4 S 6.
GRUPA 1
1.
GRUPA 2
1.

.................................................................................................................

/ pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania WYKONAWCY/
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ZALACZNIK NUMER 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC
W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

........................................................................................... , dnia ............
/pieczqtka nagléwkowa WYKONAWCY/ / miejscowosé/
numer sprawy: MZKZG/O/1/19
Lp. Zakres wykonywanych
Imi czynnosei Podstawa dysponowania | Opis do$wiadczenia
. ¢ ( w trakcie realizacji osobami zawodowego
i nazwisko AR
zamdwienia)
GRUPA 1
GRUPA 2

..........................................................................................................................

/pieczgtka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania WYKONAWCY /
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ZALACZNIK NUMER 5 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR KWESTIONARIUSZA

A OWA A KO A A O D 019 R
o Dzreﬁ dobry. ;eshm ankleterern ﬁlmy Przepmwadzam badanie marketingowe na ztecema Metropolitalnego Zwiag
. i inega, wige zalezy
b .

 Ankieter: pm«zadamem pymnh prosze upewnie slqw strukgachczypytann o Wiatciwe] osobie, pytamach ariantowych naletyzaznaayc
'adna odpowledt. Odsté  od fych regut ine 54 w komentarzach. W: stide komentarze | Uwa Idlaanklmraomaczones jogrubiona cxclonka.

a) tak:- wplszile
b) nie- zadalgé,pgmiﬁu

) tk-zadalas
| b nie-przejdido AT
Cuczyslgl - ») precuje {uczy =
studluje : “sle / stud 3
; przeidz do g, po 8 id dg

) tak, dojezdtam idz do B2.. :
b} takc?wdzgp{esmpowﬂm idzdoB2 | 1| TGN
o) 'nie; poniewad: ;e Jee s

2oll A7.¢) 1d2do maczej idz do D' :
a) do;eidtanﬂdodndzq do shafego migjsca pracy (wplsz dokqd iiddoB3) |

G0 telogo riefsca naull (Wplaz dokad T 2 do G3]

G2

B2

?3:;2;nznzz?ggomeﬁcam }ueuwybranoA‘rc)ididoc o nmmsta&egomtejsca nal (ldzdaD) :
)eadzlenmeadmwtyg) Ei ; L a) oodztennxe(?dnlwtyg)
b). kilka razy w tygodniu. (Mdmwtyg) : : : RS 1 b kilka razy w tygodniu (Mdnlwtyg)
'c) kilka razy w miesigou ) ; i o) kilka razy wmiesigeu =

2 el - | d) razwinlesiacu o

e niz re siacy L | 8) ‘rzadzie] niz raz W rmeslqcu
kieter: czas w relacji “drzwi-drzwi™, czyli czas od 2amkniecia drzwi domu, d otwarcla drzwi mie)sca docelowego
e‘nlé oba pola, jeteli re nndent nie zna np, czasu dojazdu smchadem bo nle jetdzi nim, pmslmy o pszacowanie czasu -
. Wplsz W mmutach)

T Wp_lsz (w mlnutach);- :

doC, inacz:e idido D -
D. KORZYSTANIE Z ROWERU; MOTORU

tak : mzm
nis

m.‘!el__i_l_

1 Wdopzdachdopracy (nauki)-:
iy W dojazdach po zakupy. :
Lg) W innych celach pozarekreacyjnych-» LT g

a).od wiosny do jesieni :
a) ‘samochodem b). transportem zbiorowym: c) mneu
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— 8) zZewzgledow ; yéh | e) zuwasnakrétszyczasmdmiyg. i
b} 2 checl cbnizenia kosztiw podrdzy. — 1), zapewnia i bezposredniods podroty:
s €], 78 Wzgledu na‘ochrong Srodowiska == g} Ze'wagledu ia brek dostepnosid transpomnbiomega

. . ) dla przylemnodel e Y- Inne (lakie?), verrrntigns

E ZACHOWANIA KOMUNIKACYJNE

zawsze fransportem zhicrowym. T zawsmsafmctmdemaaobowym przejdi do €5
przewaiznie transpartem zbiorowym f)

). W réwnymstopnlu transpoitern zblorowym | samdchodern osobowym.  g) 1o

-dla rodzmy wnelodmhq

emitent
MZKZG (metropoltalny) |

driows: samesirain? lasmﬂyMzKZG‘l'SKM

Ankieter: rzeds ondentow! ponizsza definic

Podroz pmmlesmzanle slq z punktu Ado punktu Bw konkmnyrn celu np. do pracy. Podré2 moze skiadaé sig z Kiliu etapw (prze}azdéw iub
przejé¢ pleszych powye] 0. 5 km) Jezeli miedzy nimi zatatwiarié 54 inne sprawy 1p. zakupy, podwozenie osdb itp. mamy wiedy do czynienia
L “Rodzaje srodkdw:

§f
b
9
3
4

ES |57

5

1 L v . :
Ankdeter: wpisz liczbg 0soh W samochodzie poza kierowca, dotyczy przejazdéw samochodem jako kierowea (SK) | jako pasazer (Spr i?ﬁ)
S Rodzaj transpor:
[ ] nie bylo podesty - przsjdzdoE( - |A~autobus PKS - komunikacfa regionaina

Cel — — T~ frolefbus: Sk~ samochbd fako kierowea

p- sz~ awodowe | stuzbo M- traimwaj v Spr- samochod fako pasazer (kierowea z fodziry)

N- m So—mww};limbistew suibowe K~ SKM, PR, PKM lub Inna Kolef Spo.~samochéd jako pasater (Klerowea obey)

D~ dom, PO- podiwozenie 656 AZ ~ aufobus zaktadowy/biis: X~ faii

Z- zakupy ST~ sprawy lowarzyske fimowy (przejazd zamknigh) R~ rower

R~ fekrsacja BUS- atobus/bus prywatny M~ molocyki (motorower)
LT ) (brzejazd biletowany) Pj-plészo.

as przesiacki (podaj w minutach)? T Vs
Podrs2 2 1 przesiadka
Padréz 2 2 przesiedkami

Podrd2 231 wrgcei przesuadkarrﬂ

" a) konlecznodé ewenh:alnego przejéc;a frigdzy’ pxzystankam
. b) wyzsza cena polaczenia 7 przesiadka

¢} konlecznosé oczekiwania na diugl (kolejny) poj

— d) yzyko spdnienia sig na przesiadke:

. 8) konlecznodé zmiatiy pojazdu

. {) ‘koniecznosé pokonywania réznicy poziomw (np, schody)
g) naratenle na warunki pogodowe’

- h) ewentualnodé pogorszenia warunkow podrozy w druglm {kolejnym) pojezdzie
) inna- jaka?. —

i) nie dostrzegam takich cectt
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E9

F4

odpowledzialy: AS tak + E1 d) lub )

Odpowiadalg giowni uiyt‘kownicy samochodu, kidrzy przewaznie lub zawsze 2 niego korzystajy, czyli osoby.« ktore

odp; wiw dojesdisjacy do miejsca pracy_|y odp, wiw dojezdizfacy do miejsca nau " odp, wszyacwaw

DOJEZDZAJAC DO MIEJSCA PRACY

” DOJEZDZAIAC DO MIEJSCANAUKI " DOJEZDZAJAC W INNYCH CELACH

) codziennie (7 dni w tyg)

B kllkarazywtygodnlu(drﬁdmwtm)

d)
) kllkamzywroku zadaj E10
nle zabieram - zadaj E{0

fennie (7 dni w tyg:) __|'8) codziennie (7 dniwlyg)
arazywtygodnm(4-6dnlwtyg) b) kﬂkarazywtygodmu(ﬁdmwtyg)
¢) kilka razy w miesiagu
d) razw miesiagu
&) kilka razy w okl
f) nie zabieram
przejdz do E{1

a) ‘tak, nieodplanie

d) ‘nie jesteim skioriny:
wroé do E9 1l

b) -tak, jezell bedzie wspdffinansowal koszty podrazy
¢) ek, jezell bednemy dojezdzat zamieninie molm i jego. samochodem

dajacy potrzebiom rozkiad jazd transportu publicznego
a) uruchomienie ogélnodostepnego polaczenia z przystankiem p
b) ‘uruchomienie pdqczema dedykowanego wychzme dzieciom i oplekunom
<) uprawnienie do dammowyeh przejazdéw komuinikacjg miejskd takse dla osoby dowozgce] ¢ dziecks
d) “nic minle nie sklon] do rezygnacji z dowozenia dziecka samochodern do szkoly

1 8) inné (iakie?)..
F. PREFERENCJ
‘a) zaWsze migjsca siedzacego

b) przewazile miejsca siedzacego ) tie mam zdania
c) miefsca stojacego W nieuciaiiwych warunkach

a) tak-zadal E12 1 E13_] - id2 do F1
o) bezplezefsio ddecke

f) Wygoda

)inneﬁakie?) ........ evrabrsisseaddadiaidiiy

-d). dopuszczam jazde W warunkach Zatioczenia

a) polaczenia bezposrednie o hiskiej czgstotiiwodci kursowania {co 60 min)
by poiqaema z przesladkami o wysoklej czgsto fwosc! kursowania {co 20 min)

¢) nie mam zdania

i (leden, dwa lub trzy) uznane za

najwaznie podat je w kolejnoscl (wpisz odpowiednio: 1, 2, 3}

a) bezpleczefisto - narazenls na agiesje, hp. z6 Sfrony Innychi pasazerw:
b) brak koniecznoscl dojécla do  z przystariku

c) brak koniecznodci oczekiwania
brak konlecznosci przesiadania

8) brak iiciazliwego towarzystwa infiych oséb
: krétszy czas podrézy samochodem:
nizszy koszt podrozy samachodem

) przewdz e
" przewbz rzeczy lub Zakupow.
wigksza wygoda:

) wykorzystywanie samochodu jako narzedzia pracy w E1 odpowiedzieli d) fub o).

- 1), uzywam samachodu ha minuty.

— n) z)ysianzdmma
— ) inne (jakie?) ..

—— ). Uzywam samochodu i mne] osoby w.rodzinie / zna;omego osoby oheej

Ankleter: zadaj osohom, kidre
przewainie |ub zawsze jeidia |
samochodem_osobowym, czyli

: n&s czynniki (jeden, dwa lub trzy) umana za najwaznie]sza | podaé e w kolejnoscl (wpisz odpowlednio: 1,2, 3)’

— b} nledyspozycie psychofizyczne
.. d) dplaty za parkowanie
. f) warunki atmosferycene

.. h) zatloczenle didg:

inne (jakie?)...

. 8) korzystanie z Samochodu przez inng oscbg:
. ¢) nizszy koszt poditizy komunikacjg zbiorows
__.¢) trudnodci z parkowaniem w mrejscu docelowym.

— ¢) zadowalajaca fakos¢ komunikacjl zbiorowej zdarza Im slg korzystaé z komunikacjl zbiorowe}, czyll.

- T}, brak dostepis do sariiochod fia minuty’
j) 2ly stan techniczny samochodu

Ankieter: zadaj osobom, ki6ra maja mozfiwosé
samodzielnego korzystania z samochodu, jednak

‘W AS wybrall a) oraz w E1 nie wybrall e}




H2

[ P | 0, dwa [Ub frzy) tzniane za najwazniejsze | podaé je w Kolejrioscl (wpisz odpowiednio: 1,2, 3)
: bez’ redniodé — bez przasuadek
,dostgpnoét -~ bliskasé przystanku
hiszawodnodt dojazdu ~ preybycle do migjsca doce)awego W przewidywanym czasle
i niski koszt
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predkosé - krolkd czas jazdy. Ankieter: pamieta

punkiualriodé odpowladaja wszyscyt
h) ymiczriodé - rwnaimierme odazaly pofazdbw roznych inll w tym samym kiérunku
) ‘Wyczerpujaca Informacia
wygoda
inne (lakie?) ..

Sraehead b ee i a e e A r e e a e a A s e s a e iR e

"G, OCENA KOMUNIKACU!
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b} dobrze
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/1/19

ZAYL.ACZNIK NUMER 6 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
KARTA REALIZACJI BADANIA

NUMER ANKIETERA

IMIE | NAZWISKO

PUNKT STARTOWY (ADRES)

NUMERY RESPONDENTOW

Wywiady nalezy realizowa¢ z osobami o nastepujgcych cechach:

Kobieta Meiczyzna

16-20 lat

21-30 lat

31-40 lat

41-50 lat

51-60 lat

61-70 lat

71-75 lat

Nalezy wpisa¢ informacje o wszystkich odwiedzonych adresach i ich rezultacie.

Kody rezultatéw: 1-zrealizowano, w przeciwnym przypadku nalezy poda¢ powdd, dla ktérego nie
udato sie wywiadu zrealizowaé, stosujgc nastepujgce kody: 2-odmowa,3- nie zastano respondenta o

odpowiednich cechach, 4-nikogo nie zastano, 5 - inne.

data godzina Doktadny adres Rezultat — wpisac kod
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data

godzina

Doktadny adres

Rezultat
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/1/19

Informacje o osobach, z ktérymi zrealizowano badanie
(do celdéw kontrolnych)

Dane osobowe respondentéw, wskazane ponizej, udostepniane sq dobrowolnie, za
zgodq respondenta. Ankieter gromadzi dane osobowe respondentéw wytqgcznie dla
celéw kontroli pracy ankietera. Administratorem danych osobowych jest
..................................................... Z SIEdZIBG W eeeeeeeeeeeeeieieeeerecscneenenes. PIZy Ul
............................................. ).

Respondent ma prawo dostepu do swoich danych osobowych i ich poprawiania. Dane
osobowe po wykorzystaniu ich dla celu okreslonego powyzej, zostanq usunigte.

Wyrazam zgode na

Numer Imiei Nr telefonu/adres przetwarzanie
respondenta nazwisko moich danych
osobowych

Uwagi ankietera:
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0O/1/19

_ ZALACZNIK NUMER 7 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR KWESTIONARIUSZA - BADANIA W PUNKTACH SPRZEDAZY

e 5404 i PR pods iach
- -
&
3
B

UWAGALINT ZAZNACZ RODZAJ BEETU MZKZG ORAZ CENEINE

on s [ aa L] o rwme[mm I
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/19

r

AZY, LICZBA AKNIETEROW ORAZ DNI I

4

ZAYLACZNIK NUMER 8 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

4

WZOR LISTY PUNKTOW SPRZED

7

YCH NALEZY PRZEPROWADZIC BADANIE

7

GODZINY, W KTOR
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/19

liczby ankieterow pracujgcych w wybranych

punktach sprzedazy

*

1enie czasu pracy oraz

Zestaw
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