zapytanie ofertowe-numer sprawy: MZKZG/0O/21/15

Gdansk, dnia 9 wrzesnia 2015 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE
na zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie serwisu internetowego
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej mzkzg.org
(domeny: www.mzkzg.org oraz www.mzkzg.pl) wraz z systemem
zarzadzania trescig (CMS) oraz Swiadczeniem uslug gwarancyjnych,
serwisu i hostingu.

numer sprawy : MZKZG/O/21/15

ROZDZIALY. 1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO, NUMER TELEFONU,
NUMER FAKSU, ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ, DNI | GODZINY PRACY,
TRYB POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (zwany dalej rowniez MZKZG)

ul. Sobdtki 9

80-247 Gdansk

numer telefonu: 58-342-25-00

numer faksu: 58-342-24-99

e-mail: sekretariat@mzkzg.org

Dni i godziny pracy Zamawiajacego:
od poniedziatku do piatku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30

Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z postanowieniami:

a) ,,Regulaminu udzielania zamoéwien, ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ziotych
rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pé6zn.zm.) przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny
Zatoki Gdanskiej” dostepnego na stronie internetowej Zamawiajacego: _http://bip.mzkzg.org

b) w trybie zapytania ofertowego na podstawie §4 Ilit.b) ww. Regulaminu wskazanego
w lit.a).

ROZDZIAL II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA
OFERTOWEGO):

Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie serwisu
internetowego Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej mzkzg.org (domeny:
www.mzkzg.org oraz www.mzkzg.pl, zwany réwniez w tresci zapytania ofertowego ,,serwisem”
wraz z systemem zarzadzania tre$cig (CMS) oraz $wiadczeniem uslug gwarancyjnych, serwisu
i hostingu.

INFORMACJE OGOLNE:
Zamoéwienie bedzie realizowane w 2 (stownie: dwoch) etapach.

ETAP I:
ZADANIE 1 -3 - bedzie obejmowat zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie serwisu internetowego
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej mzkzg.org (domeny: www.mzkzg.org
oraz www.mzkzg.pl) wraz z systemem zarzadzania trescig (CMS), przeniesieniem autorskich praw
majatkowych, praw pokrewnych do utworéw zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zaméwienia.
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ETAP II:
ZADANIE 4 - bedzie obejmowatl $wiadczenie ustug serwisu i doskonalenia jak réwniez ustug
gwarancyjnych z uwzglednieniem wymagan wynikajacych z biezacych oczekiwan uzytkownikoéw
1 konsultantéw oraz uslug hostingu.

Szczegdlowy opis zadan okre$lonych dla poszczegdlnych etapow znajduje si¢ w dalszej treSci
zapytania ofertowego.

HARMONOGRAM REALIZACJI POSZCZEGOLNYCH ETAPOW ZAMOWIENIA:

ETAP | — Zadania 1 -3:
a) odbior koncowy serwisu: 07 grudnia 2015 r.,
b) uruchomienie serwisu: 1 stycznia 2016 r.
ETAP Il — Zadanie 4 :
a) $wiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisu: 1 stycznia 2016 r. — 31 grudnia 2019 .,
b) s$wiadczenie ustug hostingu: 1 stycznia 2016 r. — 31 grudnia 2019 r,

WYMAGANIA OGOLNE:
Serwis mzkzg.org musi zosta¢ wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie
budowania witryn WWW i w zgodno$ci z najnowszymi standardami, ktore wyznacza:

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(http://www.dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/1);

oraz w szczegoblnosci dostosowany do:

e Responsive Web Design (RWD) - zgodnie z zasadami RWD, wyglad graficzny strony
internetowej powinien zmienia¢ swoj stan po przekroczeniu pewnych punktéw granicznych
(breakpoints) w szerokoSci obszaru przegladarki, w ktorym wys$wietlana jest strona
internetowa. Warto$ci Beakpoints bedg uzgodnione z Zamawiajagcym W terminie 3 (stownie:
trzech) dni roboczych od daty podpisania umowy w sprawie realizacji niniejszego zapytania
ofertowego.

Serwis mzkzg.org winien wykorzystywac¢ system zarzadzania tre$cig (CMS) umozliwiajacy jego
administracj¢ oraz dalszy rozwoj po wygasni¢gciu Umowy z Wykonawca, a w szczegdlnosci zmiang
szaty graficznej, nagtdwka 1 stopki oraz uktadu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia poszczegolnych
elementow serwisu. Po uruchomieniu serwisu oraz na kazde zadanie Zamawiajacego W czasie trwania
umowy Wykonawca przekaze elektronicznie Zamawiajgcemu W terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
roboczych nieodptatnie kompletng, aktualng, kopi¢ serwisu oraz systemu CMS w stanie
umozliwiajagcym jego uruchomienie na innym serwerze. W czasie trwania opieki gwarancyjnej
Wykonawca jest zobowigzany do systematycznej aktualizacji serwisu oraz systemu zarzgdzania
trescig pod katem prawidlowego dziatania oraz bezpieczenstwa.

Kod dostarczonego rozwigzania musi by¢ jawny i dostarczony w takiej postaci, aby Zamawiajacy byt
w stanie przes§ledzi¢ jego dziatanie pod katem bezpieczenstwa. Zabronione jest korzystanie
Z mechanizmow szyfrujacych.

Wykonawca 30 (stownie: trzydziesci) dni przed datg zakonczenia $wiadczenie ustug gwarancyjnych,
serwisu i hostingu zobowiazany bedzie do przekazania Zamawiajagcemu zarchiwizowanej wersji
catego serwisu, facznie z bazami danych.
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ZADANIA

ZADANIE 1 :
Przygotowanie projektu graficznego serwisu, dostosowanie do potrzeb i wymagan
Zamawiajacego, wykonanie serwisu zgodnie z zaakceptowanym projektem.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana przedstawi Zamawiajgcemu, w ciggu 21 (stownie:
dwudziestu jeden) dni od daty podpisania umowy - projekt graficzny serwisu. Projekt graficzny ma
przedstawiac:

e strong gtowna;

e podstrony;

e panel administracyjny.
Projekt graficzny bedzie zgodny ze schematami (topografig) strony gtownej serwisu internetowego
oraz podstrony przygotowanymi przez Zamawiajacego, stanowigcymi zalacznik numer 3 do
niniejszego zapytania ofertowego oraz spetnia¢ bedzie wymagania zawarte w szczegélowym opisie
przedmiotu niniejszego zamowienia.
Wykonawca opracuje takze projekt graficzny serwisu w wersji dla oséb niedowidzacych (wersja
kontrastowa) oraz zaprojektuje layout catego serwisu w wersji zatobnej (czarno-biatej).
Projekt graficzny musi uwzglednia¢ dostosowanie do wymagan technicznych urzadzen mobilnych —
telefonow komorkowych, tabletow oraz innych powszechnie uzywanych urzadzen mobilnych.
Projekty dla innych urzadzen musza by¢ pochodna projektu podstawowego i wymagaja uzgodnienia
Z Zamawiajacym.
Wykonawca musi uwzglednia¢ zglaszane przez Zamawiajacego zmiany i poprawki do projektu. Do
prowadzenia dalszych prac przez Wykonawce niezbedna jest pisemna akceptacja projektu graficznego
przez Zamawiajacego.

Elementy strony glownej serwisu:

o Rotator — wiodacy element strony gtéwnej, prezentujacy od 1 (stownie: jednej) do 6 (stownie:
szesciu) zajawek ,,wiadomo$ci komunikacyjnych”. W panelu administracyjnym bedzie
istniata mozliwo$¢ definiowania liczby wyswietlanych zajawek.

Kazda zajawka sktada si¢ z:
- grafika — rozmiarem wypelnia obszar catego rotatora. Mozliwo$¢ wstawienia obrazu
Jpg, .pngitp.;
- tytulu ,,wiadomos$ci komunikacyjnej” — (liczba znakow tekstu: od O do 300)
umieszczony na grafice. Ostateczne umiejscowienie i sposéb formatowania tytutu
(font, wielko$¢, kolor, ew. cieniowanie) uzgodnione z Zamawiajacym. Mozliwo$¢
tworzenia wiadomosci bez konieczno$ci nadawania Tytulu. Tytul moze pokazywaé
si¢ w jednym z dwoch zdefiniowanych rozmiarow;
- aktywnego przycisku, np. o nazwie ,,Szczegoty” po kliknigciu, ktorego przechodzimy
do pelnej tresci artykutu.
Rotator musi posiadaé¢ graficzne elementy sterujace umozliwiajgce uzytkownikowi serwisu
otworzenie pelnej wersji wiadomosci komunikacyjnej w postaci podstrony, przetgczanie si¢
pomiedzy zajawkami wiadomos$ci — strzaltki w prawo, w lewo (umieszczone po bokach
rotatora) oraz oznaczenia np. kropki wskazujace na liczbe¢ aktywnych zajawek.
Opcjonalnie, bedzie istniata mozliwo$¢ otwarcia, bezposrednio z rotatora, adresu
zewngetrznego.
Na rotatorze zostanie umieszczony odnosnik do wszystkich (archiwalnych) ,,wiadomosci
komunikacyjnych” wys$wietlanych na podstronie w postaci listy tytutow z datami ich
powstania. Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$¢ definiowania liczby tytutdéw wiadomosci
wyswietlanych na jednej podstronie.

o Pole graficzno-tekstowe 1 — Mozliwo$¢ wstawienia tekstu, obrazka .jpg, .png itp., kodu

HTML lub baneru wykonanego w technologii flash.
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Pole graficzno-tekstowe 2 — Mozliwos¢ wstawienia tekstu, obrazka .jpg, .png itp., kodu
HTML lub baneru wykonanego w technologii flash.

Pole graficzno-tekstowe 3 — Mozliwo$¢ wstawienia tekstu, obrazka .jpg, .png itp., kodu
HTML lub baneru wykonanego w technologii flash.

Pole graficzno-tekstowe 4 — Mozliwo$¢ wstawienia tekstu, obrazka .jpg, .png itp., kodu
HTML lub baneru wykonanego w technologii flash.

Pole graficzno-tekstowe 5 z polem aktywnym — ktore na podstawie danych dostarczonych
przez Zamawiajacego bedzie umozliwialo sprawdzenie stanu karty elektronicznej (nominat
biletu, -6w, emitenta biletu, rodzaj karty, nr karty, dat¢ waznosci biletu, zakres waznosci
biletu, date¢ waznos$ci karty, ew. innych informacji dostarczonych przez Zamawiajacego).
Wykonawca dostarczy rozwigzanie umozliwiajgce aktualizacje danych automatycznie (ze
zdefiniowanego miejsca na serwerze) lub przez Zamawiajacego w dowolnym momencie.
Zabezpieczenia formularza za pomocg ,,Captcha”.

Odnos$nik do Biuletynu Informacji Publicznej MZKZG (widoczny w calym serwisie).
Odno$niki do innych wersji jezykowych (widoczne w catym serwisie w postaci listy
rozwijanej) — pozwalajg na przetaczenie do odpowiednika danej podstrony w pozostatych
wersjach jezykowych serwisu (o ile taka podstrona istnieje) lub do gtownej strony serwisu
(w pozostatych przypadkach).

Przetacznik pomigdzy ,,wersja kontrastowa” i ,,graficzna”.

Mozliwos$¢ dodania innych odno$nikow.

Menu 1 — gléwne menu, pionowe, rozwijane, wspolne dla calego serwisu (dostepne z kazde;j
podstrony). Zlokalizowane z prawej strony serwisu. System musi pozwala¢ na umieszczenie
dowolnej liczby pozycji menu, jak rowniez umieszczania odniesien do stron poza serwisem.
Podstawowe pozycje menu:

- Wyszukiwarka potaczen komunikacyjnych - umieszczenie okna szybkiego
wyszukiwania ,,Wyszukiwarki potgczen komunikacyjnych” opisanej ponizej;

- Rozktady jazdy — po rozwinigciu prezentacja rozktadow jazdy w postaci linkéw do
poszczegdlnych numerdw linii w serwisach organizatoréw transportu zbiorowego. Po
najechaniu kursorem na numer linii wy$wietli si¢ dymek z informacja o relacji linii.
Sposob prezentacji linii ze wzgledu na organizatora i charakter linii zostanie ustalony
z Zamawiajagcym. W przypadku gdy prezentowane rozklady jazdy nie bedg sig
mies$ci¢ na zaktadce pojawi si¢ pasek przewijania. Styl paska przewijania zostanie
ustalony z Zamawiajacym.

- Komunikaty — po rozwinigciu tej pozycji menu prezentacja tytutdw ,,.komunikatow”
wybranych przez administratora (wg ustalonej hierarchii). System bedzie umozliwiat
definiowanie liczby wyswietlanych tytulow po rozwinigciu zakladki. Na dole
zaktadki zostanie umieszczony odnosnik do wszystkich tytulow ,.komunikatow”
wyswietlanych w postaci listy na podstronie. W przypadku komunikatow dot.
remontdow 1 objazdow w komunikacji miejskiej Administrator ma mozliwos¢
aktywowania przy kazdym tytule ikonki oznaczajace srodek transportu zbiorowego
(BUS, Trol, Tram, Kolej), ktérego dotyczy remont, objazd oraz informacji od kiedy
do kiedy obowigzuje remont, objazd. W przypadku gdy tytuly prezentowanych
komunikatow nie beda si¢ miesci¢ na zaktadce pojawi si¢ pasek przewijania. Styl
paska przewijania zostanie ustalony z Zamawiajacym.

Po wybraniu pozycji menu przez uzytkownika poprzednia (rozwinigta) zaktadka ulega
zwinieciu. Administrator ma mozliwos¢ ustawienia domyslnej kategorii menu, ktéra bedzie
rozwinigta po wejsciu do serwisu.

W przypadku podstron wymagajacych przewijania pozycja Menu 1 jest stata (nieprzewijalne).
Menu 2 — wspolne dla calego serwisu (dostepne z kazdej podstrony). Zlokalizowane w goérnej
cze$ci serwisu. W postaci ikony. Po kliknigciu rozwijane podmenu. Administrator ma
mozliwos¢ tworzenia kategorii podstron i ich hierarchizacji. Prezentacja pozycji podmenu
z podzialem na kategorie i ustawiong hierarchi¢. System musi pozwala¢ na umieszczenie
dowolnej liczby pozycji podmenu, jak réwniez umieszczania odniesien do stron poza
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serwisem (mozliwo$¢ dodania atrybutu target="_blank" przez administratora). Po rozwini¢ciu
podmenu pozostaly obszar serwisu, stanowiacy tlo, ulega przyciemnieniu (lub innej
uzgodnionej akcji).

W przypadku podstron wymagajacych przewijania pozycja Menu 1 jest stala
(nieprzewijalne).

e Menu 3 (opcjonalne) — dodatkowe menu, poziome, wspdlne dla catego serwisu (dostgpne
z kazdej podstrony). Zlokalizowane w dolnej czgéci serwisu. Pozycje glowne stanowia
odnosniki do poszczegolnych podstron. Dodatkowo istnieje rowniez mozliwo$¢ umieszczania
odniesien do stron poza serwisem (mozliwo$¢ dodania atrybutu target=" blank" przez
administratora). Przyktadowe pozycje w tym menu: Mapa strony, Polityka bezpieczenstwa,
Newsletter itp.

o Wyszukiwarka potgczen komunikacyjnych — umieszczenie wyszukiwarki potgczen
komunikacyjnych jadojade.pl opartej na rozwigzaniach i zasobach udostgpnianych przez City-
Nav Sp. z 0.0. (Zamawiajacy zapewni udostepnienie danych przez City Nav sp. z 0.0.).
Wykonawca skonfiguruje wyszukiwarke, poprzez zmiang odpowiednich parametrow
i stylow, aby stanowila spdjny i integralny element serwisu. Wyszukiwarka musi zapewnia¢
dynamiczne wyszukiwanie tre$ci po wpisaniu frazy (poczatek i koniec podrdzy). Dostgpna
z kazdej podstrony. W przypadku podjecia przez Zamawiajacego decyzji 0 zmianie
prezentowanej wyszukiwarki potaczen komunikacyjnych, w ramach ustug gwarancyjnych
Wykonawca umie$ci nows, wskazang przez Zamawiajgcego wyszukiwarke polaczen
w serwisie internetowym.

e Logo i nazwa — logo MZKZG widoczne w catym serwisie. Stanowi odnosnik do strony
gldwnej serwisu.

o Kalendarz i zegar — widoczny w calym serwisie. Data, godzina, nazwa dnia tygodnia
(skrocona lub pelna w zaleznosci od zaakceptowanego projektu).

o Wyszukiwarka treSci w serwisie — uproszczona, z opcja ,,wyszukiwanie zaawansowane”.
Dostepna z kazdej podstrony.

e Schemat — element graficzny po kliknigciu ktorego nastgpi otwarcie podstrony. Wykonawca
dostarczy rozwiazanie polegajace na wyswietleniu schematu sieci komunikacyjnej
przygotowanego ~ w  programie  Adobe  lllustrator CS6  przez < MZKZG
w postaci podstrony (z opcja jednoczesnego umieszczenia w przysziosci aktywnych map
Google (API Google Maps), OpenStreetmap badz innej dostarczonej przez Zamawiajacego),
ktora bedzie umozliwiata nawigacjg¢ po schemacie poprzez mozliwos¢ jego przesuwania:

,»-myszka” (poprzez przytrzymanie lewego przycisku);
- strzatkami;
oraz bedzie umozliwiaé jego powigkszanie i pomniejszanie w zakresie ustalonym
z Zamawiajagcym (warto$ci graniczne stanowig warto$ci dostgpne w Adobe Acrobat X
Standard). System bedzie umozliwial uzytkownikowi eksport biezacego widoku do wydruku.
Na przygotowanym wydruku bedzie znajdowat si¢ element np. stopka z logo MZKZG.

ZADANIE 2:

Dostawa przejrzystego, funkcjonalnego systemu CMS (Systemu Zarzadzania Trescia), tj.
zestawu aplikacji internetowych, wyposazonego w polski interfejs, pozwalajacego uzytkownikom
na samodzielne zarzadzanie wygladem i zawartoscia strony.

System musi by¢ wyposazony w panel administracyjny dostgpny dla
administratoréw 1 redaktoréw serwisu, zawierajacy wszystkie funkcje
administracyjne i redakcyjne systemu.

Panel
administracyjny

Administrator merytoryczny musi posiadaé pelme uprawnienia do
wszelkich kategorii administracyjnych w serwisie, w tym m.in. do:

- zarzadzania kontami uzytkownikéw systemu, w tym: dodawaniem,
usuwaniem, modyfikacja, nadawaniem uprawnien do okreslonych czynnosci
W serwisie jak tworzenie tresci, edycja, usuwanie, publikowanie,

Funkcje
administracyjne
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- zarzadzania profilami uprawnien (rolami),

- tworzenia grup uzytkownikow i nadawania uprawnien grupom,

- tworzenia i zarzadzania polityka hasel (reguly dot. budowy hasla, jego
dtugosci i ztozonosci, wymuszania zmiany przy nastgpnym logowaniu),

- definiowania zakresu dostgpu do danych i plikéw gromadzonych
w systemie.

System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien redaktorom do okreslonych
wersji jezykowych i kategorii serwisu. Uprawnienia muszg by¢ dziedziczone
kaskadowo.

System musi posiada¢ modul autoryzacji uzytkownikow przy pomocy
loginu i hasta oraz na tej podstawie identyfikowa¢ oraz okresla¢ zakres
uprawnien uzytkownika.

Dostep do profili administracyjnych oraz logowania dla
uzytkownikow, musi zapewnia¢:

e indywidualnie zdefiniowanie loginu i hasla dla uzytkownika,

e przechowywanie hasel dostepowych w sposéb uniemozliwiajacy ich
przedstawienie w formacie jawnego tekstu,

¢ haslo dostepowe powinno sklada¢ si¢ z co najmniej 8 (stownie: oSmiu)
znakoéw oraz powinno zawiera¢ duze i male litery, cyfry i znaki
specjalne,

o system musi weryfikowa¢ zlozonos$¢ hasta.

System musi umozliwia¢ delegowanie uprawnien administracyjnych
do wybranych fragmentow serwisu dla wskazanego uzytkownika lub grupy
uzytkownikow.

Historia operacji

System musi zapisywac i udostgpniac histori¢ wszystkich operacji wilacznie
z logowaniem.

Historia musi by¢ dostepna dla administratora i pozwala¢ na wyszukiwanie
oraz filtrowanie co najmniej takich atrybutow jak: data i czas operacji
z doktadnoscia do minuty, nazwa uzytkownika, rodzaj operacji, miejsce
wykonania operacji lub nazwa pliku na ktérym wykonano operacje.

System musi zapisywa¢ w dzienniku systemowym histori¢ operacji
wykonywanych automatycznie przez system, np. kopii bezpieczenstwa,
wysylki newsletterow i powiadomien.

System musi raportowac btedy w dziataniu systemu CMS, w tym takze
kody bledow HTPP (np. 404) wygenerowane przez system CMS.

Kodowanie
znakow

System musi kodowac¢ znaki w standardzie Unicode UTF-8 wersja 3.0
Wszelkie treSci umieszczane w serwisie powinny by¢ automatycznie
konwertowane do tego zestawu znakow.

Optymalizacja
dla wyszukiwarek

CMS musi posiada¢ mozliwos¢ optymalizacji kazdej strony serwisu pod
katem wyszukiwania (SEO - Search Engine Optimization), w tym
przypisywania indywidualnych stéw kluczowych 1 opisu w ramach pol ,,Meta”,
tytutow strony w znaczniku <Title> i adresu URL strony.

System musi umozliwia¢ indywidualne wypetnianie atrybutow ,,Alt” grafik
uzywanych w serwisie.

Obstuga bledow

System musi posiada¢ mechanizm obstugi bledéow poprzez mozliwosé
dostosowania stron bledow (np. 404) dla kazdego z blokéw tematycznych
w ramach serwisu.

System musi generowa¢ prawidtowe kody btedéw http (prawidtowo
rozpoznawane przez wyszukiwarki internetowe) dla nieistniejacych,
przeniesionych lub ukrytych elementow serwisu (plikow, kategorii,
komunikatow, wiadomosci).
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Technologia
budowy interfejsu

Wszystkie strony serwisow musza by¢ co najmniej zgodne ze standardem
HTML 5i CSS 3.

Wymagana jest prawidtowa walidacja tworzonego przez CMS kodu HTML
i CSS za pomocg udostgpnionego na stronach W3C walidatora
(http://validator.w3.org)

System oraz udostepniane za jego pomocg serwisy musza by¢ oparte na
stylach CSS do formatowania prezentowanych tresci, a struktura dokumentu
musi zapewnia¢ poprawnos$¢ semantyczng oraz oddzielenie wygladu od tresci.

. x Serwis 1 system CMS musza poprawnie realizowaé zatozone
Dostepnosé . [ . . .
funkcjonalnos$ci w najpopularniejszych przegladarkach internetowych.
w przegladarkach 10 . . . . .
. Jesli wykorzystywany bedzie kod JavaScript, on takze musi prawidlowo
internetowych L
dziata¢ w tych przegladarkach.
CMS musi wspotpracowac z serwerem poczty elektronicznej obstugujacym
konta w domenie wskazanej przez ZAMAWIAJACEGO, w ktorej bedzie
. dziata¢ serwis.
Poczta e-mail

Na potrzeby realizacji zadania, ZAMAWIAJACY udostgpni serwer poczty
elektronicznej oraz zalozy konta i aliasy umozliwiajagce m.in. rozsylanie
newsletteréw, powiadomien oraz wiadomosci e-mail.

Zatwierdzanie
i publikacja tresci
komunikatow,
wiadomosci

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia przez administratora opcji
wymagania lub nie wymagania akceptacji nowych komunikatow, wiadomosci
w ramach wybranych kategorii tematycznych.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia opcji wymagania lub nie
wymagania zatwierdzenia treSci komunikatow, wiadomosci redagowanych
przez okreslonych uzytkownikow systemu.

System musi umozliwia¢ okreslenie dla poszczegdlnych kategorii
tematycznych administratoréw lub redaktorow zatwierdzajacych tresci przed
ich publikacja.

System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ edycji komunikatéw, wiadomosci przez
uzytkownika uprawnionego do zatwierdzenia tresci.

Archiwizacja

System  musi posiada¢ mozliwo$¢  przenoszenia nieaktualnych
komunikatow, wiadomo$ci wydzielonego archiwum. Administrator musi

korpumkatp W posiada¢ dostep do przeniesionych komunikatéw, wiadomos$ci bezposrednio
wiadomosci
Z systemu.
Dla kazdego komunikatu, wiadomosci i podstrony bedzie mozliwe
zdefiniowanie listy plikow do pobrania, znajdujacych si¢ w repozytorium
. systemu. Z poziomu repozytorium musi istnie¢ mozliwo$¢ dodania nowego
Zalaczanie . .
plikéw do pliku w f:elu doiqczen}a. ’ . _
obrania Pllkl. do pobranl'fi muszg by¢ prezentowane na dowolnej podstronie
P W postaci tabel, takze jednowierszowych z ikong charakterystyczng dla danego
formatu, odno$nika, definiowalnej przyjaznej nazwy odnosnika oraz wielko$ci
podanej w kB (kilobajtach) lub MB (megabajtach).
CMS musi posiada¢ mozliwos¢:
- wydrukowania dowolnego komunikatu, wiadomosci poprzez
Konwersja przygotowanie specjalnej wersji do druku opisanej i zdefiniowanej jako
i drukowanie szablon,
komunikatow, - wystania odno$nika do dowolnego komunikatu, wiadomos$ci na podany

wiadomosci

adres e-mail.
Tres¢ wiadomosci e-mail z odnosnikiem bedzie
Administratora w panelu administracyjnym.

ustalana przez

Mapa serwisu

System musi automatycznie generowa¢ aktualng mape serwisu
umozliwiajgcg okre§lenie poziomu zaglgbienia w hierarchi¢ kategorii,
komunikatow, wiadomosci.

Zarzadzanie

System musi generowaé¢ tzw. ,czyste” adresy URL, np.
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adresami URL

www.mzkzg.org/taryfa/

Adres powinien zawiera¢ informacje o kategorii/dziale strony i mozliwa do
zidentyfikowania indywidualna nazwe strony domyslnie generowang na
podstawie tytutu.

Statystyki
odwiedzin

CMS musi posiada¢ zintegrowany modul statystyk dla kazdej kategorii,
strony i pobieranego pliku.

Statystyki muszg posiada¢ mozliwo$¢ prezentacji w ukltadzie zestawien
godzinowych, dziennych, tygodniowych, miesi¢cznych i rocznych.

Statystyki muszg zawiera¢ co najmniej takie informacje jak:

- liczba wej$¢ na strone

- liczba unikalnych gosci

- czas trwania odwiedzin

- rodzaj uzywanej przegladarki

- rodzaj uzywanego systemu operacyjnego

- adres IP

- najczesciej odwiedzane strony W serwisu

System musi umozliwia¢ wykorzystanie zewnetrznych narzedzi do
tworzenia statystyk, np. Google Analytics.

System musi odfiltrowywa¢ odwiedziny generowane przez roboty
wyszukiwarek internetowych.

Wyszukiwanie
tresci w serwisie

System musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania pelnotekstowego.

Bezposrednio dostgpne musi by¢ wyszukiwanie proste poprzez pole
tekstowe widoczne na stronie gtownej serwisu oraz domyslnie we wszystkich
dzialach i stronach. Musi ono umozliwia¢ szybkie wyszukanie w catym
serwisie po wybranym stowie lub kilku stowach domys$lnie potaczonych
spojnikiem ,,i”.

CMS musi udostgpnia¢ mechanizm wyszukiwania zaawansowanego
umozliwiajacego:

a) Szukanie dowolnego stowa

b) Szukanie wszystkich stow

c) Szukanie doktadnego wyrazenia

d) Szukanie wg zakresow i dat

e) Szukanie we wskazanej kategorii

Po wpisaniu 3 (stlownie: trzech) pierwszych liter w polu tekstowym
powinien aktywowa¢ sie mechanizm livesearch, a wpisana fraza powinna
automatycznie oznacza¢ si¢ wytluszczeniem w  wySwietlanych
podpowiedziach.

Wyniki wyszukiwania wyswietlane beda wg trafno$ci wyszukiwania.

Dla wyszukanych wiadomosci, komunikatéw podana zostanie co najmnie;j:
ilo§¢ znalezionych lub brak znalezionych, kategoria, tytuty i data publikacji.

Wyniki wyszukiwan muszg umozliwia¢ zliczanie przez zewngtrzne
systemy rejestrowania statystyk serwisu, np. przez Google Analytics.

Tworzenie
formularzy
ankiet

CMS musi umozliwiac:

e tworzenie formularzy i pozwala¢ na ich umieszczenie w polach graficzno-
tekstowych, komunikatach i podstronach serwisu,

o przekierowywanie wprowadzanych odpowiedzi do bazy danych, do plikow
XML oraz na wskazane konta e-mail w tresci wiadomosci, w postaci
zatacznika w formacie XML lub w postaci tekstu

e zabezpieczenia formularza za pomoca ,,Captcha”

Wymagane typy pol, ktore muszg by¢ dostgpne w formularzach:

- pole dot. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych

- pole tekstowe jednolinijkowe i wielolinijkowe z mozliwoscig okreslenia
dtugosci oraz zestawu dostgpnych do wprowadzenia znakow
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- pole wyboru typu ,,checkbox”

- pole wyboru typu ,,radio button”

- pole typu lista wyboru rozwijana

- pole typu lista wyboru wy$wietlana w calo$ci z mozliwoscia wyboru wielu
pozycji

- pole typu data z konieczno$cig walidacji daty pod wzgledem formatu
i poprawnosci

- przyciski ,,Wyczys$¢ formularz”, ,,Wyslij formularz, ”Drukuj formularz”

System CMS musi:

- posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia pytan filtrujacych,

- posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia grup pol formularza, oznaczonych
graficznie 1 posiadajacych wlasny opis,

- umozliwia¢ dowolng zmian¢ uktadu i rozmieszczenia pdl formularza na
stronie,

- umozliwia¢ oznaczenie pola jako wymagalnego i weryfikowaé jego
wypehienie,

- posiada¢ mozliwos¢ walidacji pol typu: nr karty miejskiej,

- przypisania do kazdego pola wartosci domyslne;.

Po wypehieniu formularz system musi posiada¢ mozliwos¢ wyswietlenia
wprowadzonych danych w celu ich weryfikacji, ponownej edycji lub wystania.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ opcjonalnego wystania na podany adres
e-mail potwierdzenia jego wypelnienia.

Szablony i wyglad
serwisu

Wyglad serwisu (grafika, rozktad tresci, typografia, itp.) musi by¢
zdefiniowany w oparciu o system szablonow.

System musi umozliwia¢ definiowanie indywidualnych szablonéw dla
poszczegbdlnych  kategorii  serwisu, dla poszczegdlnych wiadomosci,
komunikatow, list i blokéw funkcjonalnych przy zachowaniu ogolnie
przyjetego stylu dla catosci serwisu.

Definiowanie szablonéw musi by¢ dostepne dla Administratora systemu.
System musi umozliwia¢ zmian¢ i modyfikacj¢ szablonow serwisu (wyglad
i nawigacja) bez ingerencji w publikowane tresci, tj. zmiana wygladu nie bgdzie
pociagata za sobg konieczno$ci odtwarzania tresci serwisu. Administrator musi
mie¢ mozliwos¢ zmiany sposobu prezentacji wszystkich elementow
widocznych na stronach internetowych dostepnych dla gosci serwisu

System musi umozliwia¢  wylaczanie  poszczegélnych  blokow
funkcjonalnych (np. wyszukiwarka tresci) zdefiniowanych w ramach szablonu
tak, aby nie byly one pokazywane w wybranych kategoriach serwisu.

W szablonie strony beda definiowane potozenie oraz zakres elementow
nawigacji (gléwne menu, submenu, $ciezka nawigacji, itp.). Kazdorazowa
zmiana zawarto$ci menu z poziomu panelu administracyjnego musi powodowac
natychmiastowg aktualizacj¢ elementéw nawigacyjnych na stronach serwisu.

System musi umozliwia¢ dowolne przenoszenie pozycji menu (gora/doh)
wzgledem siebie w danej kategorii oraz jednej kategorii wzgledem innych
kategorii.

Szablony musza by¢ w pelni dostepne dla osob niepelnosprawnych,
a w szczegolnoSci spelniaé¢ nastepujace zasady:

e wszystkie strony szablonéw powinny mie¢ zachowana prawidlowa
strukture hierarchii naglowkow,

e przygotowany kod szablonéw musi by¢ wolny od bledéw oraz
poprawny semantycznie,

e wprowadzenie odpowiedniej proporcji  kontrastéw, zgodnie

Z dostarczong przez Zamawiajacego dokumentacja,

e wszystkie elementy graficzne oraz elementy, ktére mozna ,,kliknaé”
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musza mie¢ zrozumialy tekst alternatywny; dodatkowo elementy
klikalne po najechaniu musza byé sygnalizowane zmiana wygladu
kursora na ,,reke”,

e wymaga si¢, aby serwis dawal mozliwo§¢ manipulowania rozmiarem
tekstow stron serwisu za pomoca dostepnych skrotow klawiaturowych
przegladarki,

e nawigacja powinna by¢ dostepna za pomoca klawiatury.

Repozytorium
plikéw

CMS musi posiadaé¢ repozytorium plikéw: graficznych, multimedialnych,
tekstowych, PDF, itp. Musi ono obstugiwa¢ co najmniej formaty wymienione
W Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2012, poz. 256 ze zm.).

CMS musi umozliwia¢ dostep do repozytorium plikow lub jego czesci,
zgodnie z przyznanymi uprawnieniami, w celu dodawania nowych plikow,
zamiany wersji plikow oraz usuwania zbednych. Pliki gromadzone beda
W sposéb  umozliwiajacy ich swobodne przegladanie, katalogowanie
i sortowanie.

Repozytorium plikow musi umozliwia¢ co najmnie;j:

e tworzenie, kopiowanie, usuwanie katalogbw i podkatalogow przez
uzytkownika posiadajacego odpowiednie uprawnienia,

dodawanie, usuwanie i zmiang nazwy plikow,

dodawanie opisu do pliku,

edytowanie parametru ,,Alt” dla plikow graficznych,

sortowanie wg nazwy, typu, wielko$ci, daty dodania.

System musi umozliwia¢ dodawanie do repozytorium wielu plikow na raz.

Pliki graficzne umieszczane w repozytorium serwisu musza podlegac
normalizacji zgodnie z konfiguracja dot. rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru
zdjecia tzn. konwersji do okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zarowno
dla miniaturki jak i dla wlasciwego zdjecia.

System musi umozliwia¢ opublikowanie zdjgcia w oryginalnym rozmiarze.

Odtwarzacz
wideo/audio

System musi posiada¢ dedykowany 1 zintegrowany odtwarzacz
umozliwiajacy odtworzenie bezposrednio na stronie internetowej materialow
multimedialnych audio i wideo. Odtwarzacz musi obstugiwaé¢ co najmniej
formaty FLV i MP3 oraz by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.0.

System  musi  umozliwia¢é  umieszczanie = odtwarzacza  plikow
multimedialnych w komunikatach, wiadomosciach 1 na pozostatych
podstronach serwisu internetowego.

CMS musi zapewnia¢ mozliwos¢ okreslenia, czy material multimedialny
jest odtwarzany automatycznie, czy po wybraniu przez uzytkownika przycisku
»Play” odtwarzacza.

Odtwarzacz musi prezentowaé czas trwania nagrania, stan wczytywania
pliku (czas), zatrzymanie i przewinigcie materialu oraz odtwarzanie materiatow
wideo w trybie petnoekranowym.

Opcjonalnie musi by¢é dostgpna mozliwo$¢ pobrania materiatu
multimedialnego i zapisania go na komputerze uzytkownika serwisu.

Odtwarzacz musi mie¢ mozliwo$¢ pobierania listy innych plikow
multimedialnych 1 prezentowaé takg listg w postaci tytuldw 1 miniatur
graficznych na zakonczenie odtwarzania pliku multimedialnego. System CMS
musi pozwala¢ na przygotowanie takiej listy dla wszystkich materialow wideo
dodanych do serwisu.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ stworzenia bloku funkcjonalnego
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prezentujacego najnowsze materialy wideo w postaci listy zawierajacej tytut
materiatu, element graficzny oraz odnosnik.

Galerie zdje¢,
panoramy

System musi posiada¢ mozliwo$¢ prezentowania zalacznikow graficznych
w postaci galerii, w tym udostepnienia galerii zdje¢ jako wydzielonych stron
serwisu oraz w ramach tresci komunikatéw, wiadomosci i podstron.

Galeria musi by¢ prezentowana w postaci miniatur z mozliwo$cia
powiekszenia ich do ustalonego rozmiaru. Administrator bgdzie mial mozliwos¢
definiowania rozmiaru zdjgcia pojawiajacego si¢ na ekranie.

Otwieranie widoku powigkszenia nie moze by¢ blokowane przez systemy
blokujace okna typu ,,pop-up” przegladarek.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ otworzenia pliku powickszenia przy
wylaczonej w przegladarce obstudze JavaScript.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ zamieszczania podpiséw zdje¢ przy rozdzieleniu
podpisu od atrybutu ,,Alt” przypisanego do pliku graficznego.

Pliki graficzne umieszczane w galerii musza podlega¢ normalizacji zgodnie
z konfiguracja dot. rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdj¢cia tzn. konwersji do
okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zarowno dla miniaturki jak i dla
wlasciwego zdjecia.

System musi posiada¢ mozliwos¢ prezentowania materiatdow takich jak
panoramy zewnetrzne i wewnetrzne 360 stopni z funkcja ,,zoom”, obstuga za
pomoca myszy i klawiatury. Panoramy musza by¢ utworzone na bazie wysokiej
jakosci zdje¢ 1 podlega¢ normalizacji zgodnie z konfiguracjg dot. konwersji do
okreslonego wymiaru i stopnia kompresji.

Newsletter

Funkcjonalno$¢ newslettera musi by¢ dostepna dla uzytkownikow, ktorzy
wypehili formularz rejestracyjny i wyrazili zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych (zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 r. o Ochronie danych Osobowych
Dz. Ust. nr 133 poz. 883).

System musi posiada¢ mozliwos¢ przesylania za posrednictwem poczty
elektronicznej powiadomien o nowo$ciach w serwisie oraz newsletterow.

Powiadomienia i newslettery musza by¢ tworzone w oparciu
0 predefiniowane szablony umozliwiajace wysytanie wiadomosci tekstowych
lub w formacie HTML.

CMS musi umozliwiaé:

a) stosowanie wielu szablonéw dla réznych zdefiniowanych wersji

powiadomien i newslettera

b) automatyczne generowanie listy zawierajgcej informacje o nowych

wiadomosciach, komunikatach z opcja wylaczenia niektérych
wiadomosci, komunikatow z listy przed wystaniem newslettera

¢) konfigurowanie mechanizmu rozsytania powiadomien, w tym adresu

nadawcy, grupy subskrybentow, pory wysytania, wysylania na zadanie
(ad hoc), wysytania automatycznego

d) edycji tresci newslettera przed wystaniem

e) definiowania grup odbiorcéw

Zarejestrowani uzytkownicy na podstawie podanego i zweryfikowanego
w zadanym okresie czasu adresu e-mail bgda mieli mozliwos$¢ otrzymywania
na podany adres e-mail powiadomienia dot. wybranych kategorii tematycznych
serwisu oraz newsletterow.

Po zweryfikowaniu adresu e-mail zarejestrowany uzytkownik bedzie mogt:

- zrezygnowac¢ z subskrypcji

- zmieni¢ adres e-mail, na ktéry przesylane beda subskrybowane
informacje (kazdorazowa zmiana adresu e-mail bedzie wymagata weryfikacji)

System musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ zarzadzania baza danych osob
otrzymujacych wiadomos$ci e-mail, tzn.: dodawanie, usuwanie i modyfikacje
danych.
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System musi zapisywac histori¢ wysytanych powiadomien i newsletterow
W postaci: odbiorcy, daty i tresci.

Zabezpieczenie
systemu

System musi uniemozliwia¢ dostep do funkcji i zgromadzonych w nim
danych z pominigciem mechanizméw bezpieczenstwa.
System musi by¢ odporny na techniki ataku i wlaman, w tym
W szczegolnosci podatnosciami z aktualnej listy Top 10 wg organizacji
OWASP, znajdujacymi si¢ w specyfikacji The OWASP Top 10 - 2013:
e Al Injection
A2 Broken Authentication and Session Management
A3 Cross-Site Scripting (XSS)
A4 Insecure Direct Object References
AS5 Security Misconfiguration
A6 Sensitive Data Exposure
A7 Missing Function Level Access Control
A8 Cross-Site Request Forgery (CSRF)
A9 Using Components with Known Vulnerabilities
A10 Unvalidated Redirects and Forwards

W przypadku pojawienia si¢ nowych nie znanych wczesniej technik
wlaman, Wykonawca jest zobowigzany do ich analizy oraz dostarczenia
niezbednych poprawek i uaktualnien eliminujacych podatnosci dostarczonego
CMS w ramach $wiadczonej pomocy techniczne;j.

System musi filtrowa¢ 1 walidowa¢ wszystkie dane wejsSciowe
(np. z formularzy) w celu zminimalizowania ryzyka naruszenia integralnosci
systemu badz danych.

Warstwa kodowa strony internetowej Zamawiajgcego Oraz Systemu
zarzadzania treScia muszg by¢ jawne i1 dostarczone w takiej postaci, aby
Zamawiajacy mogl w pelni przesledzi¢ ich dziatanie, w zwigzku z czym
zabronione jest korzystanie z mechanizmow szyfrujacych typu ioncube.

Backup

System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa
wszystkich elementow sktadajacych sie na serwis (baza danych, aplikacje,
pliki) z czestotliwos$cig okreslong przez administratora.

System musi dawa¢ mozliwo$¢ ustalenia przez administratora miejsca
przechowywania kopii bezpieczenstwa, w tym na innych serwerach.

Edycja tresci

System musi posiada¢ pracujgcy w trybie on-line edytor WYSIWYG
pozwalajacy na prace z wiadomo$ciami komunikacyjnymi, komunikatami,
podstronami publikowanymi w serwisie przy zatozeniu braku znajomosci kodu
HTML przez redaktorow.

Edytor musi zapewnia¢ mozliwo$¢ edytowania tekstow w sposob typowy
dla popularnych pakietéw biurowych oraz wklejania tekstow z zachowaniem
formatowania przyjetego w edytorze tekstu.

Edytor musi posiada¢ co najmniej takie funkcje jak:

a) Pole format zawierajace predefiniowane elementy strukturalne tresci (P, H1,
H2, H3, H4)

b) Pole styl — zawierajace predefiniowane style CSS

€) Mozliwos¢ wyboru czcionki i jej rozmiaru

d) Opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z Worda

e) Opcje: Znajdz, Zamien, Zaznacz wszystko, Usun formatowanie

f) Opcje: Pogrubienie, Kursywa, Podkre$lenie, Przekreslenie, Indeks dolny,
Indeks gorny

g) Opcje: Wstaw/Usun numerowanie listy, Wstaw/Usun wypunktowanie listy
h) Opcje: Zmniejsz/Zwieksz wciecie, Wyrownaj do lewej, srodka, prawe;j,
lewej i prawej
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i) Opcje: Wstaw/Edytuj/Usun zalacznik, grafike, Flash, hipertacze, kotwice,
embedowanie tre$ci z serwisu YouTube

J) Opcje: Wstaw/Edytuj tabelg

k) Opcje: Zmien kolor czcionki, Zmien kolor tta

I) Opcje: Pokaz/Edytuj kod zrodtowy

m) Wstaw linie poziomg

n) Podglad strony

Edytor musi umozliwia¢ osadzenie:

o aktywnych map Google (APl Google Maps);

e kodu javascript;

e Dbanerow wykonanych w technologii flash;

¢ dodatkowego kody HTML.

Kod wstawiany przez edytor musi by¢ zgodny minimum ze standardami
HTML 5i CSS 3.

Praca w edytorze musi odbywac si¢ z poziomu przegladarki internetowe;j
bez konieczno$ci instalacji specjalnego oprogramowania klienckiego.

Edytor musi posiada¢ 3 tryby wyswietlania zawarto$ci: zwykly tryb
edycyjny (WYSIWYG), tryb HTML i tryb podgladu strony (preview).

Edytowany komunikat, wiadomos$¢, podstrona bedzie mogla by¢
wzbogacona przez pliki pobierane z repozytorium.

Elementy graficzne dotaczane do tekstow muszag mie¢ mozliwosé
skalowania do dowolnych rozmiaréw, wstawiania tekstu ,,Alt”, definiowania
miejsca polozenia, wielko$ci, sposobu wyrdwnania tekstu i otwarcia w nowym
oknie lub w technice ,,overlay” (przed tekstem).

System musi umozliwia¢ podglad strony, wiadomos$ci, komunikatu na
kazdym etapie redakcji w uktadzie (szablonie) w jakim bedzie on prezentowany
W serwisu.

STRUKTURA PANELU ADMINISTRACYJNEGO

Komunikaty

1. Tabela

Kolumny tabeli:

Nr ID

Srodek transportu — aktywowany opcjonalnie dla komunikatéw dot.
remontdw i objazdéw w komunikacji miejskiej

Tytut PL

Data od w serwisie PL

Data do w serwisie PL

Aktywna (mozliwo$¢ odznaczania — przycisk zielony Aktywna, przycisk
szary Nieaktywna)

Kolejnos¢
Do Biuletynu

Usun

W nagtowku tabeli od lewej: przycisk graficzny ,.+” nowy komunikat,
liczba komunikatow, numery stron z komunikatami, przyciski graficzne:
pierwszy, poprzedni, kolejny, ostatni.

Sortowanie rosngco/malejaco albo alfabetycznie po kazdym elemencie.
Sortowanie domyslne: u gory ostatni dodany

Domyslne szeroko$ci kolumn do uzgodnienia z Zamawiajagcym
Domyslna liczba rekordow na jednej stronie: 50 (do definiowania w menu
Ustawienia)

2. Rekord

U gory strony przyciski: Edycja, Zapisz, Zakoncz (przy wyjsciu bez
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zapisywania wymuszone pytanie o zapis zmian)
Pola rekordu:

Srodek transportu (definiowane) — wy$wietlany w postaci listy
rozwijanej z polami checkbox. System musi umozliwia¢ tworzenie
komunikatow bez wskazania srodka transportu.

Tytut PL (pole tekstowe z mozliwo$cia dodania znacznika definiujacego
kolor, liczba znakow 500 (stownie: pieéset) do definiowania w menu
Ustawienia).

Tytut UK (pole tekstowe z mozliwoscia dodania znacznika
definiujacego kolor, liczba znakéw 500 (stownie: pigéset) do
definiowania w menu Ustawienia).

Tytut DE (pole tekstowe 2z mozliwoscia dodania znacznika
definiujacego  kolor, liczba znakow 500 (stownie: piecset) do
definiowania w menu Ustawienia).

Tres¢ PL — Pole do umieszczenia polskiej wersji jezykowej
Komunikatu. Podstawowa funkcjonalno$¢ Pola opisana w punkcie
»Edycja tresci”. Szeroko$¢ pola 800 (stowie: osiemset) px
z mozliwo$cia zmiany w menu Ustawienia. Nieograniczona liczba
znakow. Dodatkowo u dotu informacja o liczbie znakow i stow.

Tres¢ UK — Pole do umieszczenia anglojezycznej wersji Komunikatu.
Podstawowa funkcjonalno$¢ Pola opisana w punkcie ,,Edycja tresci”.
Szerokos¢ pola 800 (stowie: osiemset) px z mozliwoscig zmiany
w menu Ustawienia. Nieograniczona liczba znakow. Dodatkowo u dotu
informacja o liczbie znakow i stow.

Tres¢ DE — Pole do umieszczenia niemieckojezycznej wersji
Komunikatu. Podstawowa funkcjonalno§¢ Pola opisana w punkcie
»EBdycja tre$ci”. Szeroko$§¢ pola 800 (slowie: osiemset) px
z mozliwo$cig zmiany w menu Ustawienia. Nieograniczona liczba
znakoéw. Dodatkowo u dotu informacja o liczbie znakow i stow.

Tres¢ od PL (pole tekstowe z mozliwoscia dodania znacznika
definiujacego kolor) — informacja od kiedy obowiazuje komunikat
wyswietla na stronie gtownej obok tytulu komunikatu. Mozliwo$¢
wypehienia datg z kalendarza.

Tres¢ od UK (pole tekstowe z mozliwoscia dodania znacznika
definiujacego kolor) — informacja od kiedy obowiazuje komunikat
wyswietla na stronie gtownej obok tytulu komunikatu. Mozliwo$¢
wypehienia datg z kalendarza.

Tres¢ od DE (pole tekstowe z mozliwoscia dodania znacznika
definiujacego kolor) — informacja od kiedy obowiazuje komunikat
wyswietla na stronie gltownej obok tytutu komunikatu. Mozliwos¢
wypehnienia datg z kalendarza.

Tres¢ do PL (pole tekstowe z mozliwoscia dodania znacznika
definiujacego kolor) — informacja do kiedy obowiazuje komunikat
wyswietla na stronie gtownej obok tytulu komunikatu. Mozliwo$é
wypelnienia datg z kalendarza. System musi umozliwia¢ tworzenie
komunikatow bez wypetniania tego pola.

Tres¢ do UK (pole tekstowe z mozliwosciag dodania znacznika
definiujacego kolor) — informacja do kiedy obowiazuje komunikat
wyswietla na stronie gtownej obok tytulu komunikatu. Mozliwo$é
wypehienia data z kalendarza. System musi umozliwia¢ tworzenie
komunikatow bez wypelniania tego pola.

Tres¢ do DE (pole tekstowe z mozliwoscia dodania znacznika
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definiujacego kolor) — informacja do kiedy obowiazuje komunikat
wyswietla na stronie gtownej obok tytutu komunikatu. Mozliwo$¢
wypelnienia data z kalendarza. System musi umozliwiaé tworzenie
komunikatow bez wypelniania tego pola.

e W serwisie od (pole daty dodatkowo z kalendarzem) — definiuje od
kiedy komunikat bedzie pokazywany na stronie gtownej serwisu

e W serwisie do (pole daty dodatkowo z kalendarzem) — definiuje do
kiedy komunikat bedzie pokazywany na stronie gtownej serwisu

e Aktywna (Tak, Nie)

o Kolejnos¢ (z mozliwoscia zmiany warto$ci numerycznej ustalajaca
pozycje w serwisie)

Linie

1. Tabela

Kolumny tabeli:

Nr ID

Nr linii

Nr alternatywny — w serwisie wyswietla si¢ w nawiasie za numerem
podstawowym

Relacja

Srodek transportu

URL

Aktywna (mozliwo$¢ odznaczania — przycisk zielony Aktywna, przycisk
szary Nieaktywna)

Wyswietlana w serwisie od dnia

Wyswietlane w serwisie do dnia

Data obowigzywania od dnia

Data obowiagzywania do dnia

Waga

Utworz duplikat (kopie) — akcja wykonywana z potwierdzeniem

Usun

W nagtéowku tabeli od lewej: przycisk graficzny ,,+” nowa linia, liczba
wyswietlanych na stronie numerdw linii, numery stron z liniami, przyciski
graficzne: pierwszy, poprzedni, kolejny, ostatni.

Sortowanie rosnaco/malejaco po numerach linii
Sortowanie domyslne: u gory ostatni dodany.
Domys$lne szerokosci kolumn do uzgodnienia z Zamawiajagcym
Domyslna liczba rekordow na jednej stronie: 50 (stownie: pi¢cdziesiat) - do
definiowania w menu Ustawienia) .

Filtrowanie po rodzaju srodka transportu.

Filtrowanie po gminie/miescie na obszarze ktorej funkcjonuje dana linia.

2. Rekord

U gory strony przyciski: Edycja, Zapisz, Zakoncz (przy wyjsciu bez
zapisywania wymuszone pytanie o zapis zmian)

Pola rekordu:

e Numer linii — pole tekstowe

o Numer alternatywny — pole tekstowe

¢ Relacja — pole tekstowe z mozliwoscig dodania znacznika definiujgcego

kolor, bez ograniczonej liczby znakoéw

e Trasa linii - pole tekstowe z mozliwoscia dodania znacznika
definiujacego kolor. Nieograniczona liczba znakow.

e Srodek transportu (definiowane) — wyswietlany w postaci listy
rozwijanej

e URL — pole tekstowe. Nieograniczona liczba znakoéw. Adres strony, do
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ktorej bedzie przekierowywany uzytkownik po kliknigciu numeru linii
W serwisie.

o Aktywna (Tak, Nie)

e Pokazywane od (pole tekstowe z mozliwoscig dodania znacznika
definiujacego kolor) — informacja od kiedy obowiazuje zmiana rozkladu
jazdy. Wyswietlane w dymku po najechaniu kursorem myszy.
Mozliwo$¢ wypelnienia datg z kalendarza.

o Pokazywane do (pole tekstowe z mozliwoscia dodania znacznika
definiujacego kolor) — informacja do kiedy obowiazuje zmiana rozkladu
jazdy. Wyswietlane w dymku po najechaniu kursorem myszy.
Mozliwo$¢ wypelnienia datg z kalendarza.

e W serwisie od (pole daty dodatkowo z kalendarzem) — definiuje od
kiedy komunikat bedzie pokazywany na stronie gtownej serwisu

e W serwisie do (pole daty dodatkowo z kalendarzem) — definiuje do
kiedy komunikat bedzie pokazywany na stronie gtownej serwisu

e Rodzaj (typ) zmiany — okreslany w przypadku wprowadzania nowego
rozktadu jazdy zmieniajacego poprzedni. Wyswietlany w postaci pol
wyboru typu ,,checkbox: Zmiana czasowa, Nowy rozktad.

o Waga

e Gmina — pole wyboru typu ,,checkbox”. Przypisuje lini¢ do gmin/miast
na obszarze ktorych funkcjonuje dana linia.

W przypadku gdy nr linii jest wprowadzany jako zmiana istniejacego
rozktadu jazdy to dla ,,Zmiany czasowej” nr linii wy$wietlany bedzie na
czerwonym tle, a dla ,,nowego rozktadu” na niebieskim tle.

Wiadomosci
komunikacyjne

1. Tabela

Kolumny tabeli:

Nr ID

Tytut PL (rotator)

Tytut PL (podstrona)

Tres¢ skrocona PL

Adres URL

Kolejnosé

Rotator (mozliwo$¢ odznaczania — przycisk zielony wyswietlana, przycisk
szary nie wyswietlana)

Nowe okno (mozliwo$¢ odznaczania — przycisk zielony otwierana w nowym
oknie, przycisk szary nie otwierana w nowym oknie)

Aktywna (mozliwos¢ odznaczania — przycisk zielony Aktywna, przycisk
szary Nieaktywna)

Kolejnosé

Do Biuletynu

Usun

W nagtowku tabeli od lewej: przycisk graficzny ,,+” nowa wiadomosé
komunikacyjna, liczba wiadomo$ci komunikacyjnych, numery stron
z wiadomo$ciami komunikacyjnymi, przyciski graficzne: pierwszy, poprzedni,
kolejny, ostatni.

Sortowanie rosngco/malejgco albo alfabetycznie po kazdym elemencie.
Sortowanie domyslne: u gory ostatni dodany
Domys$lne  szerokosci  kolumn do uzgodnienia z Zamawiajacym.
Domyslna liczba rekordow na jednej stronie: 50 (do definiowania w menu
Ustawienia)

2. Rekord

U gory strony przyciski: Edycja, Zapisz, Zakoncz (przy wyjsciu bez
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zapisywania wymuszone pytanie o zapis zmian)
Pola rekordu:

Tytut PL (rotator) - pole tekstowe z mozliwo$cia dodania znacznika
definiujacego  kolor, liczba znakéw 300 (slownie: trzysta)
do definiowania w menu Ustawienia, tytul prezentowany w rotatorze
Tytul UK (rotator) - pole tekstowe z mozliwo$cig dodania znacznika
definiujgcego  kolor, liczba znakow 300 (stownie: trzysta)
do definiowania w menu Ustawienia, tytul prezentowany w rotatorze
Tytul DE (rotator) - pole tekstowe z mozliwoscig dodania znacznika
definiujgcego  kolor, liczba znakow 300 (slownie: trzysta)
do definiowania w menu Ustawienia, tytul prezentowany w rotatorze
Tytut PL (podstrona) - pole tekstowe z mozliwosciag dodania znacznika
definiujacego  kolor, liczba znakéw 300 (slownie: trzysta)
do definiowania w menu Ustawienia, tytul prezentowany na podstronie
wyswietlajacej  wszystkie tytulu  dotychczasowych  wiadomosci
komunikacyjnych

Tytut UK (podstrona) - pole tekstowe z mozliwo$cia dodania znacznika
definiujacego  kolor, liczba znakéw 300 (slownie: trzysta)
do definiowania w menu Ustawienia, tytul prezentowany na podstronie
Tytul DE (podstrona) - pole tekstowe z mozliwoscig dodania znacznika
definiujgcego  kolor, liczba znakow 300 (stlownie: trzysta)
do definiowania w menu Ustawienia, tytul prezentowany na podstronie
Tre$¢ skrocona PL (pole tekstowe z mozliwo$cig dodania znacznika
definiujgcego  kolor, liczba znakéw 500 [stownie: pigéset]
do definiowania w menu Ustawienia). System umozliwia publikowanie
wiadomosci komunikacyjnych bez podawania tresci skroconej

Tre$¢ skrocona UK (pole tekstowe z mozliwoscig dodania znacznika
definiujacego  kolor, liczba znakéw 500 [slownie: piecset]
do definiowania w menu Ustawienia). System umozliwia publikowanie
wiadomosci komunikacyjnych bez podawania tresci skroconej

Tre$¢ skrocona DE (pole tekstowe z mozliwoscia dodania znacznika
definiujacego kolor, liczba znakéw 500 [stownie: piecset]
do definiowania w menu Ustawienia). System umozliwia publikowanie
wiadomosci komunikacyjnych bez podawania tresci skroconej

Tres¢ PL - Pole do umieszczenia polskiej wersji jezykowej
Komunikatu. Podstawowa funkcjonalno$¢ Pola opisana w punkcie
»Edycja tresci”. Szeroko$¢ pola 800 (stownie: osiemset) px
z mozliwo$cig zmiany w menu Ustawienia. Nieograniczona liczba
znakoéw. Dodatkowo u dotu informacja o liczbie znakoéw i stow

Tres¢ UK — Pole do umieszczenia anglojezycznej wersji Komunikatu.
Podstawowa funkcjonalnos¢ Pola opisana w punkcie ,,Edycja tresci”.
Szerokos¢ pola 800 (stownie: osiemset) px z mozliwoscia zmiany
w menu Ustawienia. Nieograniczona liczba znakow. Dodatkowo u dotu
informacja o liczbie znakow i stow

Tres¢ DE - Pole do umieszczenia niemieckojezycznej wersji
Komunikatu. Podstawowa funkcjonalno§¢ Pola opisana w punkcie
,»Edycja tresci”. Szeroko$¢ pola 800 (stlownie: osiemset) px
z mozliwo$cig zmiany w menu Ustawienia. Nieograniczona liczba
znakoéw. Dodatkowo u dotu informacja o liczbie znakow i stow.

Adres URL — pole tekstowe, w przypadku wypelnienia bedzie istniata
mozliwos$¢ otwarcia, bezposrednio z rotatora, adresu zewngtrznego
Zdjgcie, obraz — mechanizm pobierania i wstawiania elementu
graficznego prezentowanego w rotatorze
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Rotator (Tak, Nie)

Nowe okno (Tak, Nie)

Aktywna (Tak, Nie)

Kolejnos¢ (z mozliwoscia zmiany wartosci numerycznej ustalajaca
pozycje w serwisie)

System bedzie automatycznie tworzyl podstrone ze wszystkimi
(archiwalnymi) wiadomos$ciami komunikacyjnymi wys$wietlanymi w postaci
listy tytutdow (tytul dedykowany dla podstrony) oraz daty utworzenia
wiadomosci komunikacyjnej. Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$¢ definiowania
liczby tytutéw wiadomosci wyswietlanych na jednej podstronie. Tytulu
wiadomos$ci komunikacyjnych beda stanowily linki do pelnych wersji
wiadomosci.

NajczeSciej
zadawane pytania
-FAQ

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajacg tworzenie bazy pytan
i odpowiedzi na nie, prezentowanych na dedykowanej podstronie.

Tworzenie
menu 1

System musi posiada¢ narzedzia stuzace do budowy, zarzadzania,
modyfikacji oraz konfiguracji sposobu wys$wietlania menu. Menu w serwisie
musi by¢ wyswietlane w wersjach jezykowych PL, UK i DE (w zalezno$ci
od wyboru wersji jezykowej serwisu).

Tytut strony automatycznie staje si¢ czgscia odnosnika do tej strony. Tak
przygotowany odnosnik musi automatycznie po opublikowaniu strony pojawi¢
si¢ W mapie serwisu.

System musi zawiera¢ $ciezke nawigacyjng tak, aby uzytkownik w kazdym
momencie wiedzial w jakim miejscu w strukturze serwisu si¢ znajduje i miat
mozliwos¢ powrotu do wyzszych poziomow struktury serwisu.

Tworzenie
menu 2

System musi posiada¢ narzgdzia stuzace do budowy i zarzadzania struktura
serwisu z mozliwo$cig samodzielnej budowy wielopoziomowego menu i jego
modyfikacji oraz konfiguracji sposobu wyswietlania. System musi takze
umozliwia¢ dotgczanie do menu takich pozycji jak FAQ, Newsletter oraz
adreséw URL do zrodet zewngtrznych.

Menu w serwisie musi by¢ wyswietlane w wersjach jezykowych PL, UK
i DE (w zaleznosci od wyboru wersji jezykowej serwisu).

Tytut strony automatycznie staje si¢ czgscig odnosnika do tej strony. Tak
przygotowany odnosnik musi automatycznie po opublikowaniu strony pojawic
si¢ w mapie serwisu.

System musi zawiera¢ $ciezke nawigacyjng tak, aby uzytkownik w kazdym
momencie wiedzial w jakim miejscu w strukturze serwisu si¢ znajduje i miat
mozliwo$¢ powrotu do wyzszych poziomow struktury serwisu.

Tworzenie
menu 3

System musi posiada¢ narzedzia stuzace do budowy, zarzadzania,
modyfikacji oraz konfiguracji sposobu wys$wietlania menu. Menu w serwisie
musi by¢ wyswietlane w wersjach jezykowych PL, UK i DE (w zalezno$ci od
wyboru wersji jezykowej serwisu).

Tytut strony automatycznie staje si¢ czgscig odnosnika do tej strony. Tak
przygotowany odno$nik musi automatycznie po opublikowaniu strony pojawié¢
si¢ W mapie serwisu.

System musi takze umozliwia¢ dotagczanie do menu pozycji odwotujacych
si¢ bezposrednio do adresow zewnetrznych.

System musi zawiera¢ $ciezke nawigacyjng tak, aby uzytkownik w kazdym
momencie wiedzial w jakim miejscu w strukturze serwisu si¢ znajduje i mial
mozliwos¢ powrotu do wyzszych poziomoéw struktury serwisu.

Podstrony

Mechanizm tworzenia podstron do poszczegolnych menu.
1. Tabela
Kolumny tabeli:

Strona 18 z 42




zapytanie ofertowe-numer sprawy: MZKZG/0O/21/15

Nr ID

Tytut PL

Aktywna (mozliwo$¢ odznaczania — przycisk zielony Aktywna, przycisk
szary Nieaktywna)

Usun

W nagléwku tabeli od lewej: przycisk graficzny ,,+”” nowa podstrona, liczba
podstron, numery stron z podstronami, przyciski graficzne: pierwszy, poprzedni,
kolejny, ostatni.

Sortowanie rosngco/malejaco albo alfabetycznie po kazdym elemencie.
Sortowanie domyslne: u gory ostatni dodany
Domyslne  szerokosci kolumn do uzgodnienia z Zamawiajacym.
Domys$lna liczba rekordow na jednej stronie: 50 (stownie: piecdziesigt) -
(do definiowania w menu Ustawienia)

2. Rekord

U gory strony przyciski: Edycja, Zapisz, Zakoncz (przy wyjsciu bez
zapisywania wymuszone pytanie o zapis zmian)

Pola rekordu:

e Tytul PL - pole tekstowe z mozliwoscia dodania znacznika
definiujgcego  kolor, liczba znakow 300 (stownie: trzysta)
do definiowania w menu Ustawienia

e Tytut UK - pole tekstowe z mozliwoscia dodania znacznika
definiujacego  kolor, liczba znakéw 300 (slownie: trzysta)
do definiowania w menu Ustawienia

e Tytut DE - pole tekstowe z mozliwoscia dodania znacznika
definiujgcego  kolor, liczba znakow 300 (stlownie: trzysta)
do definiowania w menu

e Tres¢ PL — Pole do umieszczenia polskiej wersji jezykowej
Komunikatu. Podstawowa funkcjonalno§¢ Pola opisana w punkcie
,Edycja treSci”. Szeroko$¢ pola 800 (stownie: osiemset) px
z mozliwo$cia zmiany w menu Ustawienia. Nieograniczona liczba
znakoéw. Dodatkowo u dotu informacja o liczbie znakow i stow

e Tres¢ UK — Pole do umieszczenia anglojezycznej wersji Komunikatu.
Podstawowa funkcjonalnos¢ Pola opisana w punkcie ,,Edycja tresci”.
Szeroko$¢ pola 800 (stownie: osiemset) px z mozliwoscig zmiany
w menu Ustawienia. Nieograniczona liczba znakow. Dodatkowo u dotu
informacja o liczbie znakow i stow

e Tres¢ DE - Pole do umieszczenia niemieckojezycznej wersji
Komunikatu. Podstawowa funkcjonalno$¢ Pola opisana w punkcie
»EBdycja treSci”. Szeroko$¢ pola 800 (slownie: osiemset) px
z mozliwo$cig zmiany w menu Ustawienia. Nieograniczona liczba
znakoéw. Dodatkowo u dotu informacja o liczbie znakow i stow.

e Adres URL — pole tekstowe, w przypadku wypetienia bedzie istniata
mozliwos$¢ otwarcia, bezposrednio z menu, adresu zewnetrznego

o Nowe okno (Tak, Nie)

o Aktywna (Tak, Nie)

Edytor pol
graficzno-
tekstowych 1, 2, 3
i5

System musi posiada¢ narzg¢dzia stuzace do umieszczania w wyznaczonym
przez administratora polu graficzno-tekstowym informacji w postaci tekstu
(w wersjach jezykowych PL, UK, DE), obrazka .jpg, .png itp., kodu HTML lub
baneru wykonanego w technologii flash.

Pole tekstowe z mozliwoscig okreslenia wielkosci fontu, tla, wyréwnania,
dodania znacznika definiujgcego kolor, liczba znakoéw 300 (stownie: trzysta)
do definiowania w menu Ustawienia.

System musi umozliwia¢ tworzenie nieograniczonej liczby zawarto$ci pol
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graficzno-tekstowych aktywowanych (Tak, Nie) przez Administratora.

System musi umozliwia¢ przypisanie do Pola graficzno-tekstowego adresu
URL. W przypadku wypetnienia bedzie istniata mozliwos¢ otwarcia,
bezposrednio, adresu zewngtrznego. Administrator bedzie mial mozliwos¢
zdefiniowania czy ma si¢ otworzy¢ nowe okno (Tak ,Nie).

Narzegdzie umozliwiajace tworzenie galerii, ktore nastepnie beda

Galerie . . . .
umieszczane m.in. na podstronach, w wiadomosciach.

Narzedzie administracyjne umozliwiajgce definiowanie m.in. liczby
Ustawienia poszczegdlnych elementéow wyswietlanych w serwisie, wygladu i zawartosci
(naglodwek, stopka) Newslettera.

Narzgdzie  umozliwiajagce  definiowanie  nowych  administratoréw
Uprawnienia i redaktorow serwisu z mozliwo$cig przydzielania uprawnien i dostepu
do poszczeg6lnych elementdw panelu administracyjnego.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$¢ definiowania dla kazdej tabeli w panelu administracyjnym:

e liczby wierszy wyswietlanych na 1 stronie;

e domys$lnego sortowania.
Kazdy rekord w tabeli begdzie mial mozliwo$§¢ wlaczenia z poziomu tabeli parametrow:
Aktywny/Nieaktywny, Usun
Wszystkie elementy serwisu musza posiada¢ mozliwo$¢ przettumaczenia na okre$lona wersje
jezykowa.

Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian w strukturze panelu administracyjnego, pod
warunkiem, Ze nie beda one negatywnie wplywaé na funkcjonalnos$¢ systemu. Wszelkie zmiany
w strukturze panelu administracyjnego wymagajq pisemnego zatwierdzenia przez
Zamawiajacego.

W catym serwisie internetowym MZKZG po najechaniu kursorem na element aktywny zmieni on
swoj wyglad. Sposob zmiany zostanie okreslony w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

ZADANIE 3:

Przygotowanie i przekazanie Zamawiajacemu Projektu  Koncepcyjnego, Projektu
Wykonawczego, Dokumentacji Powykonawczej, Instrukcji Uzytkowania serwisu MZKZG oraz
przeprowadzenie szkolenia.

Celem zadania 3 jest opracowanie i dostarczenie Projektu Koncepcyjnego, Projektu Wykonawczego,
Dokumentacji Powykonawczej oraz Instrukcji Uzytkowania serwisu MZKZG.

Projekt Koncepcyjny - opracowanie i stworzenie dokumentacji zawierajacej podstawowe
funkcjonalno$ci, zgodnie z tresSciag niniejszego zapytania ofertowego, umowg i zalacznikami
do umowy, zapewniajacy operacyjnosc i efektywnos¢ narzedzia informatycznego.
Projekt Wykonawczy - opracowanie i stworzenie technicznego projektu infrastruktury
informatycznej zgodnie z trescig niniejszego zapytania ofertowego SIWZ, umowg i zatacznikami do
umowy, zapewniajgcego maksymalng funkcjonalnosé, operacyjnos¢ i1 efektywno$¢ narzedzia
informatycznego.
Dokumentacja Powykonawcza - opracowanie i stworzenie dokumentacji technicznej zawierajacej
wszelkie informacje pozwalajace na samodzielne korzystanie i dokonywanie dalszych zmian
narzedzia informatycznego oraz dokumentacji dotyczacej obslugi dla narzgdzia informatycznego
umozliwiajacej jego prawidlowe uzytkowanie (w szczego6lnosci Instrukcji Uzytkowania).
Instrukcja Uzytkowania serwisu MZKZG bedzie zawierac:
1. szczegotowe instrukcje dot. systemu zarzadzania treScig (CMS) dla wszystkich kategorii
uzytkownikow serwisu, zawierajgce opis wszystkich dostepnych funkcji systemu CMS i jego
mozliwosci oraz przewodniki w formie ,,how-t0” w postaci pytan dot. realizacji okreslonych
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operacji i szczegdtowych odpowiedzi na pytania zawierajacych zrzuty ekranu,
2. opis funkcjonalnosci serwisu wraz z instrukcja obstugi.

SZKOLENIE

W ramach wdrozenia, Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla administratoréw i redaktoréw
wdrazanego systemu zarzadzania trescig.

Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego w uzgodnionych wcze$niej
Z Zamawiajacym terminach.

Na co najmniej 7 (stownie: siedem) dni przed uzgodnionym z Zamawiajacym terminem szkolenia
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji zakres szkolen i materiaty przekazujace wiedze
ze szkolenia oraz metody szkoleniowe.

ZADANIE 4:
Uslugi gswarancyjne, serwisu i hostingu.

A. USLUGI GWARANCYJNE I SEWISU

Na dostarczony i wdrozony System Wykonawca udzieli 48 (stownie: czterdziestoosmio) miesiecznej

opieki gwarancyjnej. W ramach opieki Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) nieodptatnego usuwania wad, bledow i usterek, w szczegdlnosci niezgodno$ci Systemu
z dostarczong dokumentacja,

b) udzielania w godzinach pracy Zamawiajacego telefonicznego wsparcia w zakresie
eksploatacji Systemu (obstugi systemu zarzgdzania tre$cig) w kazdy dzien roboczy od godz.
8.00 do 15.30,

C) udzielania administratorom wyjasnien dotyczacych uzytkowania i eksploatacji wykonanego
systemu,

d) pomocy w dokonywaniu zmian w systemie;

e) wprowadzenia kazdego roku do 4 (stownie: czterech) modyfikacji serwisu na wniosek
Zamawiajacego, ktore moga obejmowac np. zmiane dostawcy wyszukiwarki, zmiane stylu
css, zmiang wygladu graficznego wybranego elementu w serwisie, uruchomienie nowej
pozycji w panelu administracyjnym.

Wady objete gwarancja obejmuja brak dzialania Systemu lub dziatanie Systemu niezgodne

z przekazang dokumentacja, spowodowane przyczynami tkwigcymi w Systemie. Na zyczenie

Wykonawcy Zamawiajacy jest zobowigzany w obecno$ci przedstawiciela Wykonawcy powtorzy¢

operacje, ktore powoduja ujawnienie si¢ btedu lub usterki.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ochrony przed wlamaniami i nieautoryzowanym

wyptywem danych na zewnatrz poprzez:

1. regularne aktualizacje (ze szczegdlnym naciskiem na aktualizacje krytyczne) systemu,

2. zapewnienie bezpiecznego dostepu do powtoki z sieci zewngtrznych,

3. ograniczenie dostgpu do powloki systemu do autoryzowanych osob zardwno po stronie
Wykonawcy, jak i Zamawiajacego (Wykonawca jest zobowigzany przekazaé liste osob
majacych taki dostep Zamawiajacemu),
bezpieczne przechowywanie loginéw oraz haset dostepu,

5. kontrole dostgpu do pomieszczen z fizycznymi serwerami na ktorych ulokowane sg maszyny
wirtualne oraz do pomieszczen z kopiami zapasowymi danych,

6. Redundantny system §cian ogniowych (firewalli) catego centrum przetwarzania danych
Wykonawcy. Firewalle musza kontrolowa¢ caty ruch wchodzacy i wychodzacy z Centrum,
przepuszczajac wytacznie pakiety niezbedne dla prawidlowego dziatania serwisow, chronigc
dostep do bazy danych z zewnatrz.

e

Zabezpieczenia przechowywanych danych muszg spetnia¢ warunki jak dla baz instytucjonalnych
z danymi osobowym.
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Zapewnienie zabezpieczenia przed spybootami i spamem poprzez:
1. za pomoca testu CAPTCHA (reCAPTCHA, keyCAPTCHA) badz prostych pytan kontrolnych
np.: Przepisz wyraz okreslajacy zwierze (kot) (woda)?,
2. blokowanie numeréw IP hostow wysylajacych spam z wykorzystaniem powszechnie
dostepnych list (zawierajacych numery IP spamerow),

3. uaktualnianie listy blokowanych numerow IP,
4. mozliwos¢ recznego dopisania niepozadanych adresow IP do listy blokowanych,
5. konieczno$¢ potwierdzenia czynnos$ci wykonywanych przez uzytkownika, wysytanego

mailem (aktywacja konta, zmiana danych osobowych, numeru telefonu, e-maila, itp.)

Wykonawca zapewnia integralno$¢ danych w bazie poprzez:

1. integralno$¢ encji - kazda tabela musi mie¢ klucz gldowny o wartosciach unikatowych i nie
bedacych NULL (UNIQUE, NOT NULL),

2. integralnos¢ referencyjna (odwotan),

3. stosowanie wyzwalaczy (ang. triggerow) - sprawdzenie logicznych relacji migedzy tabelami:
* uruchamiane przed lub po modyfikacji pola tabeli (ang. update trigger),
* uruchamiane przed lub po wstawieniu nowego wiersza do tabeli (ang. insert trigger),
* uruchamiane przed lub po usuni¢ciu wiersza z tabeli (ang. delete trigger).

Wykonawca ma obowigzek statego (24/7/365) monitorowania infrastruktury teleinformatycznej
wykorzystywanej przez system.

Wykonawca ma obowigzek prowadzenia monitoringu integralnosci plikow na serwerach wirtualnych
(ang. File Integrity Monitoring).

Wykonawca zapewni wykonywanie dziennych przyrostowych oraz pelnych tygodniowych kopii
zapasowych bazy danych i systemu oraz tygodniowej kopii zapasowej wirtualnych maszyn.

Proces tworzenia dziennych przyrostowych jak i tygodniowych pelnych kopii zapasowych musi by¢
zautomatyzowany z powiadomieniami w przypadku niepowodzenia akcji backupu.

Zamawiajacy zZastrzega sobie prawo do mozliwos$ci odtworzenia dowolnie wskazanej przez niego
kopii na serwerze zapasowym w terminie ustalonym z Wykonawca. Odtworzenie kopii, w
ramach obslugi administracyjnej, bedzie wykonywal Wykonawca na zadanie Zamawiajacego co
najmniej raz w roku.

Terminy wykonywania kopii zapasowych musza by¢ uzaleznione od obcigzenia serwera
1 wykonywane w czasie najmniejszej aktywnosci uzytkownikow.

Utrzymywanie gotowosci przyjecia zgloszenia od Zamawiajacego dotyczacego awarii serwisu:
1. telefonicznie: przez cata dobg przez 7 (stownie: siedem) dni w tygodniu;
2. elektronicznie: poniedzialek — pigtek od 8.00 do 17.00

B. USLUGA HOSTINGU OBEJMUJE CO NAJMNIEJ:

e dostgpnos¢ serwisu MZKZG na poziomie nie nizszym niz 99,8% przez cala dobg oraz
wszystkie dni w roku (potwierdzane szczegbélowymi raportami comiesigcznymi) z
zastrzezeniem, ze jednorazowa niedostgpno$¢ serwisu nie moze by¢ dtuzsza niz 4 (stownie:
cztery) godziny (Gwarancja Dostepnosci Ustug),

e umieszczenie, utrzymanie i nadzor nad dotychczasowym Biuletynem Informacji Publicznej
Zamawiajacego w subdomenach bip.mzkzg.org oraz bip.mzkzg.pl.

e minimum 150 GB pamigci dyskowe;j,

¢ nielimitowany transfer danych,
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e  mozliwos¢ dowolnego podziatu powierzchni;

e transfer symetryczny minimum 40 (slownie: czterdziesci) Mb/s z wydzielonym taczem dla
ZAMAWIAJACEGO
o minimalnej przepustowos$ci 2 (stownie: dwa) Mb/s;

e posiadania innego tacza internetowego od innego dostawcy o minimalnej przepustowosci
5 (stownie: pie¢) Mb/s,

e router z obslugg protokolu BGP zapewniajacy automatyczne przelaczanie transmisji

w przypadku awarii;

whasny unikalny adres IP;

zasilanie awaryjne min. 4 (stownie: cztery) godziny,

nielimitowana liczba uzytkownikow,

nielimitowana liczba kont e-mail,

nielimitowana liczba baz danych PostgreSQL i MySQL,

skaner antywirusowy poczty,

skaner antyspamowy,

autoresponder,

forwarding poczty,

nieograniczona liczba aliasow,

dostep do serwera za pomoca protokotu SSH,

dostep za pomoca protokotu FTP — minimum 10 kont o pojemno$ci minimum 1 GB kazde,

dostep do logow serwera WWW i FTP,

dostep do poczty przez POP3, WWW i WAP,

dostep poprzez protokét SSH.

HARMONOGRAM REALIZACJI ETAPU I:

Przedmiot zapytania ofertowego zostanie jako calo$¢ zrealizowany wedlug harmonogramu
uwzgledniajacego przekazanie wersji testowej 1 wersji koncowej w podanych ponizej terminach.
Przekazanie testowej wersji serwisu wraz z testowym systemem CMS nastapi nie pdzniej niz do
20 listopada 2015 r.

Odbiory koncowe bedg dotyczy¢ dokumentoéw lub funkcjonalnosci, ktére zostang przekazywane
ZAMAWIAJACEMU w ramach wersji koncowej przedmiotu zapytania ofertowego. Odbiorow
koncowych w formie pisemnego potwierdzenia zgodnosci w wymaganiami dokona upowazniony
przedstawiciel Zamawiajacego.

Przekazanie koficowej wersji serwisu wraz z koncowym systemem CMS nastapi nie pdzniej
niz do 7 grudnia 2015 r.

W przypadku przekazywania Zamawiajagcemu koncowych wersji dokumentéw lub pelnych
funkcjonalno$ci systemu do odbioru, nalezy przewidzie¢ w harmonogramie czas niezbedny na
weryfikacje i odbior przez Zamawiajacego (5 [slownie: pi¢é¢] dni roboczych) oraz wprowadzenie
niezbednych poprawek i uzupetnien przed ponownym przedstawieniem do odbioru (5 [slownie: piec]
dni roboczych).

1. Odbior koncowy musi zosta¢ dokonany w terminie przewidzianym w harmonogramie
realizacji Etapu 1. Niedotrzymanie terminu przez Wykonawce bedzie uznane za nienalezyte
wykonanie Zadania i bedzie skutkowato naliczeniem kary umownej w wysokosci 3% (slownie: trzy
procent) Wynagrodzenia za kazdy dzien opéznienia. Harmonogram realizacji Etapu 1 bedzie
uzgodniony z Zamawiajacym w terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych od daty podpisania
umowy w sprawie realizacji przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego. Wzoér umowy stanowi
zatgcznik numer 2 do zapytania ofertowego.

2.Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania

ofert wariantowych. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwien uzupehniajgcych. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu zaméwienia podwykonawcom.
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3.Zamawiajacy ~ wymaga, aby  przedmiot  zamodwienia byl  wykonany  zgodnie
Z postanowieniami zawartymi we wzorze umowy, stanowigcym zatacznik numer 2 do niniejszego
zapytania ofertowego.

ROZDZIAL I1I. WARUNKI PLATNOSCI:
wskazane we wzorze umowy, stanowigcych zatgczniki numer 2 do niniejszego zapytania
ofertowego.

ROZDZIAY. 1V. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAPYTANIA
OFERTOWEGO:

Uruchomienie serwisu: 01 stycznia 2016 r.

Swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisu: 1 stycznia 2016 r. — 31 grudnia 2019 r.

Swiadczenie ustug hostingu: 01 stycznia 2016 r. — 31 grudnia 2019 r.

Odbior koncowy serwisu: 07 grudnia 2015 r.

ROZDZIAL V. FORMA ZLOZENIA OFERTY:
1. Oferte (na FORMULARZU OFERTY stanowigcym zalgcznik numer 1 do zapytania ofertowego)
wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (osobiscie, listownie) na adres:
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnie .

3. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce (osobg uprawniong do reprezentowania Wykonawcy
zgodnie z dokumentami potwierdzajacymi dopuszczenie do obrotu prawnego) lub jego
upelnomocnionego  przedstawicicla  (pelnomocnictwo  winno __ zosta¢  zlozone  wraz
z oferta — w formie oryginatu, kopii poSwiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce
lub kopii peswiadczonej notarialnie).

4. Oferte wraz ze wszystkimi zalgcznikami nalezy umie$ci¢ w zamkniete] kopercie opatrzonej
nastepujacymi napisami:

ZAPYTANIE OFERTOWE - numer sprawy: MZKZG/O/21/15

Oferta —ZAPROJEKTOWANIE, WYKONANIE I WZDROZENIE SERWISU
INTERNETOWEGO METROPOLITALNEGO ZWIAZKU KOMUNIKACYJNEGO ZATOKI
GDANSKIEJ MZKZG.ORG (DOMENY WWW.MZKZG.ORG ORAZ WWW.MZKZG.PL)
WRAZ Z SYSTEMEM ZARZADZANIA TRESCIA (CMS) ORAZ SWIADCZENIEM USLUG
GWARANCYJNYCH, SERWISU | HOSTINGU.

Nazwa i siedziba Wykonawcy

Nie otwiera¢ przed: 18 WRZESNIA 2015 ROKU GODZ. 11.00

W_PRZYPADKU UMIESZCZENIA OFERTY W KOPERCIE NIE
ZAWIERAJACEJ _WYZEJ _WYMIENIONYCH __OZNACZEN _ —
ZAMAWIAJACY NIE BEDZIE PONOSIL ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU OTWARCIA KOPERTY PRZED
UPLYWEM TERMINU SKE.ADANIA OFERT.

ROZDZIAL VI. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT, MIEJSCE I TERMIN
OTWARCIA OFERT, TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
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1. Miejsce sktadania ofert :
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin sktadania ofert : 18 wrze$nia 2015 roku - do godz. 10.00.

2. Miejsce otwarcia ofert :
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin otwarcia ofert : 18 wrze$nia 2015 roku - do godz. 11.00.

3. Termin zwigzania oferta — 30 (stownie: trzydziesci) dni od uptywu terminu sktadania ofert.

ROZDZIAL VII. WYKAZ DOKUMENTOW 1 OSWIADCZEN, JAKIE
ZOBOWIAZANI SA ZLOZYC,WRAZ Z OFERTA, WYKONAWCY:
Wykonaweca jest zobowiazany do zlozenia wraz z ofertg :
1. aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub =z centralnej ewidencji 1 informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji -
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert*,
2. o$wiadczen (na zalaczniku numer 1 do zapytania ofertowego FORMULARZ OFERTY)
potwierdzajacych , ze Wykonawca :
2.1.zapoznal si¢ z zapytaniem ofertowym dotyczacym postgpowania — numer sprawy:
MZKZG/O/21/15 (w tym - opisem przedmiotu zamdOwienia) i nie wnosi do niego zastrzezen;

2.2.posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zamowienia;

2.3.posiada niezbedng wiedzg i dosSwiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym, a takze
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia;

2.4.znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia;

2.5.jest zwigzany oferta przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uptywu terminu sktadania
ofert;

2.6.zobowiazuje si¢ do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym zalacznik
numer 2 do zapytania ofertowego, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego,

3. wypetlionego FORMULARZA OFERTY stanowigcego zatacznik numer 1 do zapytania
ofertowego.

* a) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu wskazanego w pkt.1 — sktada dokument lub dokumenty wystawione w
kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajqce, Ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogloszono upadlosci — wystawione nie wczeSniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert.

b) Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow -wskazanych w pkt. 1, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym  oswiadczenie, w  ktorym  okresla  sie  takie  osoby  uprawnione
do reprezentacji Wykonawcy, zlozone przed wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzqdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby
lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.
Postanowienia lit.a) stosuje sie odpowiednio.
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Kazdy z Wykonawcow jest zobowigzany zlozy¢ dokumenty wymagane przez
Zamawiajacego w jednej z nast¢pujacych form:

- oryginaly

- kserokopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce

ROZDZIAL VIII. KRYTERIUM OCENY OFERT I JEGO ZNACZENIE:
1. Dokonujac wyboru oferty - Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujagcym kryterium -
ocenionym wg podanych nizej:

1.1.0Oceniane kryterium i jego ranga w ocenie :

Lp. KRYTERIUM RANGA

1. |Cena 100 %

1.2. Wartos$¢ punktowa za kryterium - cena - obliczona begdzie wg nastepujacego wzoru:
Cmin

e x 100
Chad
gdzie:
P1— punktacja za kryterium ,,cena”,
Cmin —  najnizsza zaoferowana cena (brutto) - na podstawie danych zawartych
w FORMULARZU OFERTY (zatgcznik numer 1 do zapytania ofertowego),
Cbaa — cena oferty rozpatrywanej (brutto) - na podstawie danych zawartych

w FORMULARZU OFERTY (zatacznik numer 1 do zapytania ofertowego),

1.3.Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta :

e odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w ,Regulaminie udzielania zaméwien,
ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty okreslonej w art. 4
pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 907 z p6zn.zm.) przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskie;j”,

e odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w zapytaniu ofertowym,

e zostala uznana za najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium oceny (uzyskata najwigksza
liczbe punktow).

2. Wykonawca jest zobowigzany do okreslenia w FORMULARZU OFERTY (zalacznik numer 1
do zapytania ofertowego) ceny jako ceny: ryczattowej, kompletnej i jednoznacznej.

3. Cena ryczattowa musi obejmowac:
o warto$¢ przedmiotu zamoéwienia (w tym koszty dostawy oraz instalacji w siedzibie
Zamawiajgcego),
e podatek VAT.

UWAGA: cena musi by¢ zaokrgglona do dwoch miejsc po przecinku, czvli z dokladnosciq do jednego
grosza (zgodnie z zasadami matematyki).

4. Cena ryczattowa przedstawiona przez Wykonawce w FORMULARZU OFERTY nie bedzie
podlegata zmianom w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia.

5. Waluta ceny — PLN.
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ROZDZIAL IX. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE

Z WYKONAWCAMI:
p. Adam Raszpunda — Inspektor ds. badan marketingowych, tel.: 58 342-25-00 — dni robocze

w godzinach: 8:30 — 14:30.
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ZALACZNIK NUMER 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
FORMULARZ OFERTY

/ pieczgtka nagtowkowa Wykonawcy/ / miejscowosc/

OFERTA
na zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie oraz opieke gwarancyjng
serwisu internetowego Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej mzkzg.org (domeny: www.mzkzg.org oraz www.mzkzg.pl) wraz
z systemem zarzgdzania trescia (CMS)

numer sprawy : MZKZG/0O/21/15
I. DANE WYKONAWCY:

adres e-mail  Wykonawcy do korespondencji z Zamawiajacym droga elektroniczng

REGON: ..o NIP .
NUMER RACHUNKU BANKOWEGQ: .......ooiiiiieiiieieiieieee e
PESEL @ ..o ( dotyczy 0sob fizycznych)

1. CENA:

Zobowigzujemy si¢ do wykonania przedmiotu zapytania ofertowego za:

1) ETAPI:
CENA ryczaltowa ( brutto) - ..................... (SFOWNIE: ..ooeiiiiiciiece e
..................................................................................................................................................... )
CENA ryczaltowa (netto) - ..............cccoceeee. (STOWNIE: ..ooeeiiiieiece
..................................................................................................................................................... )
VAT - e 9% (STOWNIE: ...eveeieiieeeeee e
.................................................................................................................................................... )
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Cena ryczaltowa musi obejmowac :

« warto§¢ przedmiotu zamoéwienia okreslonego w pkt. II PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
(ZAPYTANIA OFERTOWEGO) okreslonego dla ETAPU I — ZADANIA 1-3

* podatek VAT.

2) ETAPII:
a) USLUGI GWARANCYJNE I SERWISU:

CENA (brutto)™ - .....ocooeeeieieeeeeeeecee, (STOWNIE:.....ooeciiitiiieiecceee e
.................................................................................................................................................... )

CENA (Nett0) - wovovieeeeeeeeeeeecee, (STOWNIE: .o
..................................................................................................................................................... )

VAT - e 00 (SFOWNIE: ...veveeeiceeecteeeee e
..................................................................................................................................................... )

*Cena musi obejmowac:

- warto$é przedmiotu zamoéwienia okreslonego w pkt. Il PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
(ZAPYTANIA OFERTOWEGO) ETAP Il -ZADANIE 4 lit. A w skali jednego miesiaca,

- podatek VAT.

b) USLUGI HOSTINGU:

CENA (brutto)™ - ..o (STOWNIE: v
.................................................................................................................................................... )

CENA (NEtt0) - oo (STOWNIE: .o
.................................................................................................................................................... )

VAT - e, % (STOWNIC: .ottt
.................................................................................................................................................... )

*Cena musi obejmowac:

- warto$¢ przedmiotu zaméwienia okreslonego w pkt. Il PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
(ZAPYTANIA OFERTOWEGOQO) ZADANIE 4 lit. B w skali jednego miesiaca,

- podatek VAT.

UWAGA: cena musi_by¢ zaokrgglona do dwoch miejsc _po przecinku, czvli z dokiadnoscig
do jednego grosza ( zgodnie z zasadami matematyki).

III. OSWIADCZENIA:

Oswiadczam , ze:

1. zapoznalem si¢ z zapytaniem ofertowym — numer sprawy: MZKZG/O/21/15 (w tym -
opisem przedmiotu zamowienia) 1 nie wnosz¢ do niego zastrzezen;

2. posiadam uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia;

3. posiadam niezbedng wiedze¢ 1 doswiadczenie, niezbedng wiedzg i doswiadczenie oraz

dysponuje potencjatem technicznym, a takze osobami zdolnymi do wykonania

zamoOwienia,

znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;

5. zobowigzuje si¢ do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym zalgcznik
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numer 2 do zapytania ofertowego w miejscu 1 terminie wskazanym przez Zamawiajacego.
6. jestem zwigzany oferta przez okres 30 (slownie: trzydziestu) dni od uplywu terminu
sktadania ofert.

IV. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTU
7. ZAMAWIAJACYM (kontakt, przekazywanie wzajemnych uwag wynikajgcych

z realizacji ewentualnej umowy oraz nadzor nad realizacjg ewentualnej umowy):
IMIQ 1 MAZWISKO ..ottt ettt ettt et et eete et e et eeaeebeeaeeeseeaseesseeseesaeaneenrens

STANOWISKO STUZDOWE .....oviiiiiiiiiccee et e et e e e e e e e e
NUMET TEIETONU ...t e e st ae e nte e s aeeesaeeeteearee s
NUMET TAKSU ...ttt et e e b e st e e te e st e e ebe e e be e e beeeteesaeeenteesrneanraesneeenns
(o o RN o oo A [V o] - [os Y AT SS PSRRI

10 [ (=Rt 1 11 UL TR TT T TR T TR T TR

V. DANE OSOBY_ UPOWAZNIONEJ DO _PODPISANIA UMOWY
(w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej):

TNIE T NAZWISKO 1.entiiietii ettt b bttt et nb et e enn e ne e

STANOWISKO STUZDOWE ..ot eeeeeeeeeeeeeneseneneeenenenrnrrrens

V1. DANE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW:

Wykonawca, ktorego reprezentuje:
a) nie Zamierza powierzy¢ wykonania zamoOwienia
podwykonawcy/podwykonawcom,;

b) zamierza powierzy¢ wykonanie podwykonawcy/podwykonawcom
nastepujaca/nastepujace czesé/czesci zamowienia:*

Czesé / czesci zamoOwienia, ktore Wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcy/podwykonawcom:
(uwaga : moze zostac sporzgdzony w formie zalgcznika)

* niepotrzebne skresli¢

/ pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZALACZNIK NUMER 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR UMOWY

UMOWA NUMER MZKZG/O/..../15

zawarta z wylaczeniem stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych — art. 4 ust.8
W ANIU oo 2015 roku w Gdansku pomigdzy

1/ Metropolitalnym Zwiazkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej =z siedziba
w Gdansku (80-247), przy ul. Sobotki 9 (zarejestrowanym w rejestrze zwigzkow migdzygminnych
prowadzonym przez Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji pod numerem 283, zarzadzie
czteroosobowym), NIP: 957-097-61-68, reprezentowanym przez:

1. Przewodniczacego Zarzadu MZKZG — Huberta Kotodziejskiego,

2

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM lub MZKZG,

a.

2/ imi¢ 1 nazwisko ..... / adres gléwnego miejsca wykonywania dziatalnosci ........ / adres

do doreczen ....... / prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ........ /NIP.......... / REGON......./
lub
firma..... / siedziba .../ wpisana do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonego przez ....... / pod numerem ....... / NIP......... / REGON .......ccccooiiinnen. /wysokos¢
kapitatu zaktadowego ...... ( pokryty w cato$ci)/, reprezentowana przez ............
zwanym dalej WYKONAWCA - o nastepujacej tresci:

§1

PRZEDMIOT UMOWY
11 Przedmiotem umowy zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie serwisu internetowego
Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej mzkzg.org (domeny: www.mzkzg.org
oraz www.mzkzg.pl, zw. dalej ,Serwisem”) wraz z systemem zarzadzania trescig (CMS) oraz
swiadczeniem ustug gwarancyjnych, serwisu i hostingu.
1.2  Przedmiot umowy bedzie zrealizowany w 2 (stownie: dwodch) etapach.
1) ETAP I: obejmujacy ZADANIA 1 — 3 - bedzie polegat w szczego6lnosci na zaprojektowaniu,
wykonaniu i wdrozeniu serwisu internetowego Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej mzkzg.org (domeny: www.mzkzg.org oraz Www.mzkzg.pl, zwanym dalej w tresci umowy
takze ,,serwisem”) wraz z systemem zarzadzania treScig (CMS), przeniesieniem autorskich praw
majatkowych, praw pokrewnych do utworéw zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy.
2) ETAP II: obejmujacy ZADANIE 4 - bedzie polegal $wiadczenie ustug serwisu
i doskonalenia jak réwniez ustug gwarancyjnych z uwzglednieniem wymagan wynikajacych
z biezacych oczekiwan uzytkownikow i konsultantow oraz ushug hostingu.
1.3 Szczegotowy opis przedmiotu umowy, obejmujacy rowniez szczegdtowy opis zadan
okreslonych dla poszczegdlnych etapow, zostat okre§lony w zataczniku numer 1 do niniejszej umowy
— SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY.
1.4  WYKONAWCA ponosi wobec ZAMAWIAJACEGO pelna  odpowiedzialnosé
za przedmiot umowy, ktorego wykonanie powierzyt podwykonawcy/podwykonawcom oraz
za wszelkie dziatania i zaniechania podwykonawcy/podwykonawcow jak za swoje wlasne.
/w przypadku, gdy Wykonawca nie przewiduje podwykonawstwa w ramach niniejszej umowy: pkt.1.4
otrzyma brzmienie: Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu umowy samodzielnie, bez
udziatu podwykonawcy/podwykonawcow].
1.5 WYKONAWCA os$wiadcza, iz posiada wszelkie niezbedne prawa wlasnosci intelektualnej oraz
dysponuje niezbednym zapleczem technicznym, kadrowym i finansowym, pozwalajacym wykonanie
przedmiotu umowy zgodnie z trescig umowy oraz zapytania ofertowego.
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1.6 WYKONAWCA os$wiadcza, ze osoby odpowiedzialne za realizacje¢ przedmiotu umowy posiadaja
wiedze i doswiadczenie niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

1.7 WYKONAWCA zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot umowy z najwyzsza starannos$cia,
zgodnie ze zlozong oferta, zasadami najnowszej wiedzy technicznej oraz projektowania serwisOw
internetowych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, tak aby efektem byto osiggniecie pelnej
funkcjonalnosci i zaktadanych parametrow serwisu internetowego i w przewidzianych przez umowe
terminach.

1.8 WYKONAWCA oswiadcza, iz przystuguja mu w zakresie wykonywania niniejszej umowy
wszelkie niezbedne prawa do narzedzi, ktérymi bedzie postlugiwaé w trakcie realizacji przedmiotu
niniejszej umowy.

1.9 WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do udzielenia ZAMAWIAJACEMU na jego wniosek wszelkich
informacji dotyczacych przebiegu prac i umozliwi jego upowaznionym przedstawicielom kontroli
Zaawansowania przebiegu 1 wynikdéw prac.

§2
WYNAGRODZENIE

2.1 Z tytuhu realizacji ETAPU I — ZADANIA 1-3 umowy ZAMAWIAJACY bedzie zobowigzany do
zaplaty na rzecz WYKONAWCY lacznej kwoty wynagrodzenia ryczaltowego w wysokosci
.................. ZE (STOWNIE: ..o ) DPULEO
Kwota ta zawiera:

- warto$¢ realizacji ETAPU I -ZADANIA 1-3

- podatek VAT.
2.2 Z tytuhu realizacji ETAPU II — ZADANIE 4 umowy ZAMAWIAJACY zobowiazuje ui$ci¢ na
rzecz WYKONAWCY wynagrodzenie w nastepujacy sposob:

a) $wiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisu - ............ zt (stownie: .................. ztotych) brutto
za kazdy miesigc $§wiadczenia ushug przez okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia 31 grudnia 2019 1.,
b) s$wiadczenie ustug hostingu - ............ 7zt (slownie: .................. ztotych) brutto

za kazdy miesigc $wiadczenia ushug przez okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia 31 grudnia 2019 r.

2.3 Platnos$ci wynagrodzenia WYKONAWCY z tytulu realizacji przedmiotu umowy nastgpowac beda
przelewem na nastepujacy rachunek bankowy WY KONAWCY:

2.4 ZAMAWIAJACY dokona ptatno$ci w nastepujacy sposob:

a) wynagrodzenie za realizacic ETAPU I — ZADANIA 1-3 bedzie uiszczone w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od daty otrzymania przez ZAMAWIAJACEGO prawidlowo wystawionej
faktury VAT. Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie stwierdzenie faktu wykonania ustugi
przez WYKONAWCE w sposdb nalezyty, przez co strony niniejszej umowy beda uznawaé
podpisanie  przez ZAMAWIAJACEGO protokotu odbioru zawierajacym os$wiadczenie
ZAMAWIAJACEGO, iz w dacie dokonania odbioru Serwis dziata bez zastrzezen oraz o$wiadczenie
ZAMAWIAJACEGO o odbiorze Serwisu;

b) wynagrodzenie za realizacie¢ ETAPU II — ZADANIE 4 - bedzie uiszczane przez
ZAMAWIAJACEGO za kazdy miesigc kalendarzowy $wiadczenia ustug poczawszy od dnia
01 stycznia 2016 r., w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od daty otrzymania faktury VAT.

2.5 Faktury, o ktérych mowa w pkt. 2.4 lit. b) beda wystawiane po zakonczeniu miesigca
kalendarzowego, w ktorym byty $wiadczone ushugi.

2.6 W przypadku ewentualnej zwloki w terminie platnosci - okreslonym w pkt.2.4 lit. a) lub b) -
WYKONAWCA moze dochodzi¢ odsetek ustawowych od warto$ci niezrealizowanej ptatnosci - za
kazdy dzien zwloki.

2.7 Za dzien zaplaty uznaje si¢ dat¢ wydania dyspozycji dokonania przelewu na rzecz
WYKONAWCY.

2.8 WYKONAWCA wyraza zgode i upowaznia ZAMAWIAJACEGO do potracenia kar umownych
obliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy z wynagrodzenia naleznego
WYKONAWCY z tytulu realizacji przedmiotu umowy (zmniejszenia jego wysokosci).
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§3

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
3.1 W ramach realizacji ETAPU | — ZADANIA 1 -3 WYKONAWCA bedzie zobowigzany do:
a) przygotowania i przekazanie ZAMAWIAJACEMU projektu  graficznego serwisu
w terminie 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od daty podpisania umowy.
b) przygotowania i przekazanie wersji testowej serwisu wraz z testowym systemem CMS nie pdzniej
niz do 20 listopada 2015 r.;
C) przygotowania i przekazania koncowej wersji serwisu wraz z koncowym systemem CMS nastgpi
nie pozniej do 07 grudnia 2015 .
d) uruchomienia Serwisu nie p6zniej niz do dnia 1 stycznia 2016 r.
3.2 WYKONAWCA uzgodni z ZAMAWIAJACYM szczegdlowy harmonogram realizacji
ETAPU | — ZADANIA 1 -3 w terminie 3 (slownie: trzech) dni od daty podpisania umowy.
Harmonogram, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim moze réwniez zawiera¢ termin zgloszenia
Serwisu do odbioru.
3.3 WYKONAWCA na 30 (stownie: trzydziesci) dni przed data zakonczenia §wiadczenie ustug
gwarancyjnych, serwisu i hostingu (zakonczenia realizacji ETAPU II — ZADANIE 4 zobowigzany jest
do przekazania ZAMAWIAJACEMU zarchiwizowanej wersji catego serwisu, tacznie z bazami
danych.

§4

ZASADY POUFNOSCI
4.1 Obie Strony umowy zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom
trzecim informacji o warunkach umowy oraz wszelkich danych uzyskanych przez kazda ze Stron w
zwiazku z jej realizacja, w szczegdlnosci danych technicznych, organizacyjnych i handlowych, o ile
informacje takie nie sg powszechnie znane lub Strona nie uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej
ze Stron.
4.2 W razie watpliwosci, czy okre$lona informacja stanowi tajemnice drugiej ze Stron, zainteresowany
jest zobowiagzany zwrocic¢ si¢ do drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci w formie pisemne;.
4.3 Obowiazek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania informacji, wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujacych przepisdOw prawa.
44 WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do nalezytego zabezpieczenia dostarczonych przez
ZAMAWIAJACEGO informacji przed dostgpem o0sOb niepowolanych, zagubieniem lub
zniszczeniem.
4.5 WYKONAWCA ponosi odpowiedzialno$¢ za wilasne dziatania lub zaniechania, ktore przyczynia
si¢ do nieautoryzowanego dostgpu do zasobow serwisu przez osobe inng niz upowazniony
przedstawiciel Wykonawcy.

§5

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE PRZEDMIOTU UMOWY
5.1 Do koordynowania realizacji przedmiotu umowy oraz przekazywania wzajemnych uwag
wynikajacych z realizacji niniejszej umowy upowaznione sg:
a/ ze strony ZAMAWIAJACEGO:
imi¢ 1 nazwisko:
stanowisko stuzbowe:
dni pracy: dni robocze
godziny pracy:
numer faksu:
numer telefonu:
b/ ze strony WYKONAWCY:
imi¢ 1 nazwisko:
stanowisko stuzbowe:
dni pracy:
godziny pracy:
numer faksu:
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numery telefonow:

5.2 Koordynatorzy nie posiadaja upowaznienia do sktadania o$wiadczen zmierzajacych
do zmiany tre$ci umowy, jej zakonczenia (wypowiedzenia, rozwigzania lub odstgpienia) uznania lub
zwolnienia z dlugu, potracenia, przelewu/kompensaty wierzytelnosci wynikajacych z umowy, chyba
ze sg one cztonkami organéw Stron i posiadajg umocowanie lub odrebne pelnomocnictwo do dziatania
w imieniu Strony.

5.3 Zmiana lub zastgpstwo osoby, o ktorej mowa w §5 pkt 5.1:

a) nie wymaga zmiany umowy,

b) dokonywana be¢dzie w formie pisemnego powiadomienia drugiej Strony umowy .

§6

KARY UMOWNE
6.1 Jezeli umowa nie stanowi inaczej za odstgpieniec od umowy z przyczyn wystepujacych
po stronie WYKONAWCY - WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kar¢ umowna
w wysokosci 10% (slownie: dziesig¢ procent) kwoty wynagrodzenia netto wskazanego w §2 pkt.2.1
umowy.
6.2 Jezeli umowa nie stanowi inaczej za odstgpienie od umowy z przyczyn zawinionych przez
ZAMAWIAJACEGO - ZAMAWIAJACY  zaptaci WYKONAWCY  kar¢  umowna
w  wysokosci 10% (stownie: dziesig¢ procent) kwoty wynagrodzenia netto wskazanego
w §2 pkt.2.1 umowy.
6.3 Za przekroczenie, ktoregokolwiek z terminéw okre§lonych dla ETAPU I — ZADANIA 1-3 —
WYKONAWCA bedzie zobowigzany do uiszczenia kary umownej w wysokosci 3% (stownie: trzech
procent) kwoty  wynagrodzenia  netto  wskazanego @ w §2  pkt2.1 umowy
za kazdy dzien opdznienia. Opoznienie WYKONAWCY powyzej 10 (stownie: dziesigciu) dni w
stosunku do kazdego ze wskazanych w §3 pkt. 3.1 lit. a) —d) niniejszej umowy
lub szczegétowym harmonogramie realizacji ETAPU | — ZADANIA 1-3, o ktorym mowa
w §3 pkt. 3.2 niniejszej umowy ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo odstapienia
od niniejszej umowy w terminie 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od daty uplywu
dziesigciodniowego terminu. W przypadku skorzystania prawa odstapienia, o ktorym mowa
w  zdaniu poprzednim WYKONAWCA zaplaci ZAMAWIAJACEMU kar¢ umowng
w wysokosci 30%  (stownie: trzydziestu procent) kwoty wynagrodzenia netto wskazanego
w §2 pkt.2.1 umowy.
6.4 W przypadku jednorazowej niedostepnosci serwisu powyzej 4 (stownie: czterech) godzin
WYKONAWCA bedzie zobowigzany do uiszczenia kary umownej w wysokosci 0,015% (stlownie:
pigtnascie tysiecznych procenta) kwoty wynagrodzenia netto wskazanego
w §2 pkt.2.1 umowy za kazda kolejng godzing niedostgpnosci serwisu, nie wigcej jednak niz 3%
(stownie: trzy procent) kwoty wynagrodzenia netto wskazanego w §2 pkt.2.1 umowy
za kazdy dzien. W przypadku, gdy serwis bedzie niedostepny przez okres 5 (stownie: pigciu)
kolejnych  dni  kalendarzowych ZAMAWIAJACEMU  przystuguje prawo  odstapienia
od niniejszej] umowy w zakresie ETAPU 1II ze skutkiem na przysztosci w terminie 10 (stownie:
dziesigciu) dni od daty uptywu pigciodniowego terminu.
6.5 W przypadku niewywigzania si¢ WYKONAWCY z zobowigzania
6.6 Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego przekraczajacego
wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.

§7
PRZENIESIENIE PRAW AUTORSKICH
7.1 W ramach wynagrodzenia za realizacje ETAPU | — ZADANIA 1-3 WYKONAWCA,

i ktorym mowa w §2 kpt. 2.1 niniejszej umowy przeniesie z chwilg zaplaty calosci tego
wynagrodzenia na ZAMAWIAJACEGO bez ograniczen co do terytorium, czasu i liczby
egzemplarzy autorskie prawa majatkowe do kazdego z elementow autorskich (oprogramowanie,
projekt graficzny itp.) stworzonych i dostarczonych przez WYKONAWCE w celu realizacji
niniejszej umowy, w szczegolnosci do:
a) oprogramowania dedykowanego,

Strona 34 z 42



zapytanie ofertowe-numer sprawy: MZKZG/0O/21/15

b) kodow zroédtowych do oprogramowania dedykowanego,
€) zmian i modyfikacji serwisu powstatych w trakcie realizacji niniejszej umowy,
d) zrealizowanych przez WYKONAWCE dostosowan/modyfikacji oprogramowania gotowego,
dostarczonego i wykorzystanego przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej umowy,
e) wykorzystanych zdjeé¢, elementoéw grafiki,
f) dokumentacji i wszystkich innych dokumentéw wytworzonych w ramach realizacji przedmiotu
umowy wraz z prawem do wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do udzielania
zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.
7.2 Przeniesienie na ZAMAWIAJACEGO autorskich praw majatkowych,
o ktérych mowa w pkt. 7.1 obejmuje wszelkie pola eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r. nr 90,
poz. 631 ze zm.) oraz nastgpujace pola eksploatacji obejmujace prawo do:
a) W odniesieniu do elementdéw niestanowigcych oprogramowania:

wykorzystania do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczen;

odtwarzania, utrwalania i trwatego zwielokrotniania catosci lub czeSci wszystkimi znanymi
w chwili przenoszenia autorskich praw majatkowych technikami, w tym: technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

przekazywania, przechowywania, wy§wietlania;

wprowadzania do pamieci komputera wraz z prawem do wykonywania modyfikacji, thumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany;

wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy na ktérych utwor
utrwalono;

rozpowszechniania utworu przez publiczne wykonanie, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia
oraz nadania i reemitowania, a takze publicznego udostgpnienia utworu w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.
b) w odniesieniu do oprogramowania (w tym do zmian/modyfikacji lub rozbudowy):
— wykorzystania do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczen w ramach wszystkich ich
funkcjonalno$ci i w dowolny sposob oraz przez nieograniczong liczbe uzytkownikow i 0sob (réwniez
spoza organizacji ZAMAWIAJACEGO);
— rozpowszechniania utworu przez publiczne wykonanie, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia
oraz nadania i reemitowania, a takze publicznego udostgpnienia utworu w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;
— wprowadzania i zapisywania w pami¢ci komputera wraz z prawem do wykonywania modyfikacji;
— odtwarzania, utrwalania, wprowadzania, przekazywania, przechowywania, wySwietlania,
stosowania,
— Kkorzystania z oprogramowania dedykowanego, w tym: instalowania i deinstalowania
w ramach wszystkich funkcjonalnosci w  dowolny sposéb, w dowolnej liczbie
kopii/stanowisk/serwerow przez dowolng liczbe uzytkownikow i osdb réwniez spoza organizacji
Zamawiajacego;
— sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikéw instalacyjnych i nosnikow
z zainstalowanym oprogramowaniem dedykowanym;
— trwalego 1 czasowego zwielokrotniania w calosci lub w czgdci, wszystkimi znanymi
w chwili przenoszenia autorskich praw majatkowych technikami, w tym: drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;
— tlumaczenia, przystosowywania (customizacji), modyfikacji, zmiany uktadu Iub jakiekolwiek inne
zmiany w tym uzupelnianie, skracania, przerobki oraz sporzadzenia nowej wersji oprogramowania
z zachowaniem wszystkich, okreslonych w niniejszym ustgpie pol eksploatacji na czgsci zmienione
W WW. Sposob;
— rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu, w tym: uzyczania lub najmu egzemplarzy
oprogramowania lub ich kopii.
7.3Wraz z przeniesieniem majatkowych praw autorskich WYKONAWCA, w ramach przystugujacego
mu wynagrodzenia, o ktéorym mowa w §2 pkt. 2.1 niniejszej umowy zobowiazuje si¢ przenies¢ na
ZAMAWIAJACEG prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan
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utworu powstalego w wyniku realizacji niniejszej umowy.

7.4 Od chwili dostarczenia ZAMAWIAJACEMU elementéw autorskich do chwili przeniesienia
majatkowych praw autorskich do tych elementéw, zgodnie z postanowieniami punktow
poprzedzajacych, WYKONAWCA w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §2 pkt. 2.1 niniejszej
umowy udziela ZAMAWIAJACEMU niewylacznej licencji tymczasowej do korzystania z tych
elementéw, w zakresie niezbednym do dokonania przez ZAMAWIAJACEGO ich odbioru, w
szczegoblnosci przeprowadzenia niezbednych testow. Licencja tymczasowa, o ktorej mowa w zdaniu
poprzednim, udzielana jest z chwila przekazania elementéw do testow.

7.5 WYKONAWCA zobowigzuje si¢, z chwilag dostawy oprogramowania dedykowanego,
w ramach wynagrodzenia wynikajacego z umowy przekaza¢ ZAMAWIAJACEMU wszystkie kody
zrodtowe 1 kody  konfiguracji  oprogramowania wraz z niezbedng  dokumentacja,
w stosunku do ktérych nastepuje przeniesienie majatkowych praw autorskich. Wiasno$¢ nosnikéw, na
ktérych utrwalono oprogramowanie lub dokumenty i ich modyfikacje, przechodzi na
ZAMAWIAJACEGO z chwilg przejécia na niego autorskich praw majatkowych.

7.6 Strony zgodnie postanawiajg, iz uprawnienia przystugujace ZAMAWIAJACEMU
na podstawie niniejszego paragrafu majg na celu zapewnienic ZAMAWIAJACEMU
nieograniczonego w czasie korzystania z serwisu na potrzeby wlasne zapewnienie Zamawiajagcemu
mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania serwisu bez udzialu WYKONAWCY, w szczegdlnosci
powierzenie innemu niz WYKONAWCA podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w elementach
autorskich.

7.7 WYKONAWCA os$wiadcza i gwarantuje, ze inne osoby niz WYKONAWCA, uprawnione
z tytulu osobistych praw autorskich do elementoéw autorskich w zaden sposob nie beda wykonywaty
przystugujacych im praw, w szczegdlnosci WYKONAWCA zapewnia 1 gwarantuje,
ze ZAMAWIAJACY moze korzystac z elementow serwisu bez wskazywania autorstwa tworcow.

7.8 WYKONAWCA, udziela ZAMAWIAJACEMU upowaznienia do wykonywania w jego imieniu
praw osobistych do wszystkich elementéw autorskich oraz zobowiazuje si¢ rdwniez do
niewykonywania we wlasnym zakresie autorskich praw osobistych.

7.9 WYKONAWCA zapewnia i gwarantuje ZAMAWIAJACEMU, ze w chwili przeniesienia na
ZAMAWIAJACEGO autorskich praw majatkowych, bedzie on posiada¢ wszystkie prawa wlasnosci
intelektualnej do wszystkich elementéw autorskich serwisu i w zwigzku z tym o$wiadcza
i gwarantuje, ze w chwili przeniesienia na ZAMAWIAJACEGO autorskich praw do wszystkich
elementow autorskich nie beda one narusza¢ zadnych praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich, ani
nie beda obcigzone prawami 0sob trzecich, uniemozliwiajacymi ZAMAWIAJACEMU korzystanie z
tych elementéw autorskich na zasadach okreslonych w umowie oraz zgodnie
z celem umowy. WYKONAWCA zobowigzuje si¢ niniejszym naprawic¢ kazdg szkode, w tym pokry¢
wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktora ZAMAWIAJACY moze ponies¢, lub
za ktora ZAMAWIAJACY moze sta¢ si¢ odpowiedzialny, lub do ktorej naprawienia moze zostaé
zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postgpowaniem prowadzonym
przeciwko niemu oraz w zwiazku z jakimkolwiek innym postgpowaniem, w wyniku ztozenia przez
WYKONAWCE nieprawdziwych o$wiadczen co do posiadanych praw wtasnosci intelektualne;j.

7.10 Bez uszczerbku dla pozostalych postanowien umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub
ograniczenie praw WYKONAWCY w odniesieniu do elementéw autorskich spowoduje brak, utrate
lub  ograniczenic prawa ZAMAWAWIAJACEGO co do elementéw  autorskich,
w catosci lub w jakimkolwiek zakresie, to WYKONAWCA nabedzie na wlasny koszt takie prawo na
rzecz ZAMAWIAJACEGO lub wedtug wyboru ZAMAWIAJACEO zmodyfikuje lub wymieni cze$ci
elementow autorskich naruszajace prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub
wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu serwisu, ani nie zmniejszy jego funkcjonalnos$ci.

7.11 Jezeli WYKONAWCA dostarczyt ZAMAWIAJACEMU w ramach realizacji umowy wlasne
oprogramowanie gotowe, WYKONAWCA zobowigzany jest do przeniesienia na ZAMAWIAJACEO
autorskie prawa majatkowe do wszelkich dokonanych przez WYKONAWCE modyfikacji / zmian
oprogramowania gotowego, wprowadzonymi w ramach oraz w celu realizacji umowy, w zakresie i na
zasadach okres$lonych w ustepach niniejszej umowy.

7.12 Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie maja zastosowanie odpowiednio do zmian
i modyfikacji elementow autorskich dokonanych przez WYKONAWCE w okresie obowigzywania
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gwarancji i opieki.

§8
LICENCJE
8.1 Jezeli WYKONAWCA w ramach realizacji umowy dostarcza oprogramowanie gotowe,
stworzone przez niego samodzielnie przez lub stworzone przez podmiot trzeci, WYKONAWCA
udzieli, badz tez zapewni ZAMAWIAJACEMU, w ramach wynagrodzenia za realizacje przedmiotu
umowy, o ktorym mowa w §2 pkt. 2.1 niniejszej umowy, udzielenie nieograniczonej w czasie
i terytorialnie, niewylacznej licencji na Korzystanie z takiego oprogramowania gotowego oraz
dokumentacji na zasadach i w zakresie okre§lonym w niniejszym paragrafie.

8.2 Do dnia odbioru  koncowego  Serwisu WYKONAWCA  zobowigzany  jest
do poinformowania ZAMAWIAJACEGO, czy oprogramowanic serwisu objete jest prawami
autorskimi podmiotéw trzecich oraz niezwlocznego przedstawienia ZAMAWIAJACEMU listy
podmiotow uprawnionych, ze wskazaniem nazwy oraz siedziby tych podmiotow oraz przekazania
ZAMAWIAJACEMU warunkoéw licencyjnych korzystania z takich elementow Serwisu.

8.3 Licencja, o ktérej mowa w pkt. 8.1 obejmuje nastepujace pola eksploatac;ji:

a) w odniesieniu do elementdéw niestanowigcych oprogramowania:

- wykorzystywanie w zakresie funkcjonalnosci w dowolny sposob,

- wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputera, odtwarzanie, przekazywanie, przechowywanie,
wyswietlanie, stosowanie,

- utrwalanie, a takze trwale lub  czasowe  zwielokrotnienie @~ w  calosci  lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

- thumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w
produkcie z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszym ustgpie pdl eksploatacji na czegsci
zmienione w ww. sposob,

- umozliwienie osobom trzecim korzystania z produktow/komponentow, réwniez zgodnie
z przeznaczeniem i na warunkach licencji,

- sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych,

- publiczne udostepnianie produktow/komponentow w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

b) w odniesieniu do elementéw stanowigcych oprogramowanie:

— wykorzystywanie w zakresie funkcjonalno$ci w dowolny sposob,

— wprowadzanie i zapisywanie w pamigci dowolnej ilosci komputerow, odtwarzanie, przekazywanie,
przechowywanie, wyswietlanie, stosowanie,

— instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby udzielonych
licenciji,

— wprowadzanie i udostgpnianie w sieci Internet, Intranet i innych sieciach komputerowych,

— sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) noénikow instalacyjnych i nosnikow
z zainstalowanym oprogramowaniem,

— tlumaczenie, przystosowywanie (customizacja), zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w oprogramowaniu z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszym ustepie pol
eksploatacji na czgsci zmienione w ww. sposob,

— umozliwienie osobom trzecim korzystania z oprogramowania, rdwniez poprzez Internet, zgodnie z
przeznaczeniem serwosu i na warunkach licencji,

— publiczne udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mogh mie¢ do nich dostgp w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym,

— korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Systemu w szczegoélnosci: danych,
raportow, zestawien oraz innych dokumentow kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktow i dalszego z nich korzystania.

84 Od chwili udost¢gpnienia ZAMAWIAJACEMU serwisu do chwili  udzielenia
ZAMAWIAJACEMI licencji, o ktérych mowa w pkt. 8.1, zgodnie z postanowieniami punktow
poprzedzajacych, WYKONAWCA w ramach wynagrodzenia wynikajagcego z umowy, udziela
ZAMAWIAJACEMU niewylacznej licencji tymczasowej do Kkorzystania z tych elementow,
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w zakresie niezbednym do dokonania przez ZAMAWIAJACEGO ich odbioru, w szczego6lnosci
przeprowadzenia niezbe¢dnych testow. Licencja tymczasowa, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim,
udzielana jest z chwilg przekazania elementow do testow.

8.5 Licencje beda uprawnia¢ do korzystania, kopiowania oprogramowania gotowego, bez ograniczen
czasowych i terytorialnych przez:

a) ZAMAWIAJACEGO,

b) podmioty swiadczace ustugi informatyczne dla ZAMAWIAJACEGO
(w szczegolnosci ustugi administrowania serwisem, ustugi rozwoju serwisu) - w zakresie niezbednym
do dokonywania tych czynnoéci, bez prawa do Kkorzystania przez te podmioty
Z oprogramowania na potrzeby wilasne tych podmiotéw lub na potrzeby innych oséb,

€) uzytkownikéw zewngtrznych - W zakresie niezbednym do korzystania
z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.

8.6 W ramach udzielonych lub zapewnionych przez WYKONAWCE ZAMAWIAJACEMU licencji,
o ktorych mowa w ust. 8.1, ZAMAWIAJACY bedzie miat prawo do udzielania sublicencji do
korzystania z oprogramowania gotowego oraz dokumentacji oprogramowania gotowego na rzecz
dowolnego podmiotu.

8.7 Jezeli dla dostarczanego oprogramowania gotowego istnieje elektroniczny system ewidencji
udostepniony przez producenta, WYKONAWCA ma obowigzek zarejestrowaé oferowane licencje
ww. systemie i przypisac je do utworzonego konta ZAMAWIAJACEGO wraz z przekazaniem danych
dostepu. Jezeli ZAMAWIAJACY posiada juz takie konto. WYKONAWCA ma obowigzek przypisac
oferowane licencje do tego konta.

8.8 WYKONAWCA =zapewnia, ze licencje nie zawierajg ograniczen polegajacych na tym,
ze dane oprogramowanie moze by¢ uzywane wylacznie z innym oprogramowaniem lub moze by¢
wdrazane, serwisowane, utrzymywane itp. wylacznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow.

8.9 WYKONAWCA dostarczy wszystkie certyfikaty licencyjne dostarczanego oprogramowania
w formie dokumentu papierowego.

8.10 W przypadku udzielenia licencji na korzystanie z oprogramowania gotowego przez
WYKONAWCE oraz skorzystania przez niego w okresie 30 (stownie: trzydziestu) lat od wygasnigcia
niniejszej umowy, z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej lub prawa do
odstgpienia do umowy przystugujacego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. 2006, nr 90, poz. 631 ze zm.)
WYKONAWCA zobowigzuje si¢, do zaptaty ZAMAWIAJACEMU rekompensaty finansowej na
pokrycie ewentualnych kosztow, ktore ZAMAWIAJACY poniesienie w zwigzku wypowiedzeniem
lub odstgpieniem.

8.11 Pkt. 8.10 stosuje si¢ odpowiednio w sytuacji, gdy WYKONAWCA zapewni udzielenie
licencji na korzystanie z oprogramowania gotowego, ktorej udziela producent tego oprogramowania
nie bedacy WYKONAWCA.

8.12 WYKONAWCA o$wiadcza, ze dostarczone przez niego oprogramowanie gotowe, nie narusza
jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisow o wynalazczos$ci, znakach
towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji i ze posiada
prawo do udzielania licencji na oprogramowanie gotowe, na ktore WYKONAWCA udzielit licencji i
przyjmuje w tym zakresie odpowiedzialno§¢ w przypadku roszczen osob trzecich.

8.13  Z chwilg udzielenia licencji na korzystanie z oprogramowania gotowego, wlasnos¢ nosnikow,
na ktorych zostato utrwalone i jego modyfikacje przechodzg na ZAMAWIAJACEGO.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1 Zakazuje si¢ pod rygorem niewaznosci dokonywania cesji wierzytelnosci, jak rowniez zawierania
innych uméw pod jakimkolwiek tytutem prawnym skutkujacych przeniesieniem wierzytelnosci na
inne podmioty bez pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO.
9.2 W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy maja zastosowanie odpowiednio
stosowane przepisy Kodeksu cywilnego.
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9.3 Strony o$wiadczaja, iz wskazane na wstgpie adresy sa adresami do korespondencii.
O kazdej zmianie adresu kazda ze Stron niezwlocznie zawiadomi na pismie listem poleconym druga
Strone. Do czasu zawiadomienia o zmianie adresu wszelka korespondencja kierowana na dotychczas
znany adres jest uznawana za skutecznie dorgczona.

9.4 Zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja - pod rygorem niewaznosci - formy pisemnej
w postaci obustronnie podpisanego aneksu.

9.5 Spory mogace wynikng¢ w toku wykonywania niniejszej umowy Strony poddajg rozstrzygnigciu
sagdom powszechnym wlasciwym ze wzgledu na siedzibe ZAMAWIAJACEGO.

9.6 Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

9.7 Integralng cze$¢ umowy stanowia:

a/ zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/21/15,

b/ oferta ztozona przez WYKONAWCE w zapytaniu ofertowym — numer sprawy: MZKZG/0/21/15,
¢/ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY - zalacznik numer 1.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NUMER 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

SCHEMATY (TOPOGRAFIA) STRONY GEOWNEJ SERWISU INTERNETOWEGO
ORAZ PODSTRONY

Strona gtéwna serwisu
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3. Podstrona serwisu
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