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1. Wprowadzenie

Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej zostat zarejestrowany w czerwcu 2007 r.
Pierwsze posiedzenie Zgromadzenia Zwigzku odbyto sie dnia 11 lipca 2007 r. Na posiedzeniu tym
wybrano Przewodniczacego Zgromadzenia, czteroosobowy Zarzad i cztonkow Komisji Rewizyjnej.

Siedzibg Zwiagzku jest Miasto Gdansk.

Siedziba: ul. Sobdtki 9, 80-247 Gdarisk
Tel. 058 342-25-00, Fax. 058 342-24-99
www.mzkzg.org, sekretariat@mzkzg.org

Sprawozdanie z dziatalnodci Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej za
2007 rok obejmuje opis podstaw prawnych funkcjonowania Zwigzku, przedmiotu jego dziatalnosci
wraz z gldwnymi celami realizowanymi w poszczegdlnych etapach, przedstawienie zakresu dziatar
poszczegdlnych organdw Zwigzku, informacje dotyczgce zatrudnienia oraz realizacji zadan przez
MZKZG w 2007 roku wraz z podsumowaniem.

2. Podstawa prawna funkcjonowania MZKZG

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdariskiej wpisano do Rejestru zwigzkéw
miedzygminnych w dniu 5 czerwca 2007 r. pod pozycjg 283. Obwieszczenie ukazato sig w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego Nr 109 z dnia 18 czerwca 2007 r. pod pozycia 1770.

Zwiazek dziala na podstawie obowiazujacych przepisow prawa w tym na podstawie ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 ze zmianami) oraz na
podstawie wlasnego Statutu.

MZKZG zostal utworzony przez:

* Miasto Gdarisk; s e R
¢ Miasto Gdynia;

*  Gmine Kolbudy;

* Gmine Kosakowo;

s Gmine Luzino;

s Gmine Pruszcz Gdanski;
o Miasto Pruszcz Gdanski;
e Miasto Reda;

e Miasto Rumia;

o Miasto Sopot;

= Gming Wejherowo;

= Miasto Wejherowo; e

B Mastn | Gening eorkerde MIKEG ey

s Gming Zukowo. e
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Zwiazek posiada osobowosc prawng i wykonuje zadania publiczne w imieniu wlasnym i na wiasng

odpowiedzialnosc.

MNadzdr nad Zwigzkiem pod katem legalnoéci sprawuje Prezes Rady Ministrow | Wojewoda Pomorski,
Madzor i kontrole finansowa sprawuje Regionalna lzba Obrachunkowa w Gdarisku.

3. Przedmiot dziatalnosci

Zadaniem Zwigzku jest wspdlne ksztattowanie polityki komunikacyjnej oraz zarzgdzanie lokalnym
transportern zbiorowym na terenie gmin — cztonkow Zwigzku.

Zwigzek realizuje zadania etapowo.

Zadania realizowane w pierwszym etapie funkcjonowania Zwigzku to:

* wprowadzenie, uchwalenie cen i rozliczenie przychoddw z biletow aglomeracyjnych;
* badanie rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego;

s programowanie rozwoju lokalnego transportu zbiorowego;

* planowanie oferty lokalnego transportu zbiorowego;

= stosowanie zintegrowanego systemu pobierania opfat;

s prrygotowanie szczegofowego projektu docelowego;

W kolejnych etapach funkcjonowania Zwigzku do jego zadan naleieé bedzie:

* uchwalanie taryf i przepisow porzadkowych;

s dystrybucja i kontrola biletow;

s promocja ustug;

e ratrudnianie przewoinikow;

* nadzdr, regulacja i kontrola ruchu;

s utrzymywanie przystankow, petli i weztdw integracyjnych;
¢ okreslanie poziomu dotacji do dziatalnosci Zwigzku.

Dla realizacji zadan Zwigzek moize tworzy¢ wlasne jednostki organizacyjne, przystepowal do
podmiotéw juz istniejgcych, zawierac umowy z innymi podmiotami, wspotpracowac ze zwigzkami
miedzygminnymi, organizacjami gospodarczymi oraz spotecznymi.

4. Organy Zwiazku
Organami Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdariskiej s3:

e Zgromadzenie Zwigzku;

o Zarzad Zwigzku.

e ——
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4.1. Zgromadzenie

Zgromadzenie Zwigzku jest organem stanowiacym i kontrolnym Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdariskiej. W skliad Zpromadzenia wchodza prezydenci, burmistrzowie
i wojtowie gmin — jako ustawowl przedstawiciele cztonkdw Zwigzku oraz dodatkowi reprezentanci
gmin, ktérych wielkos¢ reprezentacji zalezna jest od liczby mieszkaricéw danej gminy. Dodatkowych
cztonkow Zgromadzenia reprezentujacych cztonkdw Zwiazku w Zgromadzeniu wybiera rada danej
gminy.

Sktad Zgromadzenia MZKZG w 2007 r.
W skiad Zgromadzenia MZKZG, liczacego zgodnie ze statutem 22 przedstawicieli, w 2007 r. wchodzili:

Miasto Gdansk:
= Maciegj Lisicki - Przewodniczacy Zgromadzenia, Z-ca Prezydenta Miasta;
* Antoni 5zczyt, Z-ca Dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej;
# Maria Skoroszewska-Romel, Kierownik Referatu Ekonomicznego Wydzialu Gospodarki
Komunalnej;
* Whtodzimierz Popiotek, Dyrektor ZTM w Gdansku;
= Piotr Dzik, Przewodniczgcy, Komisji Polityki Gospodarczej i Morskiej;
Miasto Gdynia:
s Wojciech Szczurek, Prezydent Miasta;
= Marek Stepa, Z-ca Prezydenta Miasta;
s Olgierd Wyszomirski, Dyrektor ZKM w Gdyni;
Gmina Kolbudy:
* Leszek Grombala, Wajt Gminy;
Gmina Kosakowo:
o Jerzy Whudzik, Wéjt Gminy (do 19.07.2007 r.);
o Zdzistaw Miszewski, Z-ca Wojta Gminy (od 19.07.2007 r.);
Gmina Luzino:
* Jarostaw Wejer, Wojt Gminy;
Gmina Pruszcz Gdanski:
* Magdalena Kotodziejczak, Wojt Gminy;
Miasto Pruszcz Gdariski:
s Andrzej Szymariski, Z-ca Burmistrza Miasta;
Miasto Reda:
o Krzysztof Krzeminski, Burmistrz Miasta;
Miasto Rumia:
» Elzbieta Rogala-Koriczak, Burmistrz Miasta;
s Andrzej Czaplicki (do 29.11.2007 r.);
s Piotr Zaradny (od 29.11.2007 r.;
Miasto Sopot:
* Jarostaw Kempa, Przewodniczacy Komisji Polityki Finansowej i Strategii Miasta;
* ‘Wieczestaw Augustyniak, Przewodniczacy Rady Miasta;
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Gmina Wejherowo:
s Andrzej Gajewski, Z-ca Wojta Gminy (do dnia 29.11.2007 r.);
s Jerzy Kepka, Wojt Gminy (od dnia 29.11.2007 r.);
Miasto Wejherowo:
* Wojciech Koztowski, Z-ca Prezydenta Miasta;
s (zestaw Kordel, Prezes MZK Wejherowo Sp. z 0.0.;
Gmina Zukowo:

s Albin Bychowski, Burmistrz Gminy.

Przewodniczacy Zgromadzenia MZKZG w 2007 r,

Zgromadzenie, w ustalonym przez siebie trybie, wybiera Przewodniczacego Zgromadzenia. Kadencja
Przewodniczgcego trwa jeden rok. Przewodniczacym Zgromadzenia jest w kaidym roku cztonek
Zgromadzenia innej gminy cztonka Zwigzku. W pierwszym roku, Zgromadzeniu przewodniczyt cztonek
Zgromadzenia reprezentujacy Miasto Gdarisk. Byt nim pan Maciej Lisicki — Zastepca Prezydenta
Miasta Gdarisk.

Posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w 2007 r.

Zgromadzenie obraduje na posiedzeniach zwotywanych przez Przewodniczacego Zgromadzenia
w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na kwartat. O posiedzeniach cztonkéw Zgromadzenia
reprezentujacych cztonkéw Zwigzku zawiadamia sie listem poleconym z wyprzedzeniem nie krotszym
niz 14 dni. Na wniosek Zarzadu lub, co najmniej 1/3 statutowego sktadu Zgromadzenia,
Przewodniczacy Zgromadzenia zobowigzany jest zwolal posiedzenie w ciggu 7 dni od daty zlozenia
wniosku.

Uchwaly Zgromadzenia podejmowane s3 bezwzgledna wiekszodcig glosdw statutowej liczby
cztonkdw Zgromadzenia. Kazdemu cztonkowi Zgromadzenia przystuguje jeden glos.

W 2007 roku odbyty sie trzy posiedzenia Zgromadzenia Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego
Zatoki Gdariskiej w dniach 11 lipca, 3 sierpnia oraz 7 listopada 2007 r.

Do najwazniejszych uchwat podjetych w 2007 r. przez Zgromadzenie MZKZG nalezaty:
11 lipca 2007 r.:

s  wybdr Przewodniczacego Zgromadzenia MZKZG;

» ustalenie zasad wykonywania funkcji w Zarzadzie Zwigzku;

* wybdr Przewodniczacego Zarzadu MZKZG;

* wybdr Zastepcy Przewodniczacego MZKZG;

s wybdr dwdch cztonkdw Zarzadu MZKZG;

s ustalenie zwrotu kosztdw przedstawicieli gmin — cztonkow Zwigzku poniesionych w zwigzku
z posiedzeniami Zgromadzenia oraz pracg w komisjach Zgromadzenia;
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= ustalenie warunkéw ptacowych Przewodniczacego Zarzadu oraz nieetatowych cztonkow
Zwigzku w Zarzgdzie MZKIG;

= wybdr cztonkow Komisji Rewizyjnej;

s ustalenie wysokosci stawki dla obliczenia sktadki cztonkowskiej gmin — cztonkdw Zwigzku oraz
zasad i termindw jej wnoszenia do Zwiazku;

* zatwierdzenie znaku graficznego MZKZG.

3 sierpnia 2007 r.:

s przyjecie planu finansowego (budietu) Zwiazku na 2007 rok;
* wybdr nowego czionka Komisji Rewizyjnej.

7 listopada 2007 r.:

= wprowadzenie na terenie Zwigzku biletu metropolitalnego oraz okreélenie cen i zasad
korzystania z tego biletuy;
» ustalenie wysokosci marzy przy sprzedazy biletdw metropolitalnych uprawniajgcych do
przewozu 0s0b oraz bagazu na terenie MZKZG.
W 2007 roku zostato podjetych tgcznie 21 uchwat Zgromadzenia Zwigzku.

4.2, Zarzad

Zarzad Zwigzku powolywany jest przez Zgromadzenie Zwigzku. Zarzad jest organem wykonawczym
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej. W skiad Zarzagdu wchodza:
przewodniczacy, jego zastepca i dwu czlonkéw. Zarzad jest powolywany sposrod czfonkow
Zeromadzenia, przy czym jeden z cztonkéw Zarzadu moie byc powotany spoza skladu Zgromadzenia.

Cztonkami Zarzgdu MZKZG w 2007 roku byli:

s Hubert Kotodziejski - Przewodniczacy Zarzadu;

* Wiodzimierz Popiotek - Z-ca Przewodniczacego Zarzadu;
o (Czestaw Kordel - Cztonek Zarzadu;

» Olgierd Wyszomirski - Czlonek Zarzadu.

Przewodniczgcy Zarzadu zostal powotany spoza skfadu Zgromadzenia i jest etatowym cztonkiem
Zarzadu. Pozostali czlonkowie Zarzadu wybrani zostali sposréd czlonkéw Zgromadzenia i swoje
funkcje wykonujg bedac nieetatowymi cztonkami Zarzgdu.

Do kompetencji Przewodniczacego Zarzgdu nalezato w szczegolnosci:

s organizowanie i kierowanie pracg Zarzadu i jego biura;

s kierowanie biezgcymi sprawami Zarzgdu;

s reprezentowanie Zwigzku na zewnatrz;

* nawigzanie i rozwigzanie stosunku pracy z kierownikami jednostek organizacyjnych Zwigzku
oraz pozostatymi pracownikami tych jednostek;

e —
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wydawanie decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu administracji publiczne] w zakresie
spraw zwiazanych z wykonywaniem zadan przekazanych przez gminy Zwigzkowi.

Przewodniczacy Zarzadu wykonuje uprawnienia kierownika zakiadu pracy i zwierzchnika stuzbowego
w stosunku do pracownikéw zatrudnionych w Biurze Zwigzku w rozumieniu m.in. postanowier

Kodeksu Pracy.

Zadania Zarzadu MZKZG

Zarzad wykonuje uchwaty Zgromadzenia oraz realizuje wynikajace z przepisow prawa kompetencje
prezydentdw, burmistrzow i wojtow w zakresie zadan przekazanych przez gminy Zwigzkowi.
W realizacji zadanr wtasnych Zwigzku Zarzad podlega wytgcznie Zgromadzeniu.

Do zadan Zarzadu nalezy w szczegodlnosci:

przygotowywanie projektéw uchwat Zgromadzenia (w tym planu finansowego) i ich
wykonywanie;

gospodarowanie mieniem Zwigzku w zakresie i na zasadach okreslonych przez Zgromadzenie;
prowadzenie gospodarki finansowej Zwigzku na zasadach okreslonych ustawg o finansach
publicznych;

zatrudnianie i zwalnianie kierownikdw jednostek organizacyjnych Zwigzku;

badanie rynku usfug lokalnego transportu zbiorowego;

planowanie i programowanie oferty ustug lokalnego transportu zbhiorowego;

opracowywanie i zatwierdzanie rozktadow jazdy;

zawieranie umow z przewoinikami;

przygotowywanie projektéw taryf lokalnego transportu zhiorowego i przepisow
porzadkowych;

sprzedai ustug lokalnego transportu zbiorowego;

kontrola uiszczania optat za ustugi lokalnego transportu zbiorowego;

okreélanie poziomu dotacji do ustug lokalnego transportu zbiorowego;

kontrola ilodci i jakodci ustug Swiadczonych przez przewoinikow;

nadzdr i regulacja ruchu pojazdow lokalnego transportu zbiorowego;

udostepnianie informacji o funkcjonowaniu lokalnego transportu zbiorowego;

promocja ustug lokalnego transportu zhiorowego;

utrzymywanie przystankdw, petli i wezidw integracyjnych;

opracowanie, wdroZenie i utrzymanie zintegrowanego systemu pobierania optat.

Spoérod ww. zadari Zarzad w 2007 r. realizowat te, ktore byly zwigzane z pierwszym etapem
funkcjonowania Zwigzku.,

Zarzad podejmuje uchwaly zwyktg wiekszoscia glosdw w obecnosci, co najmniej potowy jego skladu
statutowego. W przypadku rowne] ilosci gloséw decyduje gtos Przewodniczgcego Zarzadu.

e —————————— e ——
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Realizacja zadan Zarzadu w 2007 r.

W 2007 roku odbylo sie 15 posiedzen Zarzadu Zwigzku. Z kaidego posiedzenia Przewodniczacy
Zarzgdu Zwigzku sporzadzit protokot. W 2007 roku Zarzad Zwigzku podjat tacznie 56 uchwal. Uchwaty
te zwigzane byty m.in. z:

s rozpoczeciem funkcjonowania Zwigzku;

* zakupem wyposaienia do biura Zwigzku;

+ remontem siedziby biura Zwigzku;

s przygotowaniem projektéw uchwat Zgromadzenia (w tym planu finansowego);

» prowadzeniem gospodarki finansowej Zwiazku na zasadach okreslonych ustawg o finansach
publicznych;

* przygotowaniem wprowadzenia biletu metropolitalnego;

s przygotowywaniem projektow taryf lokalnego transportu  zbiorowego | przepisdow
porzadkowych zwigzanych z wprowadzeniem biletu metropolitalnego;

» sprzedaZzg ushug lokalnego transportu zhiorowego;

* opracowaniem, wdroZeniem i utrzymaniem zintegrowanego systemu pobierania opfat;

* udostepnianiem informacji o funkcjonowaniu lokalnego transportu zbhiorowego;

* promocjg ustug lokalnego transportu zbiorowego;

* badaniem rynku usfug lokalnego transportu zbiorowego;

* pracami nad projektem docelowego ksztaltu zintegrowanego systemu transportu
zbhiorowego.

5. Zatrudnienie w MZKZG

W 2007 r. w Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdariskiej bylo zatrudnionych tacznie
10 pracownikdw etatowych na stanowiskach:

= Przewodniczgcy Zarzgdu Zwiazku;

e  Glowny Ksiegowy;

» Inspektor ds. kadr i ptac;

» Inspektor ds. integracji transportu zbiorowego;

» Kierownik referatu marketingu i analiz ekonomicznych;

e Inspektor ds. funkcjonowania biletu metropolitalnego;

s Inspektor ds. serwisu internetowego;

» Podinspektor ds. organizacyjno — administracyjnych;

= Podinspektor ds. sprzedaiy i rozliczen biletu metropolitalnego;
s Podinspektor ds. badan marketingowych.

Rekrutacja pracownikow do Biura Zwigzku odbywata sie zgodnie z zasadami naboru na wolne
stanowisko urzednicze. W wyniku przeprowadzonego naboru udato sie pozyskal pracownikow
spetniajacych  wymagania ustawowe. Wszyscy pracownicy posiadaja  wyksztalcenie wyisze
i w grudniu 2007 r. pozytywnie przeszli pierwsza ocene pracowniczg.

R ———
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6. Realizacja zadan przez MZKZG

Wspdlny bilet metropolitalny

Glownym zadaniem Zwigzku, realizowanym w pierwszym etapie jego funkcjonowania w 2007 roku,
byta integracja taryfowo-biletowa, a przede wszystkim wprowadzenie wspdlnego biletu
metropolitalnego.

biletmetropolitalny

Integracja umozliwia pasazerom podrdZzowanie na podstawie jednego biletu obowigzujgcego
w srodkach transportu dwdch lub wiekszej liczby organizatordw. Podstawowym walorem biletu
metropolitalnego jest mozliwosé swobodnego przemieszczania sie roznymi rodzajami Srodkow
transportu zbiorowego, tj. autobusami, tramwajami, trolejbusami, pociagami SKM. Dodatkowa zaleta
biletu metropolitalnego jest brak koniecznosci szczegdtowe] znajomosci taryf poszczegdinych
organizatorow.

W celu wprowadzenia ,wspolnego biletu”, w ostatniej dekadzie grudnia 2007 r., zostaly podpisane
stosowne umowy 7 organizatorami transportu zbiorowego, na podstawie ktarych od dnia 1 stycznia
2008 roku mozna korzystac z biletow metropolitalnych.

Organizatorami transportu zbiorowego na terenie Metropolii Zatoki Gdariskiej sa:

s Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarisku;

s Zarzgd Komunikacji Miejskiej w Gdyni;

s Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0.;
s PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0.

e ——
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W Metropolii Zatoki Gdanskiej obowigzuja nastepujgce systemy taryfowe:

s taryfa czasowa obowigzujgca w gdanskich autobusach i tramwajach;

» taryfa strefowa obowigzujgca przy przejazdach gdyriskimi autobusami i trolejbusami oraz
autobusami Miejskiego Zaktadu Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0,;

= taryfa odcinkowa stosowana przez PKP Szybka Kolej Miejskg w Trdjmiescie Sp. 2z 0.0.

Z powodu znacznego zroznicowania taryf organizatoréw komunikacji miejskiej na terenie Metropolii
Zatoki Gdanskiej, nie bylo moiliwe w pierwszym okresie wprowadzenie wspolnego biletu
jednorazowego wainego na jedng podroz. Dlatego Metropolitalny 2wigzek Komunikacyjny Zatoki
Gdarniskiej w pierwszym etapie integracji wprowadzit do sprzedaiy nastepujgce bilety metropolitalne:

e 24-podzinne;
e okresowe: miesieczne i 30-dniowe.

’ - - DU o =
CENY BILETOW
W o 000 0 e D D
24-guctz|nria A0-dniowe albo miesieczne
komunalny
i 12 6 | 1202 | 60

i MIK Wejherowo

kolejowo-komunalny
dwoich organizatoréw

SHM W mj:bv?swﬁff%:w Gdansku 15 zt 7’5 zt 170 Fal 85 zt

albo SKM w Trdjmbzscie + IXM w Gdyni
albo SKM w Tradjmiescie + MIK Wejherowo

kolejqwn-kunmnalny
wszystkich organizatoréw | 4@ 9z 200 : | 100z

SKEM w Trtjmbedcie, ZTM w Gdafsku,
TEM w Gadyni | MZK Wejherowo

Metropolitalne bilety okresowe (miesieczne i 30-dniowe) kupowad moina jedynie w formie
elektronicznej - zapisywane sg one na kartach miejskich ZTM w Gdarisku, ZKM w Gdyni oraz MZK
Wejherowo:

| KARTA
| ELEKTRONICZNA
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Bilety 24-godzinne zaé s sprzedawane zardowno w elektronicznej, jak i tradycyjnej (papierowej)
postaci:

Systemy biletu elektronicznego stosowane przez organizatorow komunikacji komunalnej réinig sie
pomiedzy sobg zasadami korzystania z karty elektronicznej. Pasazerowie korzystajgcy z autobusow
MZK Wejherowo mogg podrozowac zardwno na podstawie elektronicznych biletdow okresowych tego
przewoznika, jak | dokonywac optat z tzw. elektroniczne] portmonetki przy jednorazowych
przejazdach. Umozliwiaja to specjalne czytniki zainstalowane w kaizdym pojeidzie. Pasaier po wejsciu
do srodka wejherowskiej komunikacji miejskiej ma rowniei obowigzek rejestracji przejazdu przez
przytoienie karty do czytnika. Jezeli na karcie elektronicznej zatadowany jest bilet okresowy, wtedy
komputer poktadowy zapisuje w pamigci rozpoczecie podroiy, Jezeli korzysta sig z elektronicznej
portmonetki, wtedy automatyvcznie pobierana jest optata rdwna cenie jednego przejazdu wediug
obowigzujgce] taryfy oraz system rejestruje rozpoczecie przejazdu. Przy wyjsciu z autobusu MZK
Wejherowo zalecane jest tzw. wylogowanie, czyli ponowne przyblizenie karty do czytnika. Dzieki
temu przewoinik otrzymuje wartosciowe informacje utatwiajgce dopasowanie oferty przewozowej
do potrzeb klientow.

Uproszczony system biletowy wykorzystujgcy karte elektroniczng funkcjonuje w Gdansku i wedtug
tych samych zasad jest wdrazony od poczatku 2008 r. w Gdyni. Pasaierowie korzystajgcy
z transportu zbiorowego mogg zapisywac na kartach elektronicznych (miejskich) bilety okresowe.
Pojazdy komunikacji miejskiej nie sa wyposazone w czytniki biletéw elektronicznych, dlatego
nieuruchomiona jest (wystepujaca w komunikacji wejherowskiej) ustuga elektronicznej portmonetki
oraz nie jest wymagana rejestracja przejazdu w kasowniku.

Pasaierowie, ktérzy posiadajg karte elektroniczng wydang przez MZK Wejherowo, ZTM w Gdansku
lub ZKM w Gdyni, oprécz zatadowanego na niej biletu danego organizatora moga dodatkowo zapisac
na niej bilet metropolitalny. Metropolitaine bilety okresowe oraz 24-godzinne w postaci
elektronicznej kupowac moina w punktach wyposazonych w specjaine terminale.

Obecnie bilety metropolitaine moina nabyé w 17 punktach sprzedaZy organizowanej przez Zarzad
Transportu Miejskiego w Gdanisku, w 7 punktach sprzedazy organizowanej przez Zarzad Komunikacji
Miejskiej w Gdyni, w 9 punktach sprzedazy organizowanej przez Miejski Zakfad Komunikacji
Wejherowo Sp. z 0.0. oraz w 25 punktach sprzedaiy organizowanej przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie Sp. z 0.0.

e ——
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Wszystkie metropolitalne bilety okresowe mozna kupowad z odpowiednim  wyprzedzeniem
czasowym, jednakie opcja ta nie dotyczy elektronicznych biletéw 24-godzinnych, ktérych wainosc
nadawana jest w momencie zakupu. W przysziosci planowane jest uruchomienie sprzedaiy tego
rodzaju biletow z dedykowanym terminem wainosci, czyli obowigzujacych od czasu
okreslonego przez pasazera lub w drugiej opcji - waznych od momentu zarejestrowania w czytniku
kart elektronicznych w pojeidzie.

Zapisywanie biletéw metropolitalnych na kartach elektronicznych (ktdre inaczej nazywane s3 takie
kartami zblizeniowymi lub bezstykowymi) posiada szereg zalet, do ktorych naleza:

s wygoda - karta elektroniczna ma wymiar karty kredytowej i tatwo jg przechowywad
w portfelu;

s bezpieczenistwo - praktycznie jej podrobienie jest niewykonalne, moina jg zablokowad
i odtworzyé zapisane informacje;

s trwalosc - jest odporna na zabrudzenie, moze by¢ uzywana przez wiele lat;

s funkcjonalnos¢ - oprocz biletu metropolitalnego, posiadacz moie mieé zapisany na karcie
lokalny bilet danego organizatora, a w autobusach MZK Wejherowo dzieki funkcji
elektronicznej portmonetki moina dokonac optaty za przejazd dla osoby towarzyszacej;

s perspektywicznosc¢ - w przyszfosci moiliwe bedzie za pomocg karty elektroniczne]
dokonywanie optat, np. parkingowych, wstepu do muzedw, itp.;

» ekologia - dzieki wielokrotnemu zapisywaniu informacji na ten sam nosnik nie ma
koniecznosci zuzywania papieru, jak to ma miejsce przy produkcji znaczkéw i blankietow do
tradycyinych biletdw miesiecznych.

Badanie rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego

W 2007 roku zrealizowano badania rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego. Celem
przeprowadzonej w listopadzie 2007 r. pierwszej czesci badan zachowan transportowych
mieszkaricow byta identyfikacja sposobdw realizacji podrozy wewngtrz metropolii realizowanych
érodkami transportu zhiorowego. Wyniki tych badan zostang wykorzystane przy projektowaniu
propozycji zmian taryf obowigzujgcych w komunikacji miejskiej w metropolii w kolejnym etapie
realizacji zadan Zwigzku.

Badania marketingowe zostaly przeprowadzone w potnocno - zachodnie] czesci metropolii,
obejmujgcej: Gdynie, Kosakowo, Rede, Rumig, Sopot, Szemud, Gming Wejherowo, Wejherowo
i Zukowo. Prowadzone byly metodg wywiadu standaryzowanego w pojazdach komunikacji miejskiej.
Badania przeprowadzono na fgcznej probie 7 166 pasazerow (3266 pasazerdw w dniu powszednim,
2057 w sobote oraz 1843 pasazerdw w niedziele).

Wyniki badari pozwolity na scharakteryzowanie podroiy transportem zbiorowym przez pryzmat:

s czasu trwania podrozy;

s liczby przejazdow realizowanych w ramach jednej podrozy;
* liczby przesiadek;

» kosztow podréiy ponoszonych przez pasaiera;

» przychodéw z podrézy dla komunalnych organizatoréw transportu zbiorowego.
]
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Ma podstawie przeprowadzonych symulacji stwierdzono m.in., ze w podstawowym dla obstugi
komunikacyjne] dniu powszednim:

s 70% podrozy jest realizowanych bez przesiadek;

s na jedng statystyczna podréi przypada przecietnie 1,32 przejazdu $Srodkiem transportu
zhiorowego;

» czas realizacji 40% podrozy nie przekracza 15 min;

s przecietny czas podrozy wynosi 22 min;

» przecietny czas podroiy w odczuciu pasaterdw jest diuiszy od zbadanego o prawie 4 min;

s przecietny koszt jednej podroly jaki ponoszg pasazerowie wynosi 1,47 zf;

» pasazerowie kupujgcy bilety jednorazowe normalne pfacg przecietnie za jedng podroi
2,62 zt;

* pasazerowie kupujgcy bilety jednorazowe ulgowe placa przecietnie za jedng podroz 1,27 zi;

» wprowadzenie na obszarze pdtnocno — zachodniej czesci metropolii gdanskiej taryfy czasowej
moie spowodowaé — dla warunkdw dnia powszedniego - obnizenie przychodow ze
sprzedaiy biletdw jednorazowych normalnych i ulgowych odpowiednio o 6 i 4%.

Strona internetowa Zwigzku

Strona internetowa Zwiazku (www.mzkzg.org) zostata oddana do uzytku pod koniec 2007 r.
i od samego poczatku zyskata wiele pozytywnych glosow ze strony internautdw, ktérzy mieli okazje
z niej korzystaé. Stanowi istotny element dziatan Zwigzku promujacych integracie transportu
miejskiego.
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Strona internetowa Zwigzku jest podstawowym zrodtem danych dotyczacych biletu metropolitalnego
oraz funkcjonowania transportu zbiorowego na terenie MZKZG. Korzystaja z niej zaréwno potencjalni
pasaZierowie, jak i osoby regularnie korzystajgce re srodkdw komunikacji miejskiej.
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Strona internetowa zawiera informacje pochodzace od poszczegdlnych organizatordw komunikacji
miejskiej na terenie MZKZG, tj. ZKM w Gdyni, ZTM w Gdansku, MZK Wejherowo i PKP SKM
w Trajmiescie, Strona zawiera m.in:

o rozktady jazdy wszystkich linii ww. organizatordw,

» aktualne wiadomosci o remontach, objazdach na terenie MZKZG,

e aktualne komunikaty pojawiajagce sie na stronach internetowych poszczegdinych
organizatorow,

e informacje dotyczace biletdw metropolitalnych - taryfa, punkty sprzedazy, uprawnienia do
korzystania, itd.

e lokalizacje Biur Obstugi Klienta,

» informacje dotyczace integracji transportu zbiorowego na terenie MZKZG,

» opis dziatalnosci Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej,

e wizualizacje glownych weztow przesiadkowych,

* informacje na temat zamdwien publicznych,

» odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania przez pasazerow korzystajacych z transportu

zbiorowego,

informacje z Biuletynu Informacji Publicznej.

Dla uatrakcyjnienia strony zastosowano technologie flaszowe, ktore wykorzystano do stworzenia
banerdw oraz wizualizacji obszaru funkcjonowania MZKZG. Strona jest tworzona zgodnie ze
standardami powszechnie uznawanymi, takimi jak: WAI, W3C.

Kampanie promocyjno-informacyjne

W 2007 roku Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej przeprowadzit akcje promujgce
wprowadzenie wspolnego biletu metropolitalnego oraz integracje transportu zbiorowego na terenie
Metropolii Zatoki Gdariskiej. W tym celu nawigzano wspdtprace ze srodowiskiem lokalnych medidw
(telewizja, prasa), ktore sledzity i opisywaly kolejne etapy i projekty dziatan realizowanych przez
MZKZG. Zwigzek promowat rowniez swojg dziatalnost poprzez ekspozycje wihasnych plakatow oraz
ulotek reklamujacych integracje oraz wprowadzenie wspdlnego biletu.

Wainym aspektem dziatari promocyjno-informacyjnych bylo zamieszczenie na stronie internetowej
Zwigzku, wizualizacji weztdw komunikacyjnych.
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Wizualizacja obejmuje glowne wezly przesiadkowe znajdujgce sie na terenie MZKZG, tj. w Gdyni,
Sopocie, Wejherowie, Rumi, Redzie oraz Pruszczu Gdanskim. Wizualizacje pozwalajg na szybkie
zdobycie podstawowych informacji dotyczacych transportu miejskiego, tj. lokalizacji i nazw
przystankdw; tras, kierunkow i numerdw linii autobusow, trolejbusow i pociggow SKM oraz nazw
gtownych ulic w okolicach weztow przesiadkowych.  Wizualizacja jest szczegolnie istotnym
elementem kampanii promocyjno-informacyjnej, gdyi zawiera bardzo czytelny sposéb umieszczenia
informacji, co jest niezwykle wazne, zwlaszcza dla osob nieznajacych topografii wybranych Miast
Zatoki Gdanskiej oraz turystow.

7. Podsumowanie

Zwigzek rozpoczal swojg dziatalnosc w czerwcu 2007 r. Pofroczne funkcjonowanie pozwala
pozytywnie ocenic dziatalnos¢ Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskie].

Priorytetowym zadaniem bylo wprowadzenie biletu metropolitalnego funkcjonujgcego na obszarze
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej. Cel ten zostat w petni zrealizowany.
W przyszfosci planowane jest rozszerzenie oferty biletu metropolitalnego, a takie wprowadzenie
jednolitej taryfy na calym obstugiwanym obszarze. Ujednolicenie taryfy, uprawnien do przejazddw
ulgowych i bezptatnych oraz przepisdw porzgdkowych na catym obszarze metropolitalnym pozwoli
na uatrakcyjnienie i uproszczenie oferty biletowej.

Zrealizowano rowniez pierwszg czesc badan rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego. Kolejna
czesc badan obejmie poludniowo-wschodnig czesc metropolii. Kontynuowane beda rowniei dziatania
promocyjno-informacyjne zwigzane z wprowadzeniem biletu metropolitalnego oraz integracja
transportu zbiorowego. Integracja organizacyjno-funkcjonalnej polegac bedzie rowniez na:

* koordynacji roznych srodkow transportu;

» optymalizacji rozkladow jazdy;

* modelowaniu wezldw przesiadkowych.,
Istotnym aspektem dziatalnosci Zwigzku w 2007 r. bylo wruchomienie strony internetowej
zawierajgce] na biegco aktualizowane informacje o funkcjonowaniu transportu zbiorowego, w tym
dostep do rozktadow jazdy ZTM w Gdarnsku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo i SKM.

Ponadto w dalszych etapach funkcjonowania Zwiazku nastapi przejecie przez niego obowigzku
organizowania komunikacji komunalnej, obecnie wykonywanej oddzielnie przez ZTM w Gdarisku,
ZKM w Gdyni | MZK Wejherowo. Dziatanie to, oraz prowadzenie przez MZKZG badan marketingowych
dotyczgcych popytu oraz potrzeb i zachowar komunikacyjnych mieszkaficow na obszarze catej
metropolii umozliwig lepszg koordynacje odjazddw autobusdw, trolejbusdw i tramwajow z pociggami
SKM. Poznanie oczekiwan pasazerdow pozwoli na spetnienie postulatéw dotyczacych czestotliwosci,
regularnosci, bezposredniosci zglaszanych przez mieszkancow przemieszczajgcych sie transportem
faczonym szynowo-drogowym oraz podréiujacych obecnie komunikacjg réinych organizatordw
komunalnych.

e
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Kolejnym celem Zwigzku jest wypracowanie | wdrozenie wspolnych standardéw jakosci ustug
dotyczgcych w szczegdlnosci:

o estetyki wewnetrznej i zewnetrzne] pojazdow;

e czystosci przystankdw | weztdw przystankowych;

* komfortu podrozowania;

* punktualnosci;

» oznakowania liniowego i trasowego srodkéw transportu zbiorowego.

Kontrolg jakosci swiadczonych ustug zajmowal sie bedzie MZKZG opierajac sie na liscie kryteriow
utworzonych na bazie najlepszych rozwigzan komunikacji gdanskiej, gdynskiej i wejherowskiej. Dzieki
temu osiggniety zostanie cel w postaci atrakcyjnego transportu zbiorowego, zdolnego do

konkurowania z motoryzacjg indywidualng.

Zagadnienie integracji w transporcie zbiorowym rozumie¢ nalezy nie tylko jako ksztattowanie
jednolitej oferty pomiedzy réinymi podsystemami, np. autobusowym i kolejowym, ale odnosic jg
trzeba takie do atrakcyjnego polaczenia systemu komunikacji miejskiej z motoryzacjg indywidualng
i komunikacjg rowerowg. Poniewaz do zadan statutowych Zwigzku nalezy planowanie oferty oraz
programowanie lokalnego transportu zbiorowego, jego zadaniem po przejeciu  czynnosci
organizatorskich bedzie wspdipraca z samorzadami lokalnymi w zakresie budowy wezlow
integracyjnych typu Park&Ride i Bike&Ride.

Zarzad
Metrepolitalnego Zwigzku Komunikacyjne
Zatoki Gdanskiej
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