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Gdansk, dnia 02 marca 2018 roku
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ZAPYTANIE OFERTOWE
na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego preferencji
i zachowan komunikacyjnych mieszkancow miasta Sopotu w 2018 roku oraz na
przeprowadzenie badania marketingowego dotyczgcego wykorzystania biletow
okresowych (miesi¢cznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez MZKZG,
ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo oraz SKM w TréjmieScie w
punktach sprzedazy wskazanych przez Zamawiajacego na rzecz Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskie

numer sprawy : MZKZ.G/0O/1/18

ROZDZIAY. 1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO, NUMER TELEFONU,
NUMER FAKSU, ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ, DNI I GODZINY PRACY,
TRYB POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (zwany dalej réwniez MZKZG)

ul. Sobotki 9

80-247 Gdansk

numer telefonu: 58-342-25-00

numer faksu: 58-342-24-99

e-mail: sekretariat@mzkzg.org

Dni i godziny pracy Zamawiajgcego:
od poniedziatku do pigtku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30

Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z postanowieniami:

a) ,,Regulaminu udzielania zamowien, ktérych warto$é nie przekracza wyrazonej w zltotych
rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamOwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdézn.zm.) przez Metropolitalny
Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” dostgpnego na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego: http://bip.mzkzg.org

b) w trybie zapytania ofertowego na podstawie §4 lit. ¢c) ww. Regulaminu wskazanego
w lit.a).

ROZDZIAL 1.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA
OFERTOWEGO):

1. Przedmiotem niniejszego postepowania o udzielenie zamdéwienia jest przeprowadzenie
badan marketingowych w zakresie:

GRUPA 1 - przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego preferencji
i zachowan komunikacyjnych mieszkancow miasta Sopotu w 2018 roku metodg
RANDOM ROUTE na rzecz Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej.

1. Badania nalezy przeprowadzi¢ w gospodarstwach domowych metodg wywiadu
bezposredniego standaryzowanego z wykorzystaniem kwestionariusza opracowanego
przez Zamawiajgcego. Wzdr kwestionariusza zawarty zostal w zalgczniku numer 5 do
zapytania ofertowego (WZOR KWESTIONARIUSZA). Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do dokonania zmian (zmiana tresci pytan, bez zmiany objetosci kwestionariusza) w
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/18

zalaczonym kwestionariuszu, nie pozniej niz do dnia podpisania umowy. Wykonawcy sa
zobowiazani przeprowadzié badania zgodnie ze standardami ESOMAR dla badan
jakosciowych i iloéciowych stanowiacych przedmiot niniejszego zamowienia.

2. Badaniami objetych bedzie 850 (stownie: osiemset pigédziesiat) oséb w przedziale
wiekowym 16-75 lat, zamieszkatych w Sopocie.

3. Realizacja badan (przygotowanie oraz badania w terenie) moze trwa¢ maksymalnie do
dnia 30 maja 2018 roku z wylaczeniem wszystkich niedziel, wszystkich poniedziatkow
oraz dni 3 kwietnia, 1, 2, 3, 4 i 5 maja 2018 roku.

4. Badania moga byé realizowane w dni powszednie (wtorek, $roda, czwartek i piatek)
wylacznie po godzinie 14:00, a w soboty od godziny 10:00.
5. Obowiazkiem Wykonawcy jest opracowanie i przygotowanie badan w zakresie:

a. proby badawczej m.in.: przygotowanie operatu, wylicZenia struktury populacji,
wyliczenia struktury préby, ustalenia proporcjonalnych wielkosci proby dla
poszczegdlnych obszaréw miasta, okre$lania ilosci wigzek oraz ich
liczebnoéci, przypisanie poszczeg6lnym wiazkom cech respondentéw (obszar

zamieszkania, pteé, wiek), wylosowanie punktow startowych dla kazdej wiazki
z operatu GUS;

b. opracowania metodologii realizacji badania w terenie w tym m.in. okreSlenia
sposobu poruszania si¢ ankietera;

c. przygotowania dodatkowych niezbednych instrukcji dla ankieterow.

6. Przed rozpoczeciem badah w terenie Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu w wersji
pisemnej szczegélowy opis opracowania i przygotowania badan w zakresie opisanym
w punkcie 5. Zamawiajacy w terminie 5 (stownie: pigciu) dni roboczych od daty
przekazania opisu zastrzega sobie prawo akceptacji elementéw wymienionych w punkcie
6. Po uptywie ww. terminu uwagi nie beda uwzgledniane, a materiaty zostang uznane za
zaakceptowane. Realizacja badaf w terenie bedzie moga si¢ rozpocza¢ dopiero po
akceptacji przez Zamawiajacego zadaf wymienionych w punkcie 5.

7. Opis doboru proby do badania — podstawowe zatozZenia:
a. populacja — mieszkaniec Sopotu w wieku 16-75 lat;
b. obszar realizacji badan: miasto Sopot;
c. sposob doboru préby: losowo-kwotowy;
d. wielko&¢ proby: 850 (stownie: osiemset pigédziesiat) 0sob;

dobor elementdéw proby: obszar zamieszkania, pteé 1 wiek;

oo

operat doboru préby: zbiér adresow mieszkai TERYT-NOBC pochodzacy
z Glownego Urzedu Statystycznego (Wykonawca zakupi zbiér we wlasnym
zakresie. Po zrealizowaniu badan zbidr zostanie przekazany Zamawiajacemu),

g. do wyliczenia liczby mieszkafcow poszczegdlnych obszaréw zamieszkania
postuza informacje uzyskane z Wydzialu Obywatelskiego Urzedu Miejskiego
w Sopocie. Dane te zostang przekazane Wykonawcy w formie elektroniczne;
w dniu podpisania umowy.

8. W jednym gospodarstwie domowym mozna zrealizowa¢ tylko jeden wywiad.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/18

Ankieterzy przed przystapieniem do prowadzenia badan zobowiazani beda do
uczestnictwa w  szkoleniu przeprowadzonym przez Wykonawcg przy udziale
przedstawiciela Zamawiajacego. Termin szkolenia zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym.
W przypadku zatrudniania nowych ankieterow w trakcie trwania badaf - Wykonawca
zorganizuje dodatkowe szkolenia w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym [nie czgsciej
jednak niz raz na 10 (stownie: dziesig¢) dni roboczych]. Wywiady zrealizowane przez
ankietera, ktéry nie wezmie udziatlu w szkoleniu nie zostana uznane za zrealizowane.
Wykonawca zobowiazany jest wyposazy¢ ankieteréw w legitymacje ze zdjeciem, ktorymi
postugiwaé sie beda przy prowadzeniu badan. Legitymacje powinny jednoczesnie
identyfikowaé firm¢ Wykonawcy.

Ankieterzy zobowiazani beda do bezwzglednego przestrzegania szczegotowych zasad
zawartych w instrukcji prowadzenia wywiadu. Instrukcja prowadzenia wywiadu zostala
zawarta w zalgczniku numer 6 do =zapytania ofertowego (INSTRUKCJA
PROWADZENIA WYWIADU).

Badania nalezy prowadzi¢ wykorzystujac wylacznie kwestionariusz przygotowany przez
Zamawiajacego. Z uwagi na rézne warianty pytania E6 znajdujacego si¢ w
kwestionariuszu, kwestionariusze beda zawieraly nadane ID od 1 do 850. Nadanie ID
kwestionariuszom przez Zamawiajacego oraz wydrukowanie w formacie A3 w iloSci 850
szt. nastapi w ciagu 5 (stownie: pigciu) dni roboczych od zakoficzenia opracowania
i przygotowania badan przez Wykonawce w zakresie opisanym W punkcie 5.
Przygotowana przez Wykonawce proba bedzie podstawa do przypisania
kwestionariuszom ID respondenta. Wywiad przeprowadzany z osobg z odpowiednim ID
musi byé przeprowadzony na kwestionariuszu z takim samym ID.

Wykonawca zobowiazany bedzie do wydrukowania tzw. kart pomocy — zalgcznik numer
7, (WZOR KARTY POMOCY) czyli wydrukowanych na osobnych kartach formatu A4
wyznaczonych pytan. Karty te nalezy kazdorazowo okazywaé respondentom podczas
prowadzenia wywiadéw. Wzory instrukcji prowadzenia wywiadu oraz wz6r karty pomocy
zostang przekazane Wykonawcy w formie elektronicznej w dniu podpisania umowy.
Kwestionariusz nalezy wypetniaé wylacznie dtugopisem w kolorze innym niz czerwony.

Karty pomocy nalezy wykorzystywa¢ w pytaniach oznaczonych w kwestionariuszu za
pomoca litery P na czarnym tle przy numerze pytania.

Na jednym kwestionariuszu moga znajdowaé si¢ wytacznie odpowiedzi udzielane przez
jednego respondenta umieszczonego na ,licie respondentéw”. Kazdorazowo nalezy
wpisaé doktadny adres pod ktérym realizowany jest wywiad, datg i godzing zrealizowania
wywiadu oraz imig i nazwisko ankietera przeprowadzajacego wywiad. Bez wymienionych
zapiséw wywiad nie zostanie zaliczony.

Badanie nalezy przeprowadzi¢ w bezposredniej rozmowie z respondentem (nie dopuszcza
sie prowadzenia wywiadéw przez domofon, telefon itp.).

Kazdorazowo ankieter jest zobowiazany do zadania wszystkich pytan w kwestionariuszu
(z wyjatkiem tych, ktore nalezy wyeliminowa¢ w przypadkach wynikajacych z pytan
filtrujacych) oraz do samodzielnej rejestracji odpowiedzi. Nie dopuszcza si¢
samodzielnego zakreslania odpowiedzi w kwestionariuszu przez respondenta.

Ankieterzy zobowiazani beda do rejestrowania wszystkich dziatan zwiazanych z probami
przeprowadzenia wywiadu w ,karcie realizacji badan”, ktorej wzoér zawarty zostal w
zataczniku numer 8 do zapytania ofertowego (WZOR KARTY REALIZACII BADAN).
Wykonawca zobowiazany bedzie do wydrukowania, niezbgdnej do przeprowadzenia
cato$ci badan liczby ,kart ankietera”.
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20.
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22.

23.

24,

zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/18

. Wszystkie oryginaty kwestionariuszy z okre§lonego dnia prowadzenia badaf nalezy

ztozyé do sekretariatu MZKZG przy ul. Sobétki 9 w Gdansku do godz. 15.00 nastgpnego
dnia. W przypadku realizacji badaf w piatki i w soboty kwestionariusze nalezy dostarczy¢
do sekretariatu MZKZG do godz. 15.00 w pierwszy poniedziatek przypadajacy po piatku
(sobocie), w ktorej prowadzono badanie. W szczegélnych przypadkach, po
wezedniejszym uzgodnieniu telefonicznym Zamawiajacy moze dopusci¢ dostarczenie
kwestionariuszy z jednodniowym opéznieniem. Przy odbiorze kwestionariuszy pracownik
MZKZG spisze numery ID respondentéw oraz wpisze datg i godzing zdania wywiadow na
przygotowany przez Zamawiajacego Formularz odbioru. Ankieter zobowiazany bedzie
po$wiadczyé zdanie kwestionariuszy podpisem. Kazdy ankieter moze zdawaé
kwestionariusze indywidualnie — nie wymaga sie jednorazowego zdania wszystkich
kwestionariuszy. W szczegdlnych przypadkach po wczeéniejszym uzgodnieniu
telefonicznym Zamawiajacy moze dopusci¢ dostarczenie kwestionariuszy z opdznieniem.
W przypadku opéznionego zdania kwestionariuszy przez Wykonawcg z przyczyn
wystepujacych po jego stronie, Formularz odbioru danych kwestionariuszy wraz
z podpisem ankietera bedzie podstawa do nalozenia kar umownych opisanych w pkt. 24
lit. b).

Karty realizacji badan beda przekazywane Zamawiajacemu najpdzniej po 7 (stownie:
siedmiu) dniach po zrealizowaniu ostatniego wywiadu z danej wiazki. Kartg nalezy ztozy¢
do sekretariatu MZKZG przy ul. Sobétki 9 w Gdansku. Przy odbiorze Karty realizacji
badafi pracownik MZKZG spisze datg i godzine zdania karty, nazwisko (lub numer)
ankietera na Formularz odbioru. Ankieter zobowiazany bedzie po$wiadczy¢ zdanie karty
realizacji badan podpisem. W szczegolnych przypadkach po wcze$niejszym uzgodnieniu
telefonicznym Zamawiajacy moze dopusci¢ dostarczenie Karty realizacji badaf z
opdznieniem. W przypadku zawinionego przez Wykonawce opdznionego zdania Karty
realizacji badan Formularz odbioru danej karty wraz z podpisem ankietera bedzie
podstawa do natozenia kar umownych opisanych w pkt. 24 lit. b).

Zamawiajacy zastrzega prawo do zazadania powtérzenia catoéci lub cze$ei wywiadu w
ktérym nastapit bltad w metodologii jego prowadzenia albo procent brakéw w
odpowiedziach przekracza 5% (stownie: pig¢ procent) albo w przypadku gdy
kwestionariusz jest wypeiony nieczytelnie lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym
przeczytanie odpowiedzi. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wykluczania z zespotu
ankieterow 0s6b, u ktérych stwierdzono trzykrotne powtorzenie takiego samego biedu.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢  dolaczania do pracujacych ankieteréw swoich
przedstawicieli w celu kontroli i weryfikacji poprawnoéci prowadzenia badan.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é wysylania pod adresy, gdzie przeprowadzono
wywiady swoich przedstawicieli w celu sprawdzenia, czy wywiad faktycznie zostal
przeprowadzony, czy zostat przeprowadzony poprawnie, z wasciwg osoba itp.

Pelne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy przystugiwaé bedzie
Wykonawcy w przypadku spelnienia lacznie nastgpujacych warunkow:

o realizacja lacznie 850 (slownie: osiemset pigédziesigciu) wywiadow;
e nie stwierdzenie przez Zamawiajacego uchybien opisanych w pkt. 24 lit. b), ¢) oraz d).

Zamawiajacy dokona obniZenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji
przedmiotu umowy w nastgpujacych przypadkach:

a) W przypadku realizacji tacznie mniej niz 850 (slownie: osiemset pigcdziesiat)
wywiadéw, Zamawiajacy natozy na Wykonawce kary umowne w wysokosci 0,12 %

- strona 4/43-



zapvianie ofertowe — numer sprawv: MZKZG/O/1/18

(stownie: dwanascie setnych procenta) wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy  brutto
za kazdy niezrealizowany wywiad.

F.aczna liczba zrealizowanych I.{ar’a Zf.{kaZdy
wiadéw niezrealizowany
Wy wywiad
liczba wywiadéw < 850 0,12%

b) Zamawiajacy kazdorazowo obniZy wynagrodzenie nalezne z tytulu realizacji
pIZednnotu umowy o 5 zt (stownie: pigé ztotych) brutto w przypadku:
i.  opdznionego (nie uzgodnionego) przekazama Zamawiajacemu zrealizowanych
wywiadéw za kazdy dzien opdznienia za kazdy wywiad,
ii. opdznionego (nie uzgodnionego) przekazania Zamawiajacemu ,,Karty realizacji
badania” — za kazda karte ankietera za kazdy dzien op6Znienia,
¢) Zamawiajacy kazdorazowo obnizy wynagrodzenie nalezne z tytulu realizacji
przedmiotu umowy o 10 zt (stownie: dziesieé ztotych) brutto w przypadku:
i.  udowodnionego przeprowadzenia wywiadu z niewtaSciwa osoba,
ii. wpisania niewla$ciwej daty, godziny lub adresu na kwestionariuszu;
iii. nie wpisania imienia i nazwiska ankietera, daty, godziny, adresu na
kwestionariuszu.
d) Zamawiajacy kazdorazowo obnizy wynagrodzenie nalezne z tytulu realizacji
przedmiotu umowy o 2 zt (stownie: dwa zlote) brutto w przypadku braku odpowiedzi
na pytanie, ktére obowiazywato danego respondenta.

Zapisy w lit. a), b), ¢), d) nie wykluczaja sig.

W przypadku wystapienia wigcej niz jednego z opisanych w w/w podpunktach przypadkéw -
na laczny wskaznik obniZenia wynagrodzenia Wykonawcy sktada¢ sig bedzie suma
wskaznikéw w poszczegdlnych punktach np. na Wykonawce ktory nie zrealizuje wszystkich
850 (stownie: osiemset pieédziesieciu) wywiadéw — dostarcza 800 (stownie: osiemset)
wywiadow - [pkt. 22 lit. a)] zostanie natozona kara umowna w wysokosci 6% (stownie: sze$¢
procent) warto$ci brutto wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy.

Po obnizeniu wynagrodzenia Wykonawcy o wyliczony wskaznik, zostanie ono nastgpnie
obnizone o kwote, na ktéra sktadaé si¢ beda wszystkie odnotowane uchybienia opisane w lit.
b), ¢) i d) [jezeli wystapia].

Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy informacje o stwierdzonych uchybieniach w
formie pisemnego raportu w terminie 10 (stownie: dziesieciu) dni roboczych od daty zdania
wywiadu lub karty realizacji badan. Wykonawca w terminie 10 (stownie: dziesigciu) dni
roboczych od daty otrzymania kopii raportu ma prawo do zajecia stanowiska i przedstawienia
wyjasnie,, w formie pisemnej, odnosnie przyczyn nieprawidlowosci lub zastrzezen do
raportu.

W terminie 14 (stownie: czternastu) dni roboczych od daty zakoficzenia caloéci badan [t. dnia
w ktorym Wykonawca zrealizuje prawidlowo wszystkie 850 (stownie: siedemset
sze§édziesiat jeden) wymaganych wywiadéw lub najpdzniej do terminu zakoficzenia badaf
okreslonego w umowie] Zamawiajacy sporzadzi raport z wykonania catosci badan. Raport
zostanie sporzadzony w 2 (stownie: dwéch) kopiach po jednej dla kazdej ze stron i podpisany
przez Wykonawce i Zamawiajacego. Raport bedzie stanowit protokotu odbioru wykonanej
ustugi.
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25. Odstgpienie od umowy:

a.

W przypadku realizacji mniejszej niz 765 (stownie: siedemset sze$¢dziesigeiu pigciu)
wywiadow, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od niniejszej umowy
bez wyplacenia Wykonawcy wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji przedmiotu
umowy. Zamawiajacy odstapi od umowy bez wyplacenia Wykonawcy wynagrodzenia
naleznego z tytutu realizacji przedmiotu umowy. Nie bierze si¢ wowczas pod uwagg
zapisow z pkt. 24.

Zamawiajacy zastrzega prawo do natychmiastowego odstapienia od umowy
i niezaptacenia Wykonawcy wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji przedmiotu
umowy w przypadku udowodnionego falszowania wynikéw badan.

GRUPA 2 - przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego wykorzystania
biletéw okresowych (miesi¢cznych oraz 30-dmiowych) emitowanych przez MZKZG,
ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo oraz SKM w Tréjmiescie na rzecz
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej:

1.

10.

11.

Przedmiotem niniejszego postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego jest
przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego wykorzystania biletow
okresowych (miesigcznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez MZKZG, (zwanego
dalej takze Zarzadem Transportu Miejskiego w Gdafisku), (zwanego dalej takze
Zarzadem Komunikacji Miejskiej w Gdyni), (zwanego dalej takze Miejskiego Zarzadu
Komunikacji Wejherowo) oraz (zwanej dalej takze SKM w Trojmiescie). Badania
nalezy przeprowadzi¢ w punktach sprzedazy wskazanych przez Zamawiajacego,
metoda ~ wywiadu  bezpoéredniego  standaryzowanego z ~ wykorzystaniem
kwestionariusza opracowanego przez Zamawiajacego. Wzor kwestionariusza stanowi
zatacznik numer 9 do zapytania ofertowego.

Liste punktéw sprzedazy, liczbe ankieteréw oraz dni i godziny, w ktoérych nalezy
prowadzié badanie stanowi zatacznik numer 10 do zapytania ofertowego .

Badanie nalezy przeprowadzi¢ w dniach: 27, 28,29 i 30 marca 2018 r.

Wykonawca moze dzielié czas pracy na poszezegdlnych punktach pomigdzy dowolna
liczbe ankieteréw.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ awaryjnej zmiany miejsca badan na inne.
Zamawiajacy w terminie do 23 marca 2018 roku przeszkoli ankieterow w zakresie:
znajomosci taryfy biletéw okresowych emitowanych przez MZKZG (w tym biletow
laczonych), ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz MZK Wejherowo, sposobu
prowadzenia wywiadu i rejestrowania odpowiedzi. Termin szkolenia zostanie ustalony
w porozumieniu z Wykonawca, Po terminie 23 marca 2018 roku nie odbeda sig zadne
dodatkowe szkolenia.

Zamawiajacy bedzie wymagat od ankieteréw bardzo dobrej znajomosci oferty biletow
metropolitalnych emitowanych przez MZKZG (w tym biletéw taczonych).

Ankieterzy przed przystapieniem do prowadzenia badaf zobowiazani sa do
uczestnictwa w szkoleniu przeprowadzonym przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zatrudniania nowych ankieterow w trakcie
trwania badan.

Wywiady zrealizowane przez ankietera, ktory nie wezmie udzialu w szkoleniu nie
zostana zaliczone, jako zrealizowane.

Wykonawca zobowiazany bedzie do dostarczenia Zamawiajacemu do dnia 23 marca
2018 roku fotografii legitymacyjnych oséb bioracych udziat w badaniu. W przypadku
mezezyzn obowiazuje fotografia w stroju reprezentacyjnym tj. koszula i krawat.
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13.
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zapvianie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/18

Zamawiajacy po otrzymaniu fotografii wyda uczestnikom badaf legitymacje
uprawniajace do ich prowadzenia.

Badania nalezy prowadzié wykorzystujac wylacznie kwestionariusz przygotowany
przez Zamawiajacego, przy czym Wykonawca zobowiazany jest do wydrukowania
niezbednej do przeprowadzenia caloéci badan, liczby kwestionariuszy na arkuszach
formatu A4. Kwestionariusz zostanie przekazany Wykonawcy w formie elektronicznej
w dniu podpisania umowy.

Na kazdym kwestionariuszu nalezy wpisaé miejsce realizacji badafi, datg, numer
ankietera oraz godziny pracy. Bez wymienionych zapisow wywiady nie zostang
zaliczone, jako zrealizowane.

Wywiad nalezy przeprowadzié z:

a) osobami ktére posiadaja metropolitalny bilet okresowy (miesigczny lub 30-
dniowy) — w tym bilety taczone;

b) osobami posiadajacymi bilety okresowe pozostatych organizatoréw (ZTM w
Gdansku lub ZKM w Gdyni lub MZK Wejherowo lub SKM w Tréjmiescie)
zadajac pytania wylacznie z ,,Czgsci I — tabela podrézy”.

Wywiad nalezy prowadzié z osobami, ktore w dniu poprzedzajacym badanie
zrealizowaty przejazdy transportem zbiorowym na podstawie biletu okresowego.
Kazdorazowo nalezy zanotowac:

a. ceng biletu okresowego na podstawie, ktérego respondent realizowat przejazd

w dniu poprzedzajacym badanie przypisujac ja do odpowiedniego emitenta
(MZKZG — Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej albo
ZTM — Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku albo ZKM - Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Gdyni albo MZK — Miejski Zaktad Komunikacji
Wejherowo sp. z 0.0. albo SKM — PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
sp. z 0.0. albo Przewozy Regionalne(zwane dalej takze PR)
W _przypadku przejazdéw zrealizowanych na podstawie biletdéw metropolitalnych
emitowanych przez MZKZG (w tym biletéw taczonych) nalezy zidentyfikowad rodzaj
biletu metropolitalnego oraz jego cene zaznaczajac odpowiednie pola w_tabeli.
Rodzaje biletéw metropolitalnych:
i. Gdansk-Sopot — uprawnia do przejazdow w granicach administracyjnych
Gdafiska i Sopotu autobusami, tramwajami i trolejbusami ZTM w Gdafisku,
ZKM w Gdyni oraz koleja SKM i PR ;
ii. Gynia-Sopot — uprawnia do przejazdéw w granicach administracyjnych Gdyni 1
Sopotu autobusami i trolejbusami ZTM w Gdafisku, ZKM w Gdyni oraz koleja
SKMiPR;
iii. sieciowy jednego organizatora:
1. ZTM+kolej — uprawnia do przejazdéw autobusami i tramwajami w sieci
ZTM w Gdansku oraz koleja SKM w Trojmiescie 1 PR;
2. ZKM+kolej — uprawnia do przejazdéw autobusami i trolejbusami w sieci
ZXKM w Gdyni oraz koleja SKM i PR;
3. MZK+kolej — uprawnia do przejazdéw autobusami w sieci MZK Wejherowo
oraz kolejg SKM w Trojmiescie i PR;
iv. Na caly obszar MZKZG — uprawnia do przejazdéow na obszarze MZKZG
autobusami, tramwajami i trolejbusami ZTM w Gdanisku, ZKM w Gdyni i
MZK Wejherowo oraz koleja SKM w Tréjmiescie i PR;

v. Komunalny - uprawnia do przejazdéw na obszarze MZKZG autobusami,
tramwajami i trolejpbusami ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK
Wejherowo
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b. poszczegdlne przejazdy autobusem, tramwajem, trolejbusem (wpisujac dla
kazdego przejazdu odpowiedni numer linii), przejazdy pociagami Szybkiej
Kolei Miejskiej, w tym na linii PKM (wpisujac dla kazdego przejazdu SKM
oraz relacje przejazdu od stacji do stacji), pociagami Przewozow Regionalnych
(wpisujac PR oraz relacje przejazdu). W przypadku gdy respondent nie
wykonywal przejazdéw na podstawie posiadanego biletu nalezy postawié
kreske.

¢. Kod pocztowy miejsca zamieszkania respondenta.

Bez wymienionych zapiséw wywiad nie zostanie zaliczony, jako zrealizowany.

Przyktad:

SRR UWAGAIIIl ZAZNACZ RODZAJ BILETU MZKZG ORAZ CENEIII!
Emitent . [ Cena biletu = T — po;
i s e ,txl ZTM Gda.+kolej [_] e
A1SK-. 01 LT
e . e 2KM Gdy+holej ]| Na caly obszar MzkzG ]| Komunainy”]
: - Gdynia-Sopat 7§ MZK Wejhskolej [ ] s
. Wysckoté e e e AR e e
ZTM w Gdansku Tyabiets ey Pyaakodt :z:r!‘ad ;.G | Cona calego l:z:':i Cera |Cena calego]. caxdel “Cenacalego| oo
PO ot | domat S ety | ounat(C8 biletu .k i | bllety ena biiety
el Keiejorae) | e kolejowef | E ],_ : e kelefowe] i
ZKMw Gdyni ¥ Py
g Notmsalny 2102 3} 207t [} 1322 ]
S T
MZK Wejherowo e :
127,78 2t , w7782 ]
SR e
SKM 12
108,34 24 i
Tiosa ]
204820 | 77,4824
Kod :
o 180-274 |
- b b a2t ) %4 1g0d |26

Wplsz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wezorajszym wplsujgc nr linll, a w przypadku przejazdu kolejg wpisz SKM lub PR oraz przystanek poczatkowy | koficowy

9382 | 1053820 ]

eliil) 21 SKM 109 105 SKM

gg z zSopot z z 5 Gdyma z z z
§ £s Gtéwny Gtéwna

g%g do: ¢: Gdynia do: do: 4 Sopot. do: do: do
3= Glowna Kam. Potok

16.

17.

18.

Nalezy zaznaczyé kazdy przejazd, czyli wejscie do autobusu, tramwaju,
trolejbusu (wpisaé nr linii), SKM lub PR.

W przypadku, gdy respondent posiada bilety dwoch lub wigcej organizatorow nalezy
zanotowaé ceny biletdéw w odpowiednich rubrykach oraz przejazdy zrealizowane na
podstawie posiadanych biletow.

Badanie nalezy przeprowadzié w bezpoéredniej rozmowie z respondentem. Nie jest
dopuszczalne samodzielne wpisywanie odpowiedzi w kwestionariuszu przez
respondenta.

Badania w danym punkcie nalezy prowadzi¢ w sposob ciagly w godzinach
przewidzianych w zataczniku numer 10 do zapytania ofertowego .

Ankieterzy zobowiazani sa do prowadzenia badan w sposob ciagly tzn. gdy koncza
przeprowadzaé wywiad z jedna osoba podchodza do kolejnej. Wyjatek stanowi
sytuacja, gdy przy punkcie sprzedazy nie ma osob.
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19. Ankieterzy maja obowiazek przeprowadzi¢ maksymalng mozliwg liczbe wywiadéw
w trakcie trwania badan.

20. W badaniu priorytetem sa osoby posiadajace metropolitalne bilety okresowe
(w tym bilety taczone) i te osoby nalezy w pierwszej kolejnosci podda¢ badaniu.

21. Wywiadéw nie nalezy przeprowadzaé w momencie gdy respondent jest obstugiwany
przez kasjerke/kasjera. Wywiad nalezy przeprowadzi¢ z respondentem przed
rozpoczeciem lub po zakonczeniu obstugi przez kasjerke/kasjera.

22. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu na co najmniej 3 (stownie: trzy) dni przed
rozpoczeciem badai harmonogram pracy poszczegdlnych ankieterdw zawierajacy
numer ankietera, imi¢ i nazwisko ankietera, punkt badan, datg, godzine rozpoczegcia i
zakonczenia pracy.

23. Wszystkie wywiady z okre$lonego dnia prowadzenia badan nalezy pozostawi¢ po
zakonczeniu pracy w kasie przy ktérej byly one prowadzone. Chyba, Zze Wykonawca i
Zamawiajacy uzgodnia inaczej. Uzgodnienie takie musi byé sporzadzone w formie
pisemnej lub elektronicznie.

24. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ natychmiastowego wykluczania z zespotu
ankieteréw oséb, u ktérych stwierdzono fatszowanie danych.

25. W przypadku wykrycia fatszowania danych przez ankietera Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$é niezaliczenia jego wszystkich wywiadéw — zaréwno z danego dnia,
jak i dni poprzednich.

26. Zamawiajacy zastrzega mozliwoé¢ ingerowania w pracg ankieteréw przez swoich
przedstawicieli w celu poprawienia jako$ci prowadzonych badan.

27. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ prowadzenia kontroli niejawnych polegajacych na
obserwacji przez osoby celowo wyznaczone przez Zamawiajacego w celu weryfikacji
poprawnos$ci badan.

28. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo§é nieuznania badaf wykonanych w punkcie
gdy:

a) w trakcie kontroli w punkcie wywiady bedzie prowadzit jeden ankieter a
zgodnie z zatacznikiem numer 10 do zapytania ofertowego powinno by¢
dwoch jednocze$nie;

b) w trakcie kontroli zostanie stwierdzony brak ankietera/ankieteréw przez co
najmniej 15 (stownie: pigtnascie) minut;

¢) wykryte zostanie falszowanie danych przez ankietera (w tym przypadku
badanie zostanie nieuznane, nawet gdy w punkcie pracuje dwéch ankieterow
na raz, a tylko jednemu udowodni si¢ fatszowanie danych);

d) w trakcie kontroli zostanie stwierdzony brak aktywnosci ankietera/ankieterow
przez co najmniej 15 (stownie: pigtnascie) minut. Wyjatek stanowi sytuacja,
gdy przy punkcie sprzedazy nie ma o0sob.

29. Pelne wynagrodzenie z tytulu realizacji przedmiotu umowy przystugiwaé bedzie
Wykonawcy w przypadku spetnienia jednocze$nie nastepujacych warunkow:

a) realizacji badan we wszystkich punktach zgodnie z zatacznikiem numer 10 do
zapytania ofertowego;

b) nie stwierdzenia przez Zamawiajacego uchybien opisanych w pkt. 28 lit. a), b),
¢) i d) oraz w pkt. 31 lit. a), b), ¢), d) i e).

30. Odstapienie od umowy:

a) W przypadku niezrealizowania badan we wszystkich punktach zgodnie z
zatacznikiem numer 10 do zapytania ofertowego;

b) Zamawiajacy zastrzega prawo do natychmiastowego odstapienia od niniejsze;
umowy i niezaptacenia Wykonawcy wynagrodzenia naleznego z tytulu
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realizacji przedmiotu umowy w przypadku udowodnionego falszowania
danych i informacji stanowigcych przedmiot badan.
31. Zamawiajacy naliczy kary umowne kazdorazowo w wysokosci:

a) 1,5% (stownie: pdttora procent) wynagrodzenia Wykonawcy brutto z tytuu
realizacji przedmiotu umowy w przypadku nieuznania badai wykonanych w
punkcie — od kazdego punktu w danym dniu;

b) 1% (stownie: jeden procent) wynagrodzenia Wykonawcy brutto z tytulu
realizacji przedmiotu umowy w przypadku niepozostawienia kwestionariuszy
przez ankietera w kasie po zakoriczeniu badafi w danym dniu — od kazdego
ankietera w danym dniu. Kara nie jest naliczana gdy Zamawiajacy 1
Wykonawca uzgodnili inaczej w sposéb opisany w pkt. 23;

¢) 5zt (stownie: pieé zlotych) brutto w przypadku wpisania niewlasciwej daty,
punktu, numeru ankietera, imienia i nazwiska ankietera, godzin pracy na
kwestionariuszu — od kazdego kwestionariusza;

d) 5zt (stownie: pieé zlotych) brutto w przypadku niezaliczenia wywiadu, jako
zrealizowany uwzgledniajg wymogi opisane pkt. 141 15;

e) 5zt (stlownie: pieé zlotych) brutto w przypadku nieodnotowania relacji
przejazdu pociagiem SKM w TréjmieScie lub PR jesli taki wystapit — od
kazdego wywiadu.

Zapisy w podpunktach a), b), ), d) i €) nie wykluczaja sie. W przypadku wystapienia wigcej
niz jednego z opisanych ww. podpunktach przypadkéw na taczny wskaznik kar sktadac sig
bedzie suma kar w poszczegdlnych punktach.

ROZDZIAL III. WARUNKI PEATNOSCI:
wskazane we wzorze umowy stanowiacym zatacznik numer 2 do zapytania ofertowego.

ROZDZIAE 1V. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAPYTANIA
OFERTOWEGO:

Termin wykonania zamowienia:

GRUPA 1

a/ rozpoczecie realizacji badan moze nastapi¢ po 2 (stownie: dwéch) dniach od daty
podpisania umowy

b/ zakonczenie realizacji badaid maksymalnie do dnia 30 maja 2018 roku z wylaczeniem
wszystkich niedziel, wszystkich poniedziatkow oraz dni 3 kwietnia, 1, 2, 3, 4 i 5 maja
2018 roku.

GRUPA 2

a/ rozpoczecie realizacji badan moze nastapi¢ po 2 (stownie: dwoch) dniach od daty
podpisania umowy

b/ nalezy przeprowadzi¢ je w dniach: 27, 28, 29 1 30 marca 2018 roku.

ROZDZIAL V . OFERTY CZESCIOWE.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czeSciowych w dwoéch , opisanych w Rozdziale II
zapytania ofertowego, grupach .
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ROZDZIAL VI. FORMA ZE.OZENIA OFERTY:
1. Oferte (na FORMULARZU OFERTY stanowiacym zatacznik numer 1 do ZAPYTANIA
OFERTOWEGO) wraz z zatacznikami nalezy zlozyé w formie pisemnej (osobiscie,
listownie) na adres:
Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej

ul. Sobétki 9

80-247 Gdansk

Sekretariat , pok6j numer ..........

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnie.

3. Oferta musi byé podpisana przez Wykonawce (osobg uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy zgodnie z dokumentami potwierdzajacymi dopuszczenie do obrotu prawnego)
lub jego upetnomocnionego przedstawiciela (pelnomocnictwo winno zostaé¢ zlozone wraz
7 oferta — w formie oryginalu, kopii poSwiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez
Wykonawce lub kopii po§wiadczonej notarialnie).

4. Oferte wraz ze wszystkimi zatacznikami nalezy umiescié w zamknigtej kopercie opatrzone;j
nastepujacymi napisami:

ZAPYTANIE OFERTOWE - znak: MZKZG/0/1/18
Oferta -BADANIA MARKETINGOWE

Nazwa i siedziba Wykonawcy
Nie otwiera¢ przed: 08 MARCA 2018 ROKU GODZ. 10.30

W_PRZYPADKU UMIESZCZENIA OFERTY W KOPERCIE NIE
ZAWIERAJACE] WYZEJ WYMIENIONYCH OZNACZEN -
ZAMAWIAJACY NIE BEDZIE PONOSIL ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU OTWARCIA KOPERTY PRZED
UPLYWEM TERMINU SKEADANIA OFERT.

ROZDZIAL VII. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT, MIEJSCE I TERMIN
OTWARCIA OFERT, TERMIN ZWIAZANIA OFERTA: '
1. Miejsce sktadania ofert :
Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobdtki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat , pokéj numer ..........
Termin sktadania ofert : 08 marca 2018 roku do godz. 10.00

2. Miejsce otwarcia ofert :
Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobdtki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat , pokdj numer ......
Termin otwarcia ofert : 08 marca 2018 roku o godz. 10.30
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3. Termin zwigzania oferta — 30 (stownie: trzydzie$ci) dni od uplywu terminu sktadania ofert.

ROZDZIAL VIII. OPIS WARUNKOW UDZIAEU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy spehniaja nastepujace
warunki udziatu w postgpowaniu

a) w zakresie wiedzy i doswiadczenia :

GRUPA 1

Wykonawcy sq zobowiazani wykazaé sie nalezytym wykonaniem (a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych réwniez wykonywaniem) w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w
tym okresie, ustugi/ushug w zakresie przeprowadzonych badaf marketingowych
zrealizowanych w formie wywiadu bezposredniego technika PAPI — o warto$ci brutto
(tacznej) minimum 60 000 zt (stownie: sze$¢dziesigeiu tysigey ztotych).

GRUPA 2

Wykonawcy sa zobowiazani wykaza¢ sie nalezytym wykonaniem (a w przypadku Swiadczen
okresowych lub ciaglych réwniez wykonywaniem) w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, to w
tym okresie, ushigi/ushug w zakresie przeprowadzonych badan marketingowych
zrealizowanych w formie wywiadu bezposredniego technika PAPI — o wartosci brutto
(tacznej) minimum 20 000 zt (stownie: dwudziestu tysiecy ztotych).

UWAGA:

1) Ocena spelniania przez Wykonawce w/w warunku udzialu w postgpowaniu zostanie
dokonana na podstawie ztozonych w tym postgpowaniu przez Wykonawcg — dokumentow
i oéwiadczen wskazanych w Rozdziale IX pkt. 2,4,5 wg formuly ,,spefnia/nie spetnia”.

2) W przypadku zlozenia przez Wykonawcg oferty na wigcej niz jedng grupg Wykonawca
powinien wykazaé, ze w zakresie dysponowania odpowiednia wiedza i do$wiadczeniem — sa
spetnione wymagania dla kazdej z grup.

b) w zakresie dysponowania osobami , ktére Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu
zamoOwienia:

GRUPA 1

Wykonawca jest zobowiazany wykazaé, ze dysponuje co najmniej 1 (stownie: jedna) osoba,
ktéra bedzie pelnita w trakcie realizacji Zamodwienia funkcje Koordynatora Projektu,
legitymujacej sie wyksztalceniem wyzszym oraz posiadajacej do$wiadczenie w
koordynowaniu i nadzorze nad realizacja co najmniej 2 badaf sondazowych, wykonywanych
technika PAPI na prébie nie mniej niz 1 000 (stownie: tysiac) osob dla kazdego z tych badan.

GRUPA 2

Wykonaweca jest zobowiazany wykazaé, ze dysponuje co najmniej 1 (stownie: jedna) osoba,
ktéra bedzie pelnita w trakcie realizacji Zamowienia funkcje Koordynatora Projektu,
legitymujacej si¢ wyksztalceniem wyzszym oraz posiadajacej do$wiadczenie w
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koordynowaniu i nadzorze nad realizacja co najmniej 2 badan sondazowych, wykonywanych
technika PAPI na probie nie mniej niz 1 000 (stownie: tysiac) osob dla kazdego z tych badan.

UWAGA:

1) Ocena speiania przez Wykonawce w/w warunku udziatu w postgpowaniu zostanie
dokonana na podstawie zlozonych w tym postgpowaniu przez Wykonawcg — dokumentéw
i oéwiadczen wskazanych w Rozdziale IX pkt. 2,6 wg formuty ,,spetnia/nie spetnia”.

2) W przypadku zlozenia przez Wykonawce oferty na wigcej niz jedna grupg Wykonawca
powinien wykazaé, ze w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia— sa spetnione wymagania dla kazdej z grup.

) W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadaja, okreSlonym przez
Zamawiajgcego wymaganiom — Wykonawcy winni ztozy¢ nastepujacy dokument:

dot. GRUPY: 1,2,

- Certyfikat Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA) w dziedzinie badaf
realizowanych technika ankieterskich wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan
realizowanych technika ankieterskich ~wywiadow osobistych ze wspomaganiem
komputerowym - CAPI wydany przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)
Iub

- réwnowazny certyfikat wystawiony przez inny niezalezny podmiot (w tym majacy siedzibg
w innym panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego) potwierdzajacy
stosowanie przez Wykonawce réwnowaznych do Certyfikatu PKJPA $rodkéw zapewnienia
jakoéci w dziedzinie badah realizowanych technika ankieterskich wywiadoéw
osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technika ankieterskich wywiadow
osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy woéwczas wskazaé ten
certyfikat i wskaza¢ organ wydajacy)

lub

- inny dokument potwierdzajacy stosowanie przez Wykonawce réwnowaznych do Certyfikatu
PKJPA §rodkéw zapewnienia jakoéci w dziedzinie badan realizowanych technikg
ankieterskich wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technika,
ankieterskich wywiadéw osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy
wowczas wskazaé ten dokument

i wskaza¢ organ wydajacy).

UWAGA:

Ocena spelniania przez Wykonawce w/w warunku udziatu w postgpowaniu zostanie
dokonana na podstawie ztozonych w tym postepowaniu przez Wykonawcg — dokumentow
wskazanych w Rozdziale IX pkt.7- wg formuty ,,spelnia/nie spelnia”.

d) nie podlegania wykluczeniu z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2
zalacznika numer 3A do ,,Regulaminu udzielania zamdwien, ktérych warto$¢ nie przekracza
wyrazonej w zlotych réwnowartoéci kwoty okreSlonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z
péZn.zm.) przez Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” (zwanego takze
w dalszej treéci zapytania ofertowego ,Regulaminem”) - Harmonogram postgpowania o
udzielenie zamowienia na dostawy, ustugi i roboty budowlane o wartosci rownej lub
przekraczajacej wyrazona ~— w zlotych réwnowartos¢ kwoty 14000 euro netto, a
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zapvitanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/18

nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty okreSlonej w art. 4 ust.8
ustawy Prawo zaméwien publicznych;

Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca nie podlega wykluczeniu z niniejszego
zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2 zalgcznika numer 3A do Regulaminu -
Harmonogram postepowania o udzielenie zaméwienia na dostawy, ushugi i roboty budowlane
o warto$ci réwnej lub przekraczajacej wyrazona w zlotych rownowarto$¢ kwoty 14 000 euro
netto, a nieprzekraczajacej wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4
ust.8 ustawy Prawo zaméwien publicznych

UWAGA:

Ocena spelniania przez Wykonawce w/w warunku udzialu w postgpowaniu zostanie
dokonana na podstawie ztozonych w tym postepowaniu przez Wykonawcg — dokumentow
i o$wiadczein wskazanych w Rozdziale IX pkt.l oraz pkt2 ppkt2.5- wg formuty
,,Spetnia/nie spelnia”.

ROZDZIAL IX. WYKAZ DOKUMENTOW I OSWIADCZEN, JAKIE

ZOBOWIAZANI SA ZEOZYC WYKONAWCY WRAZ Z OFERTA:

Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia wraz z oferta :

1. aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dzialalnoéci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji - wystawionego nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert™,

2. oéwiadczen (na zalaczniku numer 1 do zapytania ofertowego - FORMULARZ OFERTY)
potwierdzajacych , ze Wykonawca :

2.1. zapoznat sie z zapytaniem ofertowym dotyczacym postgpowania — numer sprawy:
MZKZG/O/1/18 (w tym - opisem przedmiotu zamdéwienia) i nie wnosi do niego
zastrzezen;

2.2. posiada niezbedna ( w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postgpowaniu)
wiedze i do$wiadczenie oraz dysponuje osobami, ktore skieruje do realizacji
przedmiotu zamoéwienia ;

2.3. jest zwiazany oferta przez okres 30 (slownie: trzydziestu) dni od uptywu terminu
sktadania ofert;

2.4. zobowiazuje sie do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowiacym
zalacznik numer 2 do zapytania ofertowego, w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego,

2.5. nie podlega wykluczeniu z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2
zatacznika numer 3A do ,,Regulaminu udzielania zamoéwieni, ktérych warto$¢ nie
przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013
r., poz. 907 z pézn.zm.) przez Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej” - Harmonogram postepowania o udzielenie zaméwienia na dostawy,
ustugi i roboty budowlane o wartosci réwnej lub przekraczajacej wyrazona
w zlotych réwnowartoéé kwoty 14 000 euro netto, a nieprzekraczajacej wyrazonej
w zlotych réwnowartoéci kwoty okre$lonej w art. 4 ust.8 ustawy Prawo zamowien
publicznych;

3. wypelnionego FORMULARZA OFERTY stanowigcego zalacznik numer 1 do zapytania
ofertowego;
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/18

4. wykazu ustug wykonanych/wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie
- przez Wykonawce wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania, oznaczenia
podmiotéw, na rzecz ktérych ushugi zostaty wykonane oraz techniki realizacji badania.
Tre$é wymaganego wykazu ustug Zamawiajacy przekazuje na zataczniku numer 3 do
zapytania ofertowego;

5. dowodéw potwierdzajacych, ze ustuga/ ustugi wskazana/e w wykazie ustug zostata/y
wykonana/e lub jest/sg wykonywana/e nalezycie;

6. wykazu osob, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami
na temat ich doéwiadczenia zawodowego niezbednego do wykonania zaméwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnoéci oraz informacja o podstawie do dysponowania
tymi osobami. Tre$é wymaganego wykazu Zamawiajacy przekazuje na zataczniku numer 4
do zapytania ofertowego;

7. Certyfikatu Programu Kontroli Jako$ci Pracy Ankieteréw (PKIPA) w dziedzinie badan
realizowanych technika ankieterskich wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPIL lub
badan realizowanych technika ankieterskich wywiadow osobistych ze wspomaganiem
komputerowym - CAPI wydany przez Organizacj¢ Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)
lub réwnowaznego certyfikaty wystawionego przez inny niezalezny podmiot (w tym
majacy siedzibe w innym panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego)
potwierdzajacego stosowanie przez Wykonawcg rownowaznych do Certyfikatu PKJPA
srodkéw zapewnienia jakosci w dziedzinie badan realizowanych technika ankieterskich
wywiadow osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badaf realizowanych technika
ankieterskich wywiadéw osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy
woéwczas wskazaé ten certyfikat i wskazaé organ wydajacy) lub innego dokumentu
potwierdzajacego stosowanie przez Wykonawcg réwnowaznych do Certyfikatu PKJPA
srodkéw zapewnienia jakoéci w dziedzinie badan realizowanych technika ankieterskich
wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technika
ankieterskich wywiadéw osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy
wowczas wskazaé ten dokument i wskazaé organ wydajacy).

* ) Jezeli Wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu wskazanego w pkt.1 — sklada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w kiorym ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania,
potwierdzajqce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci — wystawione nie
wezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skladania ofert.

b) Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sig dokumentéw -wskazanych w pkt. 1, zastepuje si¢ je .
dokumentem zawierajgcym oSwiadczenie, w ktorym okresla sig takze osoby uprawnione
do reprezentacji Wykonawcy, zlozone przed wlasciwym organem sqdowym, administracyjnym
albo organem samorzqdu zawodowego Ilub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
Iub przed notariuszem. Postanowienia lit.a) stosuje si¢ odpowiednio.

Kazdy z Wykonawcow jest zobowigzany zlozy¢ dokumenty wymagane przez
Zamawiajgcego w jednej z nastepujacych form:

- oryginaly
- kserokopie po$wiadczone za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/18

ROZDZIAL X. KRYTERIUM OCENY OFERT I JEGO ZNACZENIE:
1. Dokonujac wyboru oferty - Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacym kryterium -
ocenionym wg podanych nizej zasad (dla kazdej z grup oddzielnie):

1.1. Oceniane kryterium i jego waga w ocenie:
Lp. KRYTERIUM WAGA
1. |Cena 100 %
1.2 Sposob obliczania wartosci punktowej kryterium "cena':
punktacja za kryterium -cena - obliczona bgdzie wg nastgpujacego wzoru:
Comin
R x 100
Chad

gdzie:

P— punktacja za kryterium ,,cena”

Cmin— cena najnizsza (brutto) spoéréd ofert rozpatrywanych- na podstawie danych
zawartych w FORMULARZU OFERTY (zatacznik numer 1 do zapytania ofertowego)
Cpa— cena oferty rozpatrywanej (brutto) - na podstawie danych zawartych
w FORMULARZU OFERTY (zatacznik numer 1 do zapytania ofertowego).

1.3 Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta :

o odpowiada wszystkim wymaganiom okreSlonym w ,,Regulaminie udzielania
zamowien, ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowarto$ci kwoty
okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2013 1., poz. 907 z pézn.zm.) przez Metropolitalny Zwiazek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskie;j”,

e odpowiada wszystkim wymaganiom i warunkom okre$lonym w zapytaniu ofertowym,

o zostala uznana za najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium oceny (uzyskata
najwiekszg liczbe punktow).

2. Wykonawca jest zobowiazany do okre$lenia w FORMULARZU OFERTY (zatacznik
numer 1 do =zapytania ofertowego) ceny jako ceny ryczattowej, kompletnej
i jednoznaczne;j.

3. Cena ryczattowa musi obejmowac:
- warto$¢ przedmiotu zaméwienia ( GRUPA 1 — opisany w Rozdziale II pkt.1-25 oraz
GRUPA 2 — opisany w Rozdziale II pkt. 1 - 31),
- podatek VAT.

4. Cena ryczaltowa przedstawiona przez Wykonawcg w FORMULARZU OFERTY
nie bedzie podlegala zmianom w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia.
Cena musi byé zaokraglona do dwodch miejsc po przecinku, czyli z doktadno$cia
do jednego grosza (zgodnie z zasadami matematyki).

5. Waluta ceny — PLN.

ROZDZIAL XI. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE

7. WYKONAWCAMI:
p. Adam Raszpunda — Inspektor ds. bada marketingowych, tel.: 58 342-25-00 — dni robocze

w godzinach: 7:30 — 15:30.
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ZATWIERDZAM
L7 EWODNICT ACY ZARZADU

ODMAWIAM ZATWIERDZENIA

HETRGPOLITALIEGD Z4ALK) KOMUNIKACYIHEGD
LATOKE HHARSKIES
2.03. JolEx |
thiberd Koloflziejski

data i podpis Przewodniczgcego Zarzqdu
MZKZG

- strona 17/43-




zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/18

ZALACZNIK NUMER 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
FORMULARZ OFERTY

/ pieczgtka nagtéwkowa Wykonawcy/ / miejscowos$c/

OFERTA

na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego preferencji
i zachowan komunikacyjnych mieszkaficow miasta Sopotu w 2018 roku oraz na
przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego wykorzystania biletow
okresowych (miesi¢cznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez MZKZG,
ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo oraz SKM w punktach sprzedazy
wskazanych przez Zamawiajjcego na rzecz Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej

numer sprawy : MZKZG/O/1/18

I. DANE WYKONAWCY:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

UMET TE1ETOMUL ..o eeeteeeeeeee ettt e e e e eeeccrrre e eeresesseeesnesvenns NAUMET TAKSUa e,

adres e-mail Wykonawcy do korespondencji z Zamawiajacym droga elektroniczng

.....................................................................................................................................................

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO: ...coiiiiiiiiiiniieiinicie i

II. CENA RYCZAETOWA:

Oferuje wykonanie przedmiotu zaméwienia za:

GRUPA 1:

*Cena ryczaltowa musi obejmowac:
- warto$¢ przedmiotu zamowienia (opisanego w Rozdziale II pkt.1-25),
- podatek VAT.
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UWAGA: cena musi byé zaokrgelona do dwéch miejsc po przecinku, czyli z dokladnosciq
do jednego grosza ( zgodnie z zasadami matematyki).

GRUPA 2:
CENA RYCZAELTOWA (brutto)* - ....cc.coooevivinnnnnns Z (STOWNIE! .o
..................................................................................................................................................... )
stawka podatku VAT - ..., % (SToWNIe: .oooveeeriiiiiieieie
.................................................................................................................................................... )

*Cena ryczaltowa musi obejmowac:
- warto§é przedmiotu zamoéwienia (opisanego w Rozdziale II pkt. 1 - 31),
- podatek VAT.

UWAGA: cena musi byé zaokrggelona do dwdch miejsc po przecinku, czyli z dokladnoscig
do jednego erosza ( zgodnie z zasadami matematyki).

1. OSWIADCZENIA:

Os$wiadczam , ze:

1. zapoznalem si¢ z zapytaniem ofertowym — numer sprawy: MZKZG/O/1/18 (w tym -
opisem przedmiotu zaméwienia) i nie wnosze do niego zastrzezen;

2. posiadam niezbedna (w celu wykazania spelnienia warunkéw udziatu w postgpowaniu)
wiedze i doéwiadczenie oraz dysponuje osobami , ktére skieruje do realizacji przedmiotu
zamowienia ;

3. zobowigzuje sig¢ do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym zalgcznik
nume? do zapytania ofertowego w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego;

4. jestem zwiazany oferta przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uptywu terminu
sktadania ofert;

5. nie podlegam wykluczeniu z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2
zalgcznika numer 3A do ,Regulaminu udzielania zamdwien, ktérych wartoS¢ nie
przekracza wyrazonej w ztotych réwnowarto$ci kwoty okre$lonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z
poZn.zm.) przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskie)” -
Harmonogram postepowania o udzielenie zaméwienia na dostawy, ustugi i roboty
budowlane o wartosci rownej lub przekraczajacej wyrazona w zlotych réwnowartos¢
kwoty 14 000 euro netto, a nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty
okre$lonej w art. 4 ust.8 ustawy Prawo zamowien publicznych.

IV. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTU
7. ZAMAWIAJACYM (kontakt, przekazywanie wzajemnych uwag wynikajacych
7 realizacji ewentualnej umowy oraz nadzor nad realizacjq ewentualnej umowy):

TINIE 1 TIAZWISKO uveevereeriiteieeetestestetet sttt st et be et s as e b s e e e b s s b e b s e b et et n s

SEANIOWISKO STUZDOWE veveeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e et e e e e s s e e s s ansasssbasan b s eesaneessnsenuaasesesrassasanaasasnssssssasasnnnss
TIUITIEE TELETOIMUL +vvvveeesieeeeeeeeesseeeses s aeaaasasesessseesessnnnanssesssessssssnsseannsnssessonnsssusssssssanesanseseesnnnnnenssssass

Fo L0118 1S) O 216511 AU U U STT R TUUTITUORPUITPOURTPPPPPRI PP PPIR S PPP IR PRPPPPRI
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AN 1 GOAZINY PLACY 1ovirveririeeinirieiirisieet sttt s s bbbt

AAEES EoTN1ALL & ereeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesseesseessesasaesssesessnnsunsssessssssesesssesrassaasaassasnesesssssasnnsusesssonsnsnsnernnrens

V. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODPISANIA UMOWY
(w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej):

TIT116 1 NAZWISKO 1vveveiveeereeerteetet et s e st e st e sa e s e st e et et e ba e s e b e b s e b e e st e eb e et e s bs et

SEATLOWISKO SHIZDOWE 1neeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesattaeeteetreeeetetatsssareaaasasssnsssnnssnmananatsbababarsrastbanarsenes

VI. DANE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW:

GRUPA 1
Wykonawca, ktérego reprezentuje:

- nie powierzy wykonania zaméwienia podwykonawcy/podwykonawcom;*

- powierzy wykonanie podwykonawcy/podwykonawcom nastgpujgca/nastepujace
cze$é/czesci zamowienia;*

*  niewlasciwe skresli¢

Czesé / czesci zamowienia, ktore Wykonawca powierzy podwykonawcy/podwykonawcom:
(uwaga : moze zostaé sporzqgdzony w formie zalgcznika)

GRUPA 2
Wykonawca, ktorego reprezentujg:

- nie powierzy wykonania zaméwienia podwykonawcy/podwykonawcom;*

- powierzy wykonanie podwykonawcy/podwykonawcom nastepujgca/nast¢pujace
cze$é/czesSci zamowienia;*

* niewlasciwe skresli¢

Czesé / czesci zamowienia, ktore Wykonawca powierzy podwykonawcy/podwykonawcom:
(uwaga : moze zostaé sporzgdzony w formie zalgcznika)

.................................................................................................................

/ pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZALACZNIK NUMER 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR UMOWY

UWAGA : umowa zostanie zawarta dla kaidej z grup-oddzielnie

UMOWA NUMER ..ccvviiiiiiiiiiiinnns zawarta z wylaczeniem stosowania

ustawy Prawo zamowien publicznych — art. 4 ust.8
W AN s 2018 roku w Gdansku pomigdzy

1/ Metropolitalnym Zwigzkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdafskiej z siedziba

w Gdafisku (80-247), przy ul. Sobétki 9 (zarejestrowanym w rejestrze zwiazkOw

miedzygminnych prowadzonym przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji pod

numerem 283, zarzadzie czteroosobowym), NIP: 957-097-61-68, reprezentowanym przez:

1. Przewodniczacego Zarzadu Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej — Huberta Kotodziejskiego,

2
zwanym dalej ZAMAWIAJACYM lub MZKZG,

a:
2/ imie i nazwisko .../ adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci ........ / adres
do dorgezen ... / prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ... /NIP.......... /
REGON......./
lub
firma..... / siedziba ..../ wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego  przez ... /  pod  numerem  ....... / NIP........ / REGON
...................... /wysoko$é kapitatu zaktadowego ...... ( pokryty w cato$ci)/, reprezentowana
PLZEZ .eovernnn.
zwanym dalej WYKONAWCA, - o nastgpujace;j tresci:

§1
1.1 ZAMAWIAJACY zleca, a WYKONAWCA zobowiazuje sie do przeprowadzenia badania
marketingowego (zwanego takze w dalszej treSci umowy- badaniem) w zakresie:*
GRUPA 1 — badanie marketingowe dotyczace preferencji i zachowan komunikacyjnych
mieszkancéw miasta Sopotu w 2018 roku metoda RANDOM ROUTE na rzecz
Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej.
GRUPA 2 — badanie marketingowe dotyczace wykorzystania biletow okresowych
(miesigeznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez MZKZG, ZTM w Gdansku, ZKM w
Gdyni, MZK Wejherowo oraz SKM w TrojmieScie oraz znajomo$ci oferty biletow
metropolitalnych (w tym biletow laczonych) na rzecz Metropolitalnego Zwiazku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskie;.
Szczegdlowy opis przedmiotu umowy zawiera zatacznik numer 1 do niniejszej umowy —
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY (fozsamy z: Rozdz. Il zapytania
ofertowego. GRUPA 1 —Rozdzial Il pkt.1-25 ; GRUPA 2 — Rozdzial 1l pkt. 1 - 31).
1.2 WYKONAWCA ponosi wobec ZAMAWIAJACEGO pelng odpowiedzialno$é
za przedmiot umowy, ktdrego wykonanie powierzyt podwykonawcy/podwykonawcom oraz
za wszelkie dziatania i zaniechania podwykonawcy/podwykonawcow jak za swoje wlasne.
[w przypadku, gdy Wykonawca nie przewiduje podwykonawstwa w ramach niniejszej umowy:
pkt.1.2 otrzyma brzmienie: ,, WYKONAWCA jest zobowigzany do realizacji przedmiotu
umowy samodzielnie, bez udzialu podwykonawcy/podwykonawcow” ]

- strona 21/43-



zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/1/18

§2
2.1 Wysoko&¢ wynagrodzenia ryczattowego WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu
umowy okre§lonego w §1 pkt.1.1. niniejszej umowy Strony ustalaja na kwotg ...........c.... zt
(Stownie: ....oivit i ) brutto.

Kwota ta zawiera:

- warto$¢ przedmiotu umowy ,

- podatek VAT.
2.2 Kwota wynagrodzenia okre§lona w pkt.2.1 zostata ustalona na podstawie oferty ztozonej
przez WYKONAWCE w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego - znak: MZKZG/0O/1/18.
2.3 Strony ustalaja, Ze w trakcie obowiazywania umowy kwota okre$lona w pkt. 2.1 nie
moze ulec zmianie.

§3
3.1 Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy w wysokosci okreSlonej w §2
pkt.2.1 niniejszej umowy przystugiwaé bedzie WYKONAWCY w przypadku spelnienia
tacznie nastgpujacych warunkow:
GRUPA 1:*
o realizacja lacznie 850 (stownie: osiemset pigédziesiat) wywiaddw;
e nie stwierdzenie przez ZAMAWIAJACEGO uchybien opisanych w pkt. 24 lit. b, ¢
oraz d — zatacznik numer 1 — szczegbélowy opis przedmiotu zamoéwienia.
GRUPA 2:*
o realizacji badan we wszystkich punktach zgodnie z zalacznikiem numer 3 -
szczegblowy opis przedmiotu zamowienia do niniejszej umowy
e nie stwierdzenie przez ZAMAWIAJACEGO uchybien opisanych w pkt. 28 lit. a, b, ¢
idoraz wpkt. 31 lit. a, b, c,die.

3.2 ZAMAWIAJACY dokona obnizenia wynagrodzenia naleznego WYKONAWCY z tytutu
realizacji przedmiotu umowy okreslonego w §2 pkt.2.1 niniejszej umowy w nastgpujacych
przypadkach:

GRUPA 1:*

a) w przypadku realizacji lacznie mniej niz 850 (stownie: osiemset pigcdziesiat)
wywiadéw, ZAMAWIAJACY natozy na WYKONAWCE kary umowne w wysokoSci
0,12% (stownie: dwanascie setnych procenta) wynagrodzenia brutto WYKONAWCY
okreslonego w §2 pkt.2.1 niniejszej umowy za kazdy niezrealizowany wywiad.

Laczna liczba zrealizowanych Kara “a kazdy
26w mezreahz.owany
) wywiad
liczba wywiadow < 850 0,12%

b) ZAMAWIAJACY kazdorazowo obnizy wynagrodzenie nalezne WYKONAWCY z
tytutu realizacji przedmiotu umowy okreslonego w §2 pkt.2.1 niniejszej umowy o 5 zt
(stownie: pie¢ ztotych) brutto w przypadku:

i. opdznionego (nie uzgodnionego) przekazania ZAMAWIAJACEMU
zrealizowanych wywiadéw za kazdy dzien opéznienia za kazdy wywiad,
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ii. opbznionego (nie uzgodnionego) przekazania ZAMAWIAJACEMU ,Karty
realizacji badania” — za kazda kartg ankietera za kazdy dziefi opézZnienia,
c) ZAMAWIAJACY kazdorazowo obnizy wynagrodzenie nalezne z tytutu realizacji
przedmiotu umowy o 10 zt (stownie: dziesigé ztotych) brutto w przypadku:
i.  udowodnionego przeprowadzenia wywiadu z niewta$ciwa osoba,
ii.  wpisania niewlaéciwej daty, godziny lub adresu na kwestionariuszu,
iii. nie wpisania imienia i nazwiska ankietera, daty, godziny, adresu na
kwestionariuszu.
d) ZAMAWIAJACY kazdorazowo obnizy wynagrodzenie nalezne z tytulu realizacji
przedmiotu umowy o 2 zt (stownie: dwa zlote) brutto w przypadku braku odpowiedzi
na pytanie, ktore obowigzywato danego respondenta.

Zapisy w lit. a), b), ¢), d) nie wykluczaja sie.

W przypadku wystapienia wiecej niz jednego z opisanych w w/w podpunktach przypadkow -
na aczny wskaznik obniZenia wynagrodzenia WYKONAWCY skfadaé sig bedzie suma
wskaznikéw w poszczegdlnych punktach np. na wykonawce ktory nie zrealizuje wszystkich
850 (stownie: osiemset pieédziesieciu) wywiadow — dostarcza 800 (stownie: osiemset)
wywiadéw - [pkt. 24, lit. a) zatacznika numer 1 do niniejszej umowy] zostanie natozona kara
umowna w wysokoéci 6% (stownie: sze$¢ procent) wynagrodzenia brutto WYKONAWCY
okreslonego w §2 pkt.2.1 niniejszej umowy.

Po obnizeniu wynagrodzenia o wyliczony wskaznik, zostanie ono nastgpnie obnizone o
kwote, na ktora skladaé sie beda wszystkie odnotowane uchybienia opisane w lit. b), ¢) i d)
[jezeli wystapia].

ZAMAWIAJACY bedzie przekazywat WYKONAWCY informacje o stwierdzonych
uchybieniach w formie pisemnego raportu w terminie 10 (stownie: dziesigciu) dni roboczych
od daty zdania wywiadu lub karty realizacji badain. Wykonawca w terminie 10 (stownie:
dziesieciu) dni roboczych od daty otrzymania kopii raportu ma prawo do zajecia stanowiska i
przedstawienia wyjasnien ( w formie pisemnej) odnosnie przyczyn nieprawidlowosci lub
zastrzezen do raportu.

W terminie 14 (stownie: czternastu) dni roboczych od daty zakonczenia cato$ci badan [tj. dnia
w ktorym WYKONAWCA zrealizuje prawidlowo wszystkie 850 (stownie: siedemset
sze§édziesiat jeden) wymaganych wywiadéw lub najpézniej od terminu zakoficzenia badan
okre$lonego w umowie] ZAMAWIAJACY sporzadzi raport z wykonania catosci badaf.
Raport zostanie sporzadzony w 2 (stownie: dwoch) kopiach po jednej dla kazdej ze stron i
podpisany przez WYKONAWCE i ZAMAWIAJACEGO. Raport bedzie stanowit protokotu
odbioru wykonanej ustugi.

GRUPA 2:*

a) 1,5% (stownie: poltora procent) w przypadku nieuznania badaf wykonanych w
punkcie — od kazdego punktu w danym dniu;

b) 1% (stownie: jeden procent) w przypadku niepozostawienia kwestionariuszy przez
ankietera w kasie po zakonczeniu badan w danym dniu — od kazdego ankietera w danym
dniu. Kara nie jest naliczana gdy Zamawiajacy i Wykonawca uzgodnili inaczej w sposob
opisany w pkt. 23;

c) 5 71 (stownie: pie¢ ztotych) w przypadku wpisania niewtasciwej daty, punktu, numeru
ankietera, imienia i nazwiska ankietera, godzin pracy na kwestionariuszu — od kazdego
kwestionariusza;

d) 5 zt (stownie: pieé ztotych) w przypadku niezaliczenia wywiadu, jako zrealizowany
uwzgledniaja wymogi opisane pkt. 141 15;
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€) 5 zt (stownie: pigé ztotych) w przypadku nieodnotowania relacji przejazdu pociagiem
SKM lub PR jesli taki wystapit — od kazdego wywiadu.

Zapisy w podpunktach a), b), c), d) i €) nie wykluczaja sig. W przypadku wystapienia wigcej
niz jednego z opisanych ww. podpunktach przypadkéw na taczny wskaZnik kar sklada¢ si¢
bedzie suma kar w poszczegolnych punktach.

3.3 WYKONAWCA wyraza zgode i upowaznia ZAMAWIAJACEGO do potracenia kar
umownych obliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy z wynagrodzenia
naleznego WYKONAWCY.

3.4 Strony zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania —uzupelniajacego
przekraczajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych .

§4
4.1 Wynagrodzenie z tytulu wykonania uslug stanowiacych przedmiot niniejszej umowy —
wskazane w §2 pkt. 2.1 umowy — ptatne bedzie w terminie 21 (stownie: dwadzieScia jeden)
dni od daty zrealizowania przedmiotu umowy w calosci i otrzymania faktury przez
ZAMAWIAJACEGO.
4.2 Platnoé¢ wynagrodzenia nastapi przelewem na nastepujacy rachunek bankowy

43 W przypadku ewentualnej zwloki w terminie platnoéci- okreSlonym w pkt4.l -
WYKONAWCA moze dochodzi¢ odsetek ustawowych od warto$ci niezrealizowanej
platnos$ci - za kazdy dzien zwtoki.

§5
5.1 Strony zobowiazuja sie do biezacej kontroli wiaSciwego wykonywania ustug
stanowiacych przedmiot niniejszej umowy .
5.2 Funkcje Koordynatora Projektu ze strony WYKONAWCY bedzie pelnit

imie 1 nazwisko /imiona lub nazwiska /

stanowisko stuzbowe /stanowiska stuzbowe/

dni pracy

godziny pracy

numer faksu /numery faksu/

numer telefonu /numery telefonow/

adres poczty elektronicznej

5.3 Do koordynowania realizacji przedmiotu umowy oraz przekazywania wzajemnych uwag
wynikajacych z realizacji niniejszej] umowy upowazniony jest ze strony
ZAMAWIAJACEGO:

imie i nazwisko /imiona lub nazwiska /

stanowisko stuzbowe /stanowiska stuzbowe/

dni pracy

godziny pracy

numer faksu /numery faksu/

numer telefonu /numery telefonow/

adres poczty elektronicznej

- strona 24/43-



zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/1/18

§6
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony — do dnia:
GRUPA 1 - 30 maja 2018 roku.*
GRUPA 2 — 30 marca 2018 roku*.

§7

Odstapienie od umowy:

GRUPA 1*

a. W przypadku realizacji mniejszej niz 765 (stownie: siedemset sze$édziesigeiu pigeiu)
wywiadéow, ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do odstapienia od niniejszej umowy
bez zaptaty WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji przedmiotu
umowy okreslonego w §2 pkt.2.1. ZAMAWIAJACY odstgpi od umowy bez zaplaty
Wykonawcy wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji przedmiotu umowy. Nie bierze
sie wowczas pod uwage zapiséw z pkt. 24. - zatacznika numer 1 do niniejszej umowy

b. Zamawiajacy zastrzega prawo do natychmiastowego odstapienia od umowy
i niezaptacenia WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji przedmiotu
umowy w przypadku udowodnionego fatszowania wynikéw badan.

¢) W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Zze wykonanie

umowy nie bedzie lezato w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili

zawarcia umowy, ZAMAWIAJACEMU bedzie przystugiwaé prawo odstapienia od umowy

w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od powzigcia wiadomo$ci o powyzszych

okolicznoéciach. W takim wypadku WYKONAWCA moze zada¢ jedynie wynagrodzenia

naleznego mu z tytutu wykonania czgSci umowy.

GRUPA 2*

a. W przypadku niezrealizowania badan we wszystkich punktach zgodnie z zatacznikiem
numel do niniejszej umowy ;

b. ZAMAWIAJACY zastrzega prawo do natychmiastowego odstapienia od niniejszej umowy
i niezaptacenia WYKONAWCY wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji przedmiotu
umowy w przypadku udowodnionego falszowania danych i informacji stanowiacych
przedmiot badan

c¢. W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie bedzie lezalo w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, ZAMAWIAJACEMU bedzie przystugiwaé prawo odstapienia od umowy
w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od powziecia wiadomo$ci o powyzszych
okolicznoéciach. W takim wypadku WYKONAWCA moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy.

§8
Strony o$wiadczaja, iz wskazane na wstepie adresy sq adresami do korespondencji. O kazde;
zmianie adresu kazda ze stron niezwlocznie zawiadomi na pi$mie listem poleconym druga
strone. Do czasu zawiadomienia o zmianie adresu wszelka korespondencja kierowana na

dotychczas znany adres jest uznawana za skutecznie dorgczona.

§9
9.1 Zakazuje sie pod rygorem niewazno$ci dokonywania cesji wierzytelnosci, jak rowniez
zawierania innych uméw pod jakimkolwiek tytutem prawnym skutkujacych przeniesieniem
wierzytelno$ci na inne podmioty bez pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO.
9.2 W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy stosuje si¢ odpowiednio
przepisy: Kodeksu cywilnego.
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9.3 Zmiany i uzupehienia niniejszej umowy wymagaja - pod rygorem niewaznosci - formy
pisemnej w postaci obustronnie podpisanego aneksu.

9.4 Spory mogace wyniknaé w toku wykonywania niniejszej umowy strony poddaja
rozstrzygnieciu ~ sadom  powszechnym  wilaSciwym ze wzgledu na  siedzibg
ZAMAWIAJACEGO .

§10
Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowia nastepujace zalaczniki:
GRUPA 1*

a/ zapytanie ofertowe — numer: MZKZG/O/1/18,

b/ oferta ztozona przez WYKONAWCE w zapytaniu ofertowym - numer: MZKZG/O/1/18,
¢/ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY - zatacznik numer 1

d/ WZOR KWESTIONARIUSZA-zatacznik numer 2

f/ INSTRUKCJA PROWADZENIA WY WIADU-zatacznik numer 3

g/ WZOR KARTA POMOCY - zatacznik numer 4

h/ WZOR KARTY REALIZACII BADAN - zatacznik nr 5

GRUPA 2*

a/ zapytanie ofertowe — numer: MZKZG/O/1/18,

b/ oferta ztozona przez WYKONAWCE w zapytaniu ofertowym - numer: MZKZG/0O/1/18,

¢/ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY - zatacznik numer 1

d/ WZOR KWESTIONARIUSZA-zatacznik numer 2

e/ WZOR LISTY PUNKTOW SPRZEDAZY, LICZBA AKNIETEROW ORAZ DNI I

GODZINY, W KTORYCH NALEZY PRZEPROWADZIC BADANIE -zatacznik numer 3
§11

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

*- w zaleznosci od grupy , ktorej dotyczyé bedzie umowa
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ZALACZNIK NUMER 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

WYKAZ USEUG
........................................................................................... , dnia ...
/ pieczgtka naglowkowa Wykonawey/ / miejscowosSc/
numer sprawy: MZKZG/O/1/18

Lp | Przedmiot | Warto$¢ ustugi Data wykonania Oznaczenie Technika
ustugi (brutto — w z1) podmiotu, na realizacji
rzecz ktérego badania
konana (Wylnag ana:
wykoharla wywiad
bezposéredni
technikg
CAPI)
Data Data
rozpoczecia | zakoniczenia
dd/mm/rr dd/mm/rr
1 2 3 4 S 6.
1.
2.
3.
4,
5.

.................................................................................................................

/ pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZALACZNIK NUMER 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC
W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

........................................................................................... ,dnia ............
/ pieczqtka nagléowkowa Wykonawcey/ / miejscowosc/
numer sprawy: MZKZG/0/1/18
Lp. Zakres wykonywanych
Imi czynno$ci Podstawa dysponowania | Opis do§wiadczenia
. N ( w trakcie realizacji osobami zawodowego
i nazwisko .
zamoOwienia)

..........................................................................................................................

/pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZALACZNIK NUMER 5 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

WZOR KWESTIONARIUSZA
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ZALACZNIK NUMER 6 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR INSTRUKCJI PROWADZENIA WYWIADU

Uwagi ogodlne

1. Po upewnieniu sig, iz dotarliémy do wlasciwej osoby, we wstepie wywiadu nalezy
wypehié wszystkie dane dotyczace przeprowadzanego wywiadu oraz gospodarstwa
domowego (poczatek kwestionariusza).

2. Wybieramy wiasciwy kwestionariusz tj. numer ID respondenta musi by¢ taki sam jak
numer ID kwestionariusza.

3. Przeprowadzanie wywiadu w czeSci A nalezy zacza¢ w punkcie Al, nastgpnie
przechodzi¢ do kolejnych punktéw -> A2, A3 itd., chyba Ze inaczej oznaczono w
komentarzu. Po zadaniu danego pytania nalezy zadawaé nastgpne, w stosunku do
zadanego (czyli jezeli np. z A7 przejdziemy zgodnie z komentarzem do C1, to po
zadaniu pytania C1 nalezy przejs¢ do C2, chyba ze ponownie inaczej prowadzi
komentarz).

4. Kazdorazowo nalezy zadaé wszystkie pytania poza omijanymi przejéciami opisanymi
w komentarzach oraz oznaczonych jako dotyczace wybranych oséb.

5. Jezeli w komentarzu nie zaznaczono inaczej to w kazdym pytaniu wariantowym
nalezy zaznaczy¢ jedna odpowiedz. W pytaniach otwartych nalezy wpisa¢ odpowiedz
w odpowiednie rubryki.

6. W przypadku udzielania odpowiedzi ,inna”, ,inny”, itp. nalezy uzupemni¢ ja
wyjasnieniem. Taka odpowiedZ przyjmuje charakter odpowiedzi otwarte;.

7. Komentarze dla ankietera oznaczone sg wyttuszczong czcionka.

8. W pytaniach oznaczonych w kwestionariuszu za pomoca litery P na czarnym tle przy
numerze pytania respondentowi nalezy okaza¢ plansze z tzw. Pomoca,

Uwagi szczegolowe

Informacje dotyczace wywiadu oraz  gospodarstwa _domowego  (poczatek
kwestionariusza)

Nalezy wypehié wszystkie pola.

A. Informacje ogélne

Al, A2 — nalezy wypehi¢ strukture pici i wieku respondenta, odpowiadajaca strukturze z listy
adresowe;.
A3 — nalezy upewnié si¢ czy w gospodarstwie domowym nie ma samochodu stuzbowego.
A7 — nalezy doktadnie sprecyzowaé pytanie upewniajac sig, czy respondent nie jest
jednoczesénie osoba pracujaca i uczacq sie lub pracujaca i bedaca na emeryturze lub rencie.
Pytanie warunkuje przejcie do dalszych czesci -> w przypadku oséb pracujacych nalezy
nastepnie przej$¢ do czesci B i pominaé czes¢ C, w przypadku oséb uczacych sig¢ pominaé
cze§é B, a zadaé C, a w przypadku os6b zardwno uczacych sig i studiujacych, zadac czgS¢ B a
nastgpnie czgs¢ C.

B. Dojazd/dojscie do miejsca pracy oraz

C. Dojazd/dojscie do miejsca nauki

B2 i C2 — Nalezy zapytaé dokad respondent dojezdza (lub dochodzi pieszo ponad 1 km) do
miejsca pracy i/lub nauki. Pytanie dotyczy wylacznie stalego miejsca pracy i/lub nauki. Jezeli
respondent ma prace, ktorej specyfika wymaga dojazdu w rézne miejsca (np. ankieter) lub
pracuje dorywczo zaznaczamy ,,nie mam stalego miejsca pracy”.
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B4 i C4 — Zadajac pytanie nalezy wyja$nié pojecie ,relacja drzwi — drzwi’”:

W przypadku transportu zbiorowego na laczny czas dojazdu w relacji ,,drzwi-drzwi” bedzie
sie sktadat czas: dojécia z domu do przystanku, oczekiwania na pojazd, jazdy (ewentualnych
przesiadek), dojscia z przystanku do miejsca pracy/nauki.

W przypadku samochodu osobowego — czas: dojécia do samochodu, jazdy, znalezienia
miejsca parkingowego, dojscia z parkingu do miejsca pracy/nauki.

W uproszezeniu — czas od momentu zamkniecia drzwi domu do momentu otwarcia drzwi w
miejscu pracy/nauki.

D. Korzystanie z roweru

D3 — nalezy uzyskaé¢ nie wiecej niz trzy (czyli jedna, dwie lub trzy) odpowiedzi z
rozréznieniem ich istotnosci. Odpowiedzi zaznaczamy w kolejno§ci waznoéci (ustalonej
przez respondenta) jako 1, 2, 3, przy czym ,,1” oznacza odpowiedZ uznang przez respondenta
za najwazniejsza, a ,,3” za najmniej wazng z trzech wskazanych.

E. Zachowania komunikacyjne

E4 — Wywiad nalezy prowadzi¢ chronologicznie pytajac o kolejne podréze respondenta w
dniu poprzedzajacym badanie (wszystkie podrdze, a nie tylko komunikacja miejska). Nalezy
uwzglednié przejicia piesze na odleglos¢ powyzej 0,5 km (w tym dojscia do Srodka
transportu). Kazdorazowo, nalezy wpisa¢é dokladng lokalizacj¢ — miejscowos¢, dzielnicg
(jezeli jest wyszczegdlniona) oraz ulice wraz z numerem lub nazwe charakterystycznego
budynku np. Srédmiescie, DHU Batory. Nalezy uwazaé na ogélne zapisy np. Gdynia Tesco -
w Gdyni sa dwa Tesco albo np. Gdynia Morska — ulica Morska przebiega przez kilka
dzielnic. W przypadku podrézy do/z miejscowosci poza aglomeracja gdanska lokalizacja
moze by¢ ogdlniejsza, zawsze jednak nalezy podaé miejscowos¢. Jezeli ostatnia podroza w
badanym dniu nie byla podr6z do domu (D), nalezy wpisaé uwagg ,,respondent nie wracat do
domu”. W przypadku podrdzy z przesiadaniem si¢ nalezy rozr6ézni¢ poszczegélne przejazdy 1
kazdorazowo wpisaé $rodek transportu dla poszczegdlnych przejazdéw. W przypadku
podrézy samochodem osobowym (jako kierowca lub jako pasazer), nalezy rowniez
kazdorazowo wpisaé liczbe os6b w pojezdzie poza kierowca. W przypadku podrézy
samochodem jako pasazer nalezy okresli¢ czy kierowca byt cztonek rodziny czy kto§ z poza.
Jeden wiersz moze dotyczy¢ tylko jednej podrézy. Kazda podréz powinna by¢ zapisana w
jednym wierszu. Poszczegdlne cele podrézy i srodki transportu nalezy zapisywac za pomocg
symboli umieszczonych pod tabela.

Rozréznienie pojec podroz i przejazd:

Podréz charakteryzuje sie tym, ze ma jaki$§ cel np. praca — P, zakupy — Z, sprawy osobiste —
SO. Podréz moze sie sktadaé z kilku przejazdow.

W ponizszym przyktadzie podrdz (cel praca) skladata si¢ z 3 przejazdéw — respondent
podrézowal autobusem, nastepnie trolejbusem a nastepnie przesiadt si¢ na autobus (po drodze
nic nie zatatwiat, jedynie si¢ przesiadt).

Lp SKAD DOKAD
T ,, Rodzaje
Godz | Cel | miejsco miejsco srodkow
rozp. | p. wosé ulica z nr lub nazwa budynku wos¢ ulica z nr lub nazwa budynku transportu
11730 |P | Sopot Mickiewicza 133/3 Gdynia Sradmiescie, Abrahama 1 AlTIA
2
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Gdyby jednak sie okazato, Ze to nie byta jedynie przesiadka ale respondent zatrzymat sig zeby
np. zrobié zakupy, zapis wygladatby nastepujaco (w efekcie mamy dwie podroze):

Lp SKAD DOKAD )
Godz | Cel | miejsco migjsco gggﬁ,j:v
rozp. | p. wos¢ ulica z nr lub nazwa budynku wos¢ ulica z nr lub nazwa budynku transportu

11730 | Z | Sopot Mickiewicza 133/3 Gdynia CH. Kiif AT

2 1815 |P | Gdynia CH. Kiif Gdynia Srédmiescie, Abrahama 1 A

E5 - W przypadku gdy respondent wykonat podréz do miejsca pracy lub do miejsca nauki
komunikacja zbiorowa nalezy wypeli¢ pytanie E5, wpisujac w minutach czas

poszczegdlnych etapéw podrozy UWAGA NIE ZAPOMNIEC DOJSCIA Z
PRZYSTANKU!
Godz Dojscie do Oczekiwanie Czas . | Przesiadka _'Czas | Przesiadka’ E__(fias"_ _I?vrzevsiadkév; Czas Dojécie z
rozp. przystanku na po]azd L jazdy oczekiwanie __‘jazr‘:lyv :‘oczekiwa‘nie'; jazdy:i foc;ekiw'anig ] jazdy przystanku
7:30 5 2 5 5 15 5 6 5
Nominat biletu: | 132 132 : 132

E6 - W pytaniu tym pytamy o cechy podrézy z przesiadkami. Kwestionariusze moga roznic
sig w tresci pytania E6.
F. Preferencje komunikacyjne

F3 — wytyczne takie jak w pyt. D3
F4 — wytyczne takie jak w pyt. D3

F5 — w odréznieniu od pytan D3, F3 i F4 nalezy uzyska¢ trzy (doktadnie trzy) odpowiedzi z
rozrdznieniem ich waznosci. Pozostate wytyczne takie same.

Kazdorazowo nalezy poinformowaé respondenta, ze pytanie nie dotyczy oceny transportu
zbiorowego w gminie Zukowo, a jedynie okresla ogdlng wazno$é postulatéw (oceny cech
dotyczy pytanie G1). Pytanie dotyczy WSZYSTKICH respondentow, réwniez tych ktorzy
podrozujg wyltacznie samochodem osobowym.

G. Ocena komunikaciji

M4 ]

G1 - czytajac pytanie nie nalezy prezentowac respondentowi odpowiedzi ,,nie mogg ocenic”.
G2 — nalezy zwréci¢ uwage, ze pytanie dotyczy autobuséw i trolejbusow ZTM w Gdansku i

ZKM w Gdyni (nie dotyczy SKM, Przewozéw Regionalnych i kolei). Odpowiadaja wszyscy
respondenci!!
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ZALACZNIK NUMER 7 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR KARTA POMOCY

Do pytania nr B3 — Jak czesto dojezdza/dochodzi Pan/Pani do w/w miejsca pracy?

a) Codziennie (7 dni w tygodniu)

b) Kilka razy w tygodniu (4-6 dni w tygodniu)
c) Kilka razy w miesigcu

d) Raz w miesiacu

e) Kilka razy w roku

Do pytania nr C3 — Jak czesto dojezdza/dochodzi Pan/Pani do w/w miejsca nauki?

f) Codziennie (7 dni w tygodniu)

g) Kilka razy w tygodniu (4-6 dni w tygodniu)
h) Kilka razy w miesiacu

i) Raz w miesigcu

j) Kilka razy w roku

Do pytania nr D3 — Z jakich powodow korzysta Pan/Pani z roweru?

a) Ze wzgledow zdrowotnych

b) Z checi obnizenia kosztéw podrézy

¢) Ze wzgledu na ochrone $§rodowiska

d) Dla przyjemno$ci

e) Ze wzgledu na krotszy czas podrozy rowerem
f) Zapewnia mi bezposrednio$¢ podrézy

g) Inne (jakie?)........c.ccoveennnnn.

Do pytania nr E1 — W jaki sposob realizuje Pan / Pani przejazdy lokalne?

a) zawsze transportem zbiorowym

b) przewaznie transportem zbiorowym

¢) wréwnym stopniu transportem zbiorowym i samochodem osobowym
d) przewaznie samochodem osobowym

e) zawsze samochodem osobowym

f) przewaznie rowerem

g) inny (Gaki?)...oooiiiiiii

Do pytania nr E4 - Prosze poda¢ dane o wszystkich podrézach niepieszych i pieszych
(powyzej 1 km) w dniu wezorajszym (dotyczy podrozy tam i z powrotem).

Cele podrozy:
P praca
N nauka
D dom
Z zakupy
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SZ | sprawy zawodowe i sluzbowe

SO | sprawy osobiste

PO | podwozenie osdb

ST | sprawy towarzyskie

R | rekreacja

Rodzaje §rodkow transportu:

A autobus (ZTM w Gdansku, Veolia — Tczew, ZKM w Gdyni)

T trolejbus

T™ | tramwaj

K SKM, PR, PKM lub inna kolej

AZ | autobus zaktadowy/bus firmowy (przejazd zamkniety)

PKS | komunikacja regionalna

BUS | autobus/bus prywatny (przejazd na podstawie biletu)

Sk | samochod jako kierowca

Sp | samochdd jako pasazer

TX | taxi

R | rower nie w celach rekreacyjnych

M | motocykl (motorower) nie w celach rekreacyjnych

Pi | pieszo

Do pytania nr E7 — Najbardziej ucigzliwe cechy przesiadek

a) konieczno$¢ ewentualnego przejscia migdzy przystankami

b) wyzsza cena potaczenia z przesiadka

¢) konieczno$¢ oczekiwania na drugi (kolejny) pojazd

d) ryzyko spdznienia si¢ na przesiadke

e) konieczno$é zmiany pojazdu

f) narazenie na warunki pogodowe

g) ewentualnoéé pogorszenia warunkdéw podrézy w drugim (kolejnym) pojezdzie
h) inne (jakie?)..............

i) nie dostrzegam takich cech

Do pytania nr E15 — Z jakiego powodu dziecko jest dowozone do szkoty?

a) brak potaczenia transportem publicznym

b) zbyt wysoki koszt dowozu transportem publicznym

¢) zbyt duza odleglos¢ przystankow od domu/szkoty

d) nieodpowiadajacy potrzebom rozklad jazdy transportu publicznego
e) bezpieczenstwo dziecka

f) wygoda
g) inne (jakie?)..............

Do pytania nr F3 - Dlaczego w podrézach miejskich korzysta Pan / Pani z samochodu
osobowego?

a) bezpieczenstwo — narazenie na agresjg, np. ze strony innych pasazerow
b) brak konieczno$ci dojscia do i z przystanku
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brak konieczno$ci oczekiwania

brak konieczno$ci przesiadania

brak ucigzliwego towarzystwa innych oséb
krotszy czas podrdzy samochodem

nizszy koszt podrézy samochodem
przewoz dzieci

przewdz rzeczy lub zakupdw

wigksza wygoda

wykorzystanie samochodu jako narzedzia pracy
zty stan zdrowia

inne (jakie?)

Do pytania nr F4 - Dlaczego dysponujac samochodem korzysta Pan / Pani w podrozach

miejskich z transportu zbiorowego?

a)
b)
9)
d)
e)
D
g)
h)
i)
i)

korzystanie z samochodu przez inng osobg
niedyspozycje psychofizyczne

nizszy koszt podrézy komunikacjq zbiorowa
optlaty za parkowanie

trudnosci z parkowaniem w miejscu docelowym
warunki atmosferyczne '
zadowalajaca jako$¢ komunikacji zbiorowe;j
zatloczenie drog

zty stan techniczny samochodu

inne(jakie?)

Do pytania nr F5 - Ktére z podanych cech komunikacji miejskiej sa dla Pana / Pani

najistotniejsze?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
Y

bezposrednios¢ — bez przesiadek

czestotliwo$¢é — liczba dojazdow w danym kierunku w jednostce czasu

dostepnosé — bliskosé przystanku

niezawodnoéé dojazdu — przybycie do miejsca docelowego w przewidywanym czasie
niski koszt

predkos¢ — krotki czas jazdy

punktualnosé

rytmiczno$é — rownomierne odjazdy pojazdow réznych linii w tym samym kierunku
wyczerpujaca informacja

mniejsza szkodliwo$é dla srodowiska naturalnego

wygoda
inne (jakie?)

Do pytania nr G1 — Ktéra z podanych cech komunikacji miejskiej wg Pana / Pani jest
realizowana najlepiej, a ktora najgorzej?

a)
b)
c)
d)
€)

bezposrednios¢ — bez przesiadek

czestotliwo$é — liczba dojazdow w danym kierunku w jednostce czasu

dostepno$¢ — bliskos¢ przystanku

niezawodno$¢ dojazdu — przybycie do miejsca docelowego w przewidywanym czasie
niski koszt
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f) predkosé — krotki czas jazdy

g) punktualno$é

h) rytmiczno$é — réwnomierne odjazdy pojazdéw réznych linii w tym samym kierunku
i) wyczerpujaca informacja

j) mniejsza szkodliwos¢ dla srodowiska naturalnego

k) wygoda
1) inne (jakie?)

Do pytania nr G5 — Prosze w skali od 1 do 5 ocenié¢ kazda z cech wymienionych $rodkow
transportu publicznego na terenie Sopotu?

tani bilet 5 4 3 2 1 drogi bilet
szybki 5 4 3 2 1 wolny
wygodny 5 4 3 2 1 niewygodny
czysty 5 4 3 2 1 brudny
punktualny 5 4 3 2 1 niepunktualny
nowoczesny 5 4 3 2 1 nienowoczesny
bezpieczny 5 4 3 2 1 niebezpieczny
*Ww rozumieniu narazenia na agresje

Do pytania nr H2 - Do czego powinny zmierzaé dziatania wladz Sopotu w odniesieniu do
komunikacji trolejbusowe;j?

a) zastepowania istniejacych linii autobusowych liniami trolejbusowymi
b) zastepowania istniejacych linii trolejbusowych liniami autobusowymi
¢) utrzymania obecnych proporgji linii trolejbusowych i autobusowych
d) tworzenia nowych linii trolejbusowych

- strona 39/43-



zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/1/18

ZAEACZNIK NUMER 8 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR KARTY REALIZACJI BADAN

KARTA REALIZACJI BADANIA W SOPOCIE

NUMER ANKIETERA

IMIE I NAZWISKO

PUNKT STARTOWY (ADRES)

NUMERY RESPONDENTOW

Wywiady nalezy realizowac z osobami o nastgpujacych cechach:
Kobieta Mezczyzna

16-20 lat
21-30 lat
31-40 lat
41-50 lat
51-60 lat
61-70 lat
71-75 lat

Nalezy wpisaé informacje o wszystkich odwiedzonych adresach i ich rezultacie.

Kody rezultatéw: 1-zrealizowano, w przeciwnym przypadku nalezy poda¢ powdd, dla
ktérego nie udato sie¢ wywiadu zrealizowaé, stosujac nastgpujace kody: 2-odmowa,3- nie
zastano respondenta o odpowiednich cechach, 4-nikogo nie zastano, S - inne.

Rezultat —

data godzina Dokladny adres wpisaé kod

Informacje o osobach, z ktérymi zrealizowano badanie
(do celow kontrolnych)

Dane osobowe respondentéw, wskazane ponizej, udostgpniane sq dobrowolnie, za zgodg
respondenta. Ankieter gromadzi dane osobowe respondentow wylgcznie dla celéow koniroli
pracy ankietera. Administratorem danych 0S0bOWYCH JeSt ...........ccocooiiiiiiiiiiiiniiis
Z SICAZIDG W .ooovioeeieeeeee e PFZY UL o ).

Respondent ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych i ich poprawiania. Dane
osobowe po wykorzystaniu ich dla celu okreslonego powyzej, zostang usunigte.

Wyrazam zgode¢ na
Numer Imi¢ i nazwisko Nr telefonu/adres przetwarzanie moich
respondenta danych osobowych
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Uwagl ankietera:
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ZAELACZNIK NUMER 9 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR KWESTIONARIUSZA

Punkt sprzedaiy:

Data badania
i godziny pracy.

Nr ankietera:

Enitent i

Cena bllein

MZKZG

ZTM w Gdansky

ZKM w Gdyni

MZK Wejherowo

SKM

Kod
pocztowy

UWAGAIIII ZAZNACZ RODZAJ BILETU MZKZG ORAZ CENEI!H

ZTM Gda.+kolej [}

Hormalny

ZKM Gdy.+kolej [} _' Ja cal Komunatny[_]
MZK Wejh.+kolej (]}
VWysokotd i ca : Cen
Tt g Vsahott cu;a':l Ce'“; Cena catego ced O™ Cena calego] Cena biletu
ol PG N e biletu - | kememat ¥ biletu na
kolejows] )(a}akmui Felejowe) :
nej e - e ne :
2102 1|2 13224 ||

Whisz kazdy pojedynczy przejazd w dniu

e nrfinfi, a w przypadk

Whlsz kazdy pojedynczy przejazd w dniu wozorajszym wplsujac nr linii, a w przypadku przejazdu koleja wpisz SKM lub PR oraz przy ¥
Nr ltnil
E z z z z z z z z.
=¥
14,
EGE
228 |do do: do: do: do: do: do: do:
4
: i
L UWAGAIIII ZAZNACZ RODZAJ BILETU MZKZG ORAZ CENEIIH
Emitent Cena bilet T
; g e ZTM Gda.+kolej |7 i
 Gdafsk-Sopot | i ! :
MZKZGE i ZKM Gdy.+kolej [ J| " Na csiyobszar MZ}QG [T} Komunatny{"]
Gdymaﬁopol D MZK Wejh.skolej 3| 0 it
ZTM w Gdarisku Cena cafego Cena catego|’ Cg'ﬁq calego| oo piletu
biletu : i
ZKM w Gdyni :
i 210z ] 230 zt [:l 13224 ]
asegort | 1} i !
MZK Wejherowo e m i
ezt L]
1] |
S @] ]
108,342t [:} ‘
Kod
pocztowy

przejazdu koleja wpisz SKM lub PR oraz przy

Nr finit

Qf z z z z. z z. z z
g

bE

E5R

% § 8 {do: do: do: do: do: do: do: do:

gl
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ZALACZNIK NUMER 10 DO WNIOSKU
WZOR LISTY PUNKTOW SPRZEDAZY, LICZBA AKNIETEROW ORAZ DNI I
GODZINY, W KTORYCH NALEZY PRZEPROWADZIC BADANIE

Zestawlenle czasu pracy oraz liczby ankieteréw pracujgeych w wybranych punktach sprzedaty
Caay pracy aokleters Cans peacy snvIElErs m 2
1| Daa Punkt spraedaly Guthilna Godalna Cas Godtina Godilna Cras Goddus Godilna Can tiodiina Godding Cas
rapecreda | rakodceats | pracy { rorpocreaa | sakudcsanta | pracy { mmpocrecta | sshodeasala | pracy | rorpocigda | aasadicrents | pracy
K Kuza b [2 3 G Uvicrea CIERnE K PR, W Vi3 SR s or £15 " T 1769 400 B s - i R -
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