zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/2/2020

Gdansk, dnia 19 lutego 2020 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE
zapytania ofertowego na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego
wykorzystania biletow okresowych (miesi¢ecznych oraz 30-dniowych) emitowanych
przez MZKZG, ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo,
PKP SKM w Tréjmiescie oraz Przewozy Regionalne (POLREGIO) na rzecz
Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej

numer sprawy: MZKZ.G/0O/2/20

ROZDZIAL 1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO, NUMER TELEFONU,
ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ, DNI I GODZINY PRACY, TRYB
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (zwany dalej rowniez MZKZG)

ul. Sobdtki 9

80-247 Gdansk

numer telefonu: 58-342-25-00

e-mail: sekretariat@mzkzg.org

Dni i godziny pracy Zamawiajacego:
od poniedziatku do piatku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest zgodnie z postanowieniami:

a) ,,Regulaminu udzielania zamowien, ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdézn.zm.) przez Metropolitalny
Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” dostepnego na stronie internetowej
Zamawiajacego: _http://bip.mzkzg.org

b) w trybie zapytania ofertowego na podstawie §4 lit. ¢) ww. Regulaminu wskazanego
w lit.a).

ROZDZIAL I1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA
OFERTOWEGO):

1. Przedmiotem niniejszego postgpowania o udzielenie zamoéwienia jest przeprowadzenie
badania marketingowego dotyczacego wykorzystania biletow okresowych (miesigcznych
oraz 30-dniowych) emitowanych przez MZKZG, Zarzad Transportu Miejskiego
w Gdansku (dalej jako ,,ZTM w Gdansku”), Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni
(dalej jako ,,ZKM w Gdyni”), Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo sp. z o.0. (dalej
jako ,,MZK Wejherowo™), PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie sp. z o0.0. (dalej
jako ,,PKP SKM w Trdjmiescie”) oraz Przewozy Regionalne sp. z o.0. (dalej jako
,Przewozy Regionalne” lub ,,POLREGIO”), w tym biletow taczonych.

2. Celem badania jest identyfikacja posiadanych przez respondentow biletoéw okresowych,
okreslenie liczby przejazdéw realizowanych przez pasazeréw posiadajacych bilety
okresowe (przede wszystkim bilety metropolitalne, w tym. taczone), z uwzglgdnieniem
pojazddw poszczegdlnych organizatorow.

3. Badania nalezy przeprowadzi¢ metoda wywiadu bezposredniego typu CAPI (ang.
Computer Aided Personal Interview) w punktach sprzedazy wskazanych przez
Zamawiajacego.
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List¢ punktow sprzedazy, liczbe ankieterow oraz dni i1 godziny, w ktorych nalezy
prowadzi¢ badanie stanowi zalacznik numer 5.

Wykonawca moze dzieli¢ czas pracy wyznaczony na poszczegolnych punktach pomiedzy
dowolng liczbe ankieterow.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ awaryjnej zmiany miejsca badan na inne.
Wywiad nalezy przeprowadzi¢ z:

a) priorytetowo — z osobami ktore posiadaja metropolitalny bilet okresowy
(miesigczny lub 30-dniowy) — w tym bilety taczone;

b) w dalszej kolejnosci — osobami posiadajagcymi bilety okresowe pozostalych
organizatorow tj. ZTM w Gdansku lub ZKM w Gdyni lub MZK Wejherowo lub
PKP SKM w Trojmiescie.

Zamawiajacy wymaga, aby do prowadzenia wywiadow metoda CAPI wykorzystano
tablety o minimalnej przekatnej ekranu 8 (stownie: osiem) cali.

Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenia wykorzystywane do prowadzenia badan metoda
CAPI posiadaty przynajmniej jedng z ponizszych blokad:

a. uruchomienie ankiety 1 prowadzenie wywiadéw mozliwe jest wylacznie
w obrebie wyznaczonego punktu GPS;

b. uruchomienie ankiety i prowadzenie wywiadow mozliwe jest wylacznie
w zadanym przedziale czasowy.

Przed rozpoczeciem badan ankieter musi wykona¢ zdjgcie punktu przy, ktérym
prowadzone sg badania, a nast¢pnie przestac je jedng z ponizszych metod:

a. na wskazany numer telefony (wiadomo$¢ MMS);

b. na wskazany adres mailowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzania wywiadow za pomocg laptopow.
Przetworzone wyniki w postaci Bazy Danych powinny zosta¢ dostarczone
Zamawiajacemu w wersji elektronicznej mailowo lub na 2 (stownie: dwoch) plytach CD.
Struktura Bazy Danych zostanie opracowana przy wspéludziale Wykonawcy
1 Zamawiajacego w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty zaakceptowania przez
Zamawiajacego elektronicznego kwestionariusza ankiety na urzadzenia mobilne.

Baza Danych powinna by¢ zapisana w formacie .xIsx i w formacie SPSS (.sav).

Baza Danych musi by¢ dostarczona Zamawiajagcemu do dnia 24 kwietnia 2020 roku.
Wykonawca zobowigzany jest do:

a. zapewnienia urzadzen (sprzetu) oraz przygotowania —oprogramowania
do przeprowadzenia badania metoda CAPI, w tym do zapewnienia minimalne;j
liczby tabletow oraz ewentualnych urzadzen dodatkowych takich jak powerbanki,
pamigci itp;

b. przeprowadzenia bezposrednich wywiadow przez przeszkolonych ankieterow;

c. przygotowania Bazy Danych, ktéora powinna zawieraé zbiory danych
jednostkowych w formacie arkusza kalkulacyjnego Microsft Excel 1 w formacie
SPSS, ktorych struktura $cisle odpowiada danym z kwestionariusza, a kazdemu
respondentowi odpowiada jeden rekord. Dodatkowo kazdy rekord musi
umozliwia¢ identyfikacj¢ w ktorym punkcie zostat zrealizowany, w jakim dniu
badan oraz przez ktérego ankietera.

d. przygotowania do Bazy Danych w formacie arkusza kalkulacyjnego Microsoft
Excel instrukcji objasniajgcej jednoznacznie kody uzyte w zbiorze danych
1 pozwalajace na jednoznaczne przyporzadkowanie pytan 1 odpowiedzi
z kwestionariusza do oznaczen w zbiorze danych (wraz z opisem oznaczen typow
brakéw danych);

e. utrzymania stalej wspotpracy pomiedzy Stronami przy analizie danych.
Przez stala wspolprace pomiedzy stronami Zamawiajacy rozumie udzielanie
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odpowiedzi przez Wykonawce badania dotyczacych realizacji badania oraz
przekazanej Bazy Danych.

Kwestionariusz (dziatajgca aplikacja na urzadzenia mobilne) do metody CAPI musi

zosta¢ przygotowany przez Wykonawce najpdzniej do dnia 20 marca 2020 roku,

co zostanie potwierdzone protokotem podpisanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy

w terminie 2 (stownie: dwoch) dni roboczych zgtosi elektronicznie ewentualne uwagi

do kwestionariusza przygotowanego przez Wykonawce. W przypadku zgloszenia uwag

Wykonawca w terminie 2 (stownie: dwoch ) dni naniesie poprawki wskazane przez

Zamawiajacego.

W przypadku nieprzygotowania przez Wykonawce kwestionariusza (dziatajaca

aplikacja na urzadzenia mobilne) do metody CAPI do dnia 20 marca 2020 roku

Zamawiajagcemu przysluguje prawo odstgpienia od umowy bez ponoszenia

jakichkolwiek kosztow.

Zamawiajacy nie bedzie ponosil zadnych kosztow zwigzanych ze sprzgtem

1 oprogramowaniem wykorzystywanym w trakcie badan.

Czas trwania jednego wywiadu — maksymalnie 5 (stownie: pi¢¢) minut.

Wywiad nalezy prowadzi¢ z osobami, ktore w dniu poprzedzajagcym badanie posiadaty

wazny bilet okresowy.

Kwestionariusz (aplikacja) do badan metoda CAPI bedzie obejmowal pytania

dotyczace:

a. ceny biletu okresowego na podstawie, ktorego respondent realizowal przejazd
w dniu poprzedzajacym badanie. W przypadku biletu laczonego nalezy
odnotowa¢ ceny poszczegdlnych biletéw skltadowych oraz wysokos$é¢
ewentualnych ulg przystugujacych respondentowi.;

b. emitenta biletu: MZKZG — Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej albo ZTM — Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku albo ZKM —
Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni albo MZK — Miejski Zaktad Komunikacji
Wejherowo sp. z 0.0. albo PKP SKM w Trojmiescie — PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie sp. z 0.0. albo POLREGIO — Przewozy Regionalne sp. z 0.0. ;

c. W przypadku przejazddéw zrealizowanych na podstawie biletow metropolitalnych
emitowanych przez MZKZG (w tym biletow taczonych) nalezy zidentyfikowaé
rodzaj biletu metropolitalnego. Rodzaje biletow metropolitalnych:

i.  Gdansk-Sopot — uprawnia do przejazdow w granicach administracyjnych
Gdanska 1 Sopotu autobusami, tramwajami i trolejbusami ZTM w Gdansku,
ZKM w Gdyni oraz kolejg PKP SKM w Tréjmiescie i POLREGIO;

ii. Gdynia-Sopot — uprawnia do przejazdow w granicach administracyjnych
Gdyni 1 Sopotu autobusami i trolejbusami ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni
oraz koleja PKP SKM w Trojmiescie i POLREGIO;

iii. sieciowy jednego organizatora:

1. ZTM+kolej — uprawnia do przejazdéw autobusami i tramwajami w sieci
ZTM w Gdansku oraz kolejg PKP SKM w Trdjmiescie i POLREGIO;
2. ZKM+kolej — uprawnia do przejazdow autobusami i trolejbusami w sieci
ZKM w Gdyni oraz kolejg PKP SKM w Trojmiescie 1 POLREGIO;
3. MZK+kolej — uprawnia do przejazdow autobusami w sieci MZK
Wejherowo oraz kolejg PKP SKM w Trdjmiescie i POLREGIO;
iv. Na caly obszar MZKZG — uprawnia do przejazdow na obszarze MZKZG
autobusami, tramwajami 1 trolejbusami ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni
1 MZK Wejherowo oraz kolejg PKP SKM w Trojmiescie i POLREGIO;
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v. Komunalny - uprawnia do przejazdow na obszarze MZKZG autobusami,
tramwajami 1 trolejbusami ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK
Wejherowo;

d. poszczegodlnych przejazdéw autobusem, tramwajem, trolejbusem (wpisujac dla
kazdego przejazdu odpowiedni numer linii — w przypadku przejazdu tramwajem
nr linii musi zosta¢ poprzedzony litera ,,T”), przejazdy pociggami PKP SKM
w Trojymiescie (wpisujac dla kazdego przejazdu ,,SKM” oraz relacje przejazdu od
stacji do stacji), pociagami Przewozoéw Regionalnych (wpisujac ,,POLREGIO”
oraz relacje przejazdu). W przypadku gdy respondent nie wykonywal
przejazdow na podstawie posiadanego biletu nalezy wpisa¢ ,brak
przejazdu”;

e. w przypadku gdy respondent posiada dwa i wiecej bilety okresowe kwestionariusz
(dzialajgca aplikacja na urzadzenia mobilne) musi umozliwia¢ zanotowanie
informacji dot. poszczegélnych biletow oraz polaczenie ich jako wywiad
z jednym respondentem;

f.  w przypadku biletow metropolitalnych (w tym laczonych) przygotowana aplikacja
bedzie posiadata funkcje, ktora nie pozwoli zapisa¢ do Bazy danych wywiadu,
ktéry nie bedzie posiadal wszystkich wymaganych informacji;

g. w przypadku biletow laczonych aplikacja bedzie umozliwiata, po identyfikacji
rodzaju biletu faczonego:

- automatyczne uzupetnienie cen biletow sktadowych tworzacych bilet taczony
po uzyskaniu od respondenta informacji dot. wysokosci przystugujacych ulg;

- automatyczne uzupehienie wysokosci przystugujacych respondentowi ulg dla
poszczegdlnych biletéw sktadowych tworzacych bilet taczony po uzyskaniu od
respondenta informacji dot. cen biletow.

h. Kodu pocztowego miejsca zamieszkania respondenta — pole nieobowigzkowe

Ankieterzy przed przystagpieniem do prowadzenia badan zobowigzani s3g do

uczestnictwa w szkoleniu przeprowadzonym przez Wykonawce przy wspotpracy

z Zamawiajacym.

Zamawiajacy bedzie wymagat od ankieteréw bardzo dobrej znajomosci oferty biletow

metropolitalnych emitowanych przez MZKZG (w tym biletow taczonych).

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zatrudniania nowych ankieterow w trakcie

trwania badan.

Wywiady zrealizowane przez ankietera, ktory nie wezmie udzialu w szkoleniu nie

zostang zaliczone, jako zrealizowane.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Zamawiajacemu do dnia

20 marca 2020 roku fotografii legitymacyjnych oséb bioracych udzial w badaniu.

W przypadku mezczyzn obowigzuje fotografia w stroju reprezentacyjnym tj. koszula

1 krawat. Zamawiajacy po otrzymaniu fotografii wyda uczestnikom badan legitymacje

uprawniajgce do ich prowadzenia. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgod¢ na stosowanie

legitymacji przygotowanych przez Wykonawceg. W takiej sytuacji Wykonawca
przekaze elektronicznie Zamawiajagcemu list¢ ankieteréw z przypisanym numerem
legitymacji.

Badania w danym punkcie nalezy prowadzi¢ w sposob ciggly w godzinach

przewidzianych w zataczniku numer 5.

Ankieterzy zobowigzani sg do prowadzenia badan w sposob ciagly tzn. gdy koncza

przeprowadza¢ wywiad z jedng osobg podchodza do kolejnej. Wyjatek stanowi

sytuacja, gdy przy punkcie sprzedazy nie ma osob.

Ankieterzy majg obowiazek przeprowadzi¢ maksymalng mozliwg liczbe wywiadow

w trakcie trwania badan.
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W badaniu priorytetem s3 osoby posiadajace metropolitalne bilety okresowe
i te osoby nalezy w pierwszej kolejnosci podda¢ badaniu.

Wywiadow nie nalezy przeprowadza¢ w momencie gdy respondent jest obstugiwany
przez kasjerkg¢/kasjera. Wywiad nalezy przeprowadzi¢ z respondentem przed
rozpoczeciem lub po zakonczeniu obstugi przez kasjerke/kasjera.

Wykonawca dostarczy zamawiajacemu na co najmniej 2 (stownie: dwa) dni przed
rozpoczeciem badan harmonogram pracy poszczegdlnych ankieterow zawierajacy
numer ankietera, imi¢ i nazwisko ankietera, punkt badan, dat¢, godzing rozpoczecia
1 zakonczenia pracy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ natychmiastowego wykluczania z zespolu
ankieterow osob, u ktorych stwierdzono fatszowanie danych.

W przypadku wykrycia falszowania danych przez ankietera Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ niezaliczenia jego wszystkich wywiadéw — zaréwno z danego dnia
jak 1 dni poprzednich.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ ingerowania w prace ankieterOw przez swoich
przedstawicieli w celu poprawienia jakosci prowadzonych badan.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ prowadzenia kontroli niejawnych polegajacych na
obserwacji przez osoby celowo wyznaczone przez Zamawiajacego w celu weryfikacji
poprawnosci badan.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nieuznania badan wykonanych w punkcie
gdy:

a) w trakcie kontroli w punkcie wywiady bedzie prowadzit jeden ankieter,
a zgodnie z zalacznikiem numer 5 powinno by¢ dwoéch jednoczesnie;

b) w trakcie kontroli zostanie stwierdzony brak ankietera/ankieterow przez
co najmniej 15 (stownie: pigtnascie) minut;

c) wykryte zostanie falszowanie danych przez ankietera (w tym przypadku
badanie zostanie nieuznane, nawet gdy w punkcie pracuje dwoch ankieterow
na raz, a tylko jednemu udowodni si¢ fatszowanie danych);

d) w trakcie kontroli zostanie stwierdzony brak aktywnos$ci ankietera/ankieteréw
przez co najmniej 15 (slownie: pigtnascie) minut. Wyjatek stanowi sytuacja,
gdy przy punkcie sprzedazy nie ma oséb.

Zamawiajacy naliczy kary umowne kazdorazowo w wysokosci 2% (stownie: dwa
procent) warto$ci wynagrodzenia brutto Wykonawcy w przypadku nieuznania badan
wykonanych w punkcie — od kazdego punktu w danym dniu.

Zamawiajacy kazdorazowo obnizy wynagrodzenie przystugujace Wykonawey o 1%
(stownie: jeden procent) warto$ci wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy dzien
opoznienia przekazania Bazy Danych.

Pelne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy przystugiwaé bedzie
Wykonawcy w przypadku spetnienia jednoczes$nie nastepujacych warunkow:

a. realizacji badan we wszystkich punktach zgodnie z zatacznikiem numer 5;

b. nie stwierdzenia przez Zamawiajacego uchybien opisanych w pkt. 38 lit. a), b),
¢) id) oraz w pkt. 39 1 40.

Odstgpienie od umowy:

a. W przypadku niezrealizowania badan we wszystkich punktach zgodnie
z zatacznikiem numer 5.

b. Zamawiajacy zastrzega prawo do natychmiastowego odstapienia od niniejszej
umowy 1 niezaplacenia Wykonawcy wynagrodzenia naleznego z tytutu
realizacji przedmiotu umowy w przypadku udowodnionego falszowania
danych 1 informacji stanowigcych przedmiot badan.
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ROZDZIAL. 1II. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAPYTANIA
OFERTOWEGO:

a/ rozpoczgcie realizacji badan w terenie nastapi wylacznie po zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego elektronicznej wersji kwestionariusza;

b/ badanie nalezy przeprowadzi¢ w dniach: 27, 28 1 31 marca 2020 roku oraz 1, 2, 3, 7, 8
19 kwietnia 2020 roku

ROZDZIAL IV. OFERTY CZESCIOWE:
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cz¢sciowych.

ROZDZIAL V. FORMA ZLOZENIA OFERTY:

1. Oferte (na FORMULARZU OFERTY stanowigcym zalacznik numer 1 do ZAPYTANIA
OFERTOWEGO) wraz z zatacznikami nalezy zlozy¢ w formie pisemnej (osobiscie,
listownie) na adres:

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobdtki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnie.

3. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce (osobg¢ uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy zgodnie z dokumentami potwierdzajacymi dopuszczenie do obrotu prawnego)
lub jego upelnomocnionego przedstawiciela (pelnomocnictwo winno zostaé zlozone wraz
z oferta — w formie oryginalu, Kkopii poswiadczonej za  zgodnos¢
z oryginalem przez WYKONAWCE lub kopii poSwiadczonej notarialnie).

4. Oferte wraz ze wszystkimi zatgcznikami nalezy umiesci¢ w zamknigtej kopercie opatrzone;
nastepujacymi napisami:

ZAPYTANIE OFERTOWE - znak: MZKZG/0/2/20

Oferta —- BADANIA MARKETINGOWE

Nazwa i siedziba WYKONAWCY

Nie otwiera¢ przed: 27 LUTEGO 2020 ROKU GODZ. 10.30

W_PRZYPADKU UMIESZCZENIA OFERTY W KOPERCIE NIE
ZAWIERAJACEJ WYZEJ _WYMIENIONYCH _OZNACZEN -
ZAMAWIAJACY NIE BEDZIE PONOSIL ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU OTWARCIA KOPERTY PRZED
UPLYWEM TERMINU SKEADANIA OFERT.

ROZDZIAL VI. MIEJSCE 1 TERMIN SKEADANIA OFERT, MIEJSCE I TERMIN
OTWARCIA OFERT, TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
1. Miejsce sktadania ofert:
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin sktadania ofert: 27 lutego 2020 roku do godz. 10.00
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2. Miejsce otwarcia ofert:
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin otwarcia ofert: 27 lutego 2020 roku o godz. 10.30

3. Termin zwigzania ofertg — 30 (stownie: trzydziesci) dni od uptywu terminu sktadania ofert.

ROZDZIAL VII OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujace
warunki udzialu w postgpowaniu

a) w zakresie wiedzy i do§wiadczenia:

Wykonawcy sg zobowigzani wykazac¢ si¢ nalezytym wykonaniem (a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych rowniez wykonywaniem) w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy,
to w tym okresie, uslugi/ustug w zakresie przeprowadzonych badan marketingowych
zrealizowanych w formie wywiadu bezposredniego technika PAPI lub CAPI — o wartosci
brutto (facznej) minimum 20 000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych).

UWAGA:

1) Ocena spekiania przez Wykonawce w/w warunku udzialu w postgpowaniu zostanie
dokonana na podstawie zlozonych w tym postepowaniu przez Wykonawce — dokumentow
1 o$wiadczen wskazanych w Rozdziale VIII pkt. 2,4,5 wg formuly ,,spetnia/nie spetnia”.

b) w zakresie dysponowania osobami, ktore Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu
zamowienia:

Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢, ze dysponuje co najmniej 1 (stownie: jedng) osoba,
ktéra bedzie pelnita w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia funkcje Koordynatora
Projektu, ktora legitymuje si¢ wyksztalceniem wyzszym oraz posiada dos$wiadczenie
w koordynowaniu i1 nadzorze nad realizacja co najmniej 2 (stownie: dwodch) badan
sondazowych, wykonywanych technikag PAPI lub CAPI na prébie nie mniej niz 1 000
(stownie: jeden tysiac) osob dla kazdego z tych badan.

UWAGA:

1) Ocena spetniania przez Wykonawce w/w warunku udzialu w postepowaniu zostanie
dokonana na podstawie zlozonych w tym postepowaniu przez Wykonawce — dokumentow
1 o$wiadczen wskazanych w Rozdziale VIII pkt. 2,6 wg formuty ,,spetnia/nie spetnia”.

c) W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadaja, okreslonym przez
Zamawiajacego wymaganiom — Wykonawcy zobowigzani do zloZenia nastgpujacych
dokumentow:

- Certyfikatu Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA) w dziedzinie badan
realizowanych technikg ankieterskich wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan
realizowanych technikg ankieterskich wywiadow osobistych ze wspomaganiem
komputerowym - CAPI wydanego przez Organizacj¢ Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)
lub
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- rownowaznego certyfikatu wystawionego przez inny niezalezny podmiot (w tym majacy
siedzibe w innym panstwie czlonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego)
potwierdzajacego stosowanie przez Wykonawce réwnowaznych do Certyfikatu PKJPA
srodkow zapewnienia jakosci w dziedzinie badan realizowanych technikg ankieterskich
wywiadow osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technikg ankieterskich
wywiadow osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy wowczas wskazaé
ten certyfikat 1 wskaza¢ organ wydajacy)

lub

- innego dokumentu potwierdzajacego stosowanie przez Wykonawce rownowaznych
do Certyfikatu PKJPA S$rodkéw zapewnienia jakosci w dziedzinie badan realizowanych
technika ankieterskich wywiadow osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych
technikg ankieterskich wywiadow osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI
(nalezy wowczas wskaza¢ ten dokument 1 wskaza¢ organ wydajacy).

UWAGA:

Ocena spetniania przez Wykonawce w/w warunku udzialu w postepowaniu zostanie
dokonana na podstawie zlozonych w tym postepowaniu przez Wykonawce — dokumentow
wskazanych w Rozdziale VIII pkt. 7 wg formuty ,,spelnia/nie spetnia”.

d) nie podlegania wykluczeniu z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2
zatgcznika numer 3A do ,,Regulaminu udzielania zaméwien, ktorych wartos¢ nie przekracza
wyrazone] w ztotych rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907
z poézn.zm.) przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” (zwanego
takze w dalszej treSci zapytania ofertowego ,,Regulaminem”) - Harmonogram post¢powania
o udzielenie zamowienia na dostawy, uslugi 1 roboty budowlane o warto$ci rownej
lub przekraczajacej wyrazong w zlotych roéwnowartos¢ kwoty 14 000 euro netto,
a nieprzekraczajacej wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4 ust. 8
ustawy Prawo zamdwien publicznych;

Warunek ten zostanie spelniony, jezeli Wykonawca nie podlega wykluczeniu
Z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2 zalgcznika numer 3A do
Regulaminu - Harmonogram postgpowania o udzielenie zamowienia na dostawy, uslugi
1 roboty budowlane o wartosci réwnej lub przekraczajacej wyrazong w ztotych rownowarto$¢
kwoty 14 000 euro netto, a nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych rdwnowartosci kwoty
okreslonej w art. 4 ust.8 ustawy Prawo zamowien publicznych

UWAGA:

Ocena spetniania przez Wykonawce w/w warunku udzialu w postepowaniu zostanie
dokonana na podstawie ztozonych w tym postgpowaniu przez Wykonawcg — dokumentéw
1 o$wiadczen wskazanych w Rozdziale VIII pkt.1 oraz pkt.2 ppkt.2.5 - wg formuty
,,spetia/nie spetnia”.

ROZDZIAL VII. WYKAZ DOKUMENTOW 1 OSWIADCZEN, JAKIE

ZOBOWIAZANI SA ZEOZYC WYKONAWCY WRAZ Z OFERTA:

Wykonawca jest zobowiazany do ztozenia wraz z oferta:

1. aktualnego odpisu z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji
o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji - wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert*. W przypadku gdy rejestr jest dostgpny w formie elektronicznej
w ogolnodostepnych 1 bezptatnych bazach danych, nie wymaga si¢ ztozenia tego
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dokumentu (dotyczy np. rejestru przedsiebiorcow KRS, CEIDG);

2. os$wiadczen (na zataczniku numer 1 do zapytania ofertowego - FORMULARZ OFERTY)

potwierdzajacych, ze Wykonawca:

2.1. zapoznal si¢ z zapytaniem ofertowym dotyczacym postgpowania — numer sprawy:
MZKZG/O/2/20 (w tym - opisem przedmiotu zamdwienia) i nie wnosi do niego
zastrzezen;

2.2. posiada niezbedng (w celu wykazania spetlnienia warunkow udziatu w postepowaniu)
wiedze 1 doswiadczenie oraz dysponuje osobami (w celu wykazania spelnienia
warunkow udziatu w postgpowaniu), ktore skieruje do realizacji przedmiotu
zamowienia ;

2.3. jest zwigzany ofertg przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uptywu terminu
sktadania ofert;

2.4. zobowigzuje si¢ do zawarcia umowy zgodne] ze wzorem umowy stanowigcym
zatgcznik numer 2 do zapytania ofertowego, w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego;

2.5. nie podlega wykluczeniu z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2
zatacznika numer 3A do ,,Regulaminu udzielania zamowien, ktorych warto$¢ nie
przekracza wyrazonej w ztotych rownowarto$ci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013
r., poz. 907 z pdézn.zm.) przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej” - Harmonogram postgpowania o udzielenie zamoOwienia na dostawy,
ustugi i roboty budowlane o warto$ci rownej lub przekraczajacej wyrazong
w zlotych rownowarto$¢ kwoty 14 000 euro netto, a nieprzekraczajacej wyrazonej
w zlotych rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4 ust.8 ustawy Prawo zamdwien
publicznych;

3. wypetnionego FORMULARZA OFERTY stanowigcego zatacznik numer 1 do zapytania

ofertowego;

4. wykazu ushug wykonanych/wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie
- przez Wykonawce wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania, oznaczenia
podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane oraz techniki realizacji badania.
Wzor wymaganego wykazu ustug Zamawiajacy przekazuje na zataczniku numer 3
do zapytania ofertowego;

5. dowodow potwierdzajacych, ze ustuga/ ustugi wskazana/e w wykazie ustug zostata/y
wykonana/e lub jest/sag wykonywana/e nalezycie;

6. wykazu osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdéwienia, wraz z informacjami
na temat ich do$wiadczenia zawodowego niezbednego do wykonania zamodwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania
tymi osobami. Wzor wymaganego wykazu oséb Zamawiajacy przekazuje na zalaczniku
numer 4 do zapytania ofertowego;

7. Certyfikatu Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA) w dziedzinie badan
realizowanych technika ankieterskich wywiadow osobistych/audytoryjnych - PAPI lub
badan realizowanych technikg ankieterskich wywiadow osobistych ze wspomaganiem
komputerowym - CAPI wydany przez Organizacj¢ Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)
lub rownowaznego certyfikatu wystawionego przez inny niezalezny podmiot (w tym majacy
siedzibe w innym panstwie czlonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego)
potwierdzajacego stosowanie przez WYKONAWCE réwnowaznych do Certyfikatu PKJPA
srodkow zapewnienia jako$ci w dziedzinie badan realizowanych technika ankieterskich
wywiadow osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technika
ankieterskich wywiadow osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy
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wowczas wskaza¢ ten certyfikat 1 wskaza¢ organ wydajacy) lub innego dokumentu
potwierdzajacego stosowanie przez WYKONAWCE réwnowaznych do Certyfikatu PKJPA
srodkoOw zapewnienia jako$ci w dziedzinie badan realizowanych technikg ankieterskich
wywiadéw osobistych/audytoryjnych - PAPI lub badan realizowanych technika
ankieterskich wywiadow osobistych ze wspomaganiem komputerowym - CAPI (nalezy
wowczas wskaza¢ ten dokument i wskaza¢ organ wydajacy).

* a) Jezeli Wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu wskazanego w pkt.1 — sklada dokument Ilub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania,
potwierdzajqgce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci — wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

b) Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow -wskazanych w pkt. 1, zastepuje si¢ je
dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione
do reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed wltasciwym organem sqdowym, administracyjnym
albo organem samorzqgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem. Postanowienia lit.a) stosuje si¢ odpowiednio.

Kazdy z Wykonawcow jest zobowiazany zlozy¢ dokumenty wymagane przez
Zamawiajacego w jednej z nastepujacych form:

- oryginaly

- kserokopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce

ROZDZIAL IX. KRYTERIUM OCENY OFERT I JEGO ZNACZENIE:
1. Dokonujac wyboru oferty - Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujacym kryterium -
ocenionym wg podanych nizej zasad:

1.1. Oceniane kryterium i jego waga w ocenie:

Lp. KRYTERIUM RANGA

1. [Cena 100 %

1.2 Sposob obliczania warto$ci punktowej kryterium "cena":
punktacja za kryterium -cena - obliczona bedzie wg nastgpujacego wzoru:
Chnin
| x R x 100
Choad
gdzie:
P— punktacja za kryterium ,,cena”

Cmin— cena najnizsza (brutto) spos$rod ofert rozpatrywanych- na podstawie danych
zawartych w FORMULARZU OFERTY (zatacznik numer 1 do zapytania ofertowego)
Cradc— cena oferty rozpatrywanej (brutto) - na podstawie danych zawartych
w FORMULARZU OFERTY (zatacznik numer 1 do zapytania ofertowego)

R- ranga przyznana kryterium ,,cena”

1.3 Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta:
e odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w ,Regulaminie udzielania
zamoOwien, ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty
okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien

10/27




zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/2/2020

2.

5.

publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn.zm.) przez Metropolitalny Zwigzek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej”,
e odpowiada wszystkim wymaganiom i warunkom okreslonym w zapytaniu ofertowym,
e zostala uznana za najkorzystniejszg w oparciu o podane kryterium oceny (uzyskata
najwigkszg liczbe punktow).

Wykonawca jest zobowigzany do okre§lenia w FORMULARZU OFERTY (zalacznik
numer 1 do =zapytania ofertowego) ceny jako ceny ryczaltowej, kompletnej
1 jednoznaczne;j.

Cena ryczaltowa musi obejmowac:
- warto$¢ przedmiotu zamdwienia (opisana w Rozdziale 11),
- podatek VAT.

Cena ryczaltowa przedstawiona przez Wykonawce w FORMULARZU OFERTY
nie bedzie podlegata zmianom w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.

Cena musi by¢ zaokraglona do dwoch miejsc po przecinku, czyli z doktadnos$ciag
do jednego grosza (zgodnie z zasadami matematyki).

Waluta ceny — PLN.

ROZDZIAL X. INFORMACJE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
POZYSKANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO W DOKUMENTACH
SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE:

1) Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 oraz art. 14 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

2)

3)

4)

1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) (dalej: RODO), Zamawiajacy informuje,
ze:

administratorem danych osobowych Wykonawcy oraz osoéb fizycznych, od ktoérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio Wykonawca pozyskatl i udostgpnit Zamawiajacemu
w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia w trybie niniejszego zapytania ofertowego
(np. oséb, ktorych dane stluzg do wykazania speiniania przez wykonawce warunkow
udzialu w postepowaniu, osob kierowanych do realizacji zamdwienia, osob fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktére zostang wskazane jako podwykonawca)
jest: Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej z siedzibg w Gdansku
przy ul. Sobdtki 9, 80-247 Gdansk, wpisany do Rejestru zwigzkow migdzygminnych
w dniu 5 czerwca 2007 r. pod pozycja 283, obwieszczenie w Dzienniku Urzgdowym
Wojewoddztwa Pomorskiego z dnia 19 czerwca 2007 r., Nr 109, poz. 1770,
NIP  957-097-61-68, REGON 220453903, e-mail: iodo@mzkzg.org (dalej:
Administrator);

kontakt z Inspektorem Ochrony Danych powotanym przez Administratora, mozliwy jest
droga elektroniczng na nastgpujacy adres e-mail: iodo@mzkzg.org lub droga poczty
tradycyjnej na adres: ul. Sobotki 9, 80-247 Gdansk z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony
Danych”;

dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu
zZwigzanym z niniejszym postgpowaniem prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na
przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego wykorzystania biletow
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5)

6)

7)

8)

okresowych (miesigcznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez MZKZG, ZTM
w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo, PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. oraz
Przewozow Regionalnych Sp. z o0.0. (POLREGIO) na rzecz Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej numer sprawy: MZKZG/O/2/20 (dalej
postepowanie);

dane osobowe przetwarzane beda w celu przeprowadzenia niniejszego postgpowania lub
wykonania umowy na przeprowadzenie ww. badania marketingowego oraz realizacji
obowigzkow publicznoprawnych zwigzanych z tym postgpowaniem lub wykonaniem
umowy, wynikajacych przede wszystkim z postanowien odpowiednich przepisow prawa,
w tym przepisow podatkowych - podstawa prawng przetwarzania jest niezbedno$é
do zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz wypehienie obowigzkow
prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit c RODO);

ponadto dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu
realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora lub strony trzeciej
polegajacych w szczego6lnosci na mozliwosci ustalenia lub dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami;

kategorie danych osobowych o0so6b fizycznych, ktérych dane osobowe Wykonawca
udostgpnit Zamawiajagcemu w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego
W niniejszym postepowaniu:

- w stosunku do 0s6b upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy: imi¢ i nazwisko,
stanowisko stuzbowe lub inne dane umozliwiajace identyfikacje tozsamosci takiej
osoby;

- w stosunku do oséb upowaznionych przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajacym,
przekazywania wzajemnych uwag wynikajacych z realizacji ewentualnej umowy oraz
nadzoru nad realizacja ewentualnej umowy: imi¢ 1 nazwisko, stanowisko stuzbowe,
numer telefonu, dni i godziny pracy, adres e-mail;

- w stosunku do osob wskazanych przez Wykonawce do uczestnictwa w wykonaniu
zamoOwienia: imi¢ 1 nazwisko, zakres wykonywanych czynnosci, podstawa
dysponowania tym zasobem osobowym przez Wykonawce, doswiadczenie zawodowe;

- w stosunku do ankieterow bezposrednio wykonujacych zaméwienie: zdj¢cie ankietera,
nr ankietera, imi¢, nazwisko, punkt badan ankietera, godzina rozpoczecia
1 zakonczenia pracy ankietera, do§wiadczenie zawodowe ankietera;

- w stosunku do podwykonawcow Wykonawcy: imi¢, nazwisko, firma/nazwa
podwykonawcy, NIP, adres pocztowy, telefon, adres e-mail, adres internetowy;

- w stosunku do os6b wyznaczonych przez podwykonawcow Wykonawcy do kontaktu
z Zamawiajgcym: imi¢, nazwisko, firma/nazwa  podwykonawcy, stanowisko
stuzbowe, numer telefonu, dni 1 godziny pracy, adres e-mail;

- w stosunku do 0s6b upowaznionych do reprezentowania podwykonawcy Wykonawcy:
imi¢ 1 nazwisko, stanowisko stuzbowe lub inne dane identyfikujace tozsamos¢ takiej
osoby.

odbiorcami danych osobowych Wykonawcy oraz osob fizycznych, od ktorych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio Wykonawca pozyskatl i udostepnit Zamawiajacemu
W niniejszym postepowaniu lub w celu wykonania umowy (np. osob, ktérych dane stuzg
do wykazania spetiania przez Wykonawce warunkow udzialu w postgpowaniu, osob
kierowanych do realizacji zamdwienia, 0soOb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza, ktore zostang wskazane jako podwykonawca) beda osoby lub podmioty
prowadzace w imieniu Zamawiajacego niniejsze  postegpowanie, pracownicy
lub wspoélpracownicy Zamawiajacego, podmioty $wiadczace ustugi na rzecz
Zamawiajacego, w tym ustugi ksiegowe, rejestracja korespondencji, rozliczanie rozmow
telefonicznych, operatorom pocztowym i kurierom, bankom oraz innym podmiotom
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$wiadczacym ustugi ptatnicze, podmioty bedace dostawcami systemow informatycznych
i uslug IT dla Zamawiajacego, podmioty $§wiadczace ustugi prawne lub podmioty
$wiadczace ustugi archiwizacji dokumentoéw. Ponadto dane moga by¢ przekazywane
innym podmiotom, z ktéorymi Zamawiajacy prowadzi wspotprace, w tym w szczegodlnosci
podwykonawcom, klientom i innym dostawcom oraz kontrahentom z poszanowaniem
obowigzujacych przepisow prawa. Dane osobowe moga by¢ takze przekazywane
uprawnionym organom lub innym podmiotom, w zakresie wymaganym przez
obowigzujace przepisy prawa ;

9) dane osobowe begda przechowywane przez okres prowadzenia niniejszego post¢powania,
obowigzywania umowy, jej rozliczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen z nich
wynikajacych. Po tym okresie dane beda przechowywane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa;

10) podanie danych osobowych przez Wykonawce jest niezbedne do zawarcia umowy oraz
w pewnym zakresie wymagane na podstawie przepisow prawa. Brak podania danych
bedzie skutkowat niemozliwo$cig zawarcia umowy;

11)w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

12) osoby , ktorych dane osobowe dotycza , posiadaja :

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

¢) na podstawie art. 17 RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

d) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktéorych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;

e) na podstawie art. 20 RODO prawo do przeprze noszenia danych;

f) na podstawie art. 21 RODO prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych przez Wykonawce na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna si¢, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych tej osoby narusza przepisy
RODO;

1. Administrator przetwarza dane osobowe zebrane w niniejszym postepowaniu o w sposob
gwarantujacy zabezpieczenie przed ich bezprawnym rozpowszechnianiem.

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca jest zobowigzany do wypelnienia
wszystkich obowigzkéw formalno-prawnych zwigzanych z wudzialem w niniejszym
postepowaniu. Do obowigzkéw tych naleza m.in. obowigzki wynikajace z RODO,
w szczeg6Olnosci obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem osob
fizycznych, ktoérych dane osobowe dotycza 1 od ktérych dane te wykonawca bezposrednio
pozyskat. Jednakze obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO nie bedzie miat
zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, dysponuje juz
tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4). Ponadto wykonawca bedzie musial wypeknié
obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem osob fizycznych, ktorych
dane przekazuje Zamawiajagcemu i ktorych dane posrednio pozyskal, chyba ze ma
zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
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ROZDZIAL XI. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE
Z. WYKONAWCAMI:

p. Adam Raszpunda — Gléwny specjalista ds. promocji i1 badan marketingowych,
tel.: 58 342-25-00 — dni robocze w godzinach: 7:30 — 15:30.

ZATWIERDZAM ODMAWIAM ZATWIERDZENIA

data i podpis Przewodniczgcego Zarzgdu MZKZG data i podpis Przewodniczgcego Zarzgdu MZKZG
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/2/2020

ZALACZNIK NUMER 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

FORMULARZ OFERTY
........................................................................................... ,dnia ............
/pieczqtka nagtowkowa Wykonawcy/ /miejscowosc/

OFERTA

na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczacego wykorzystania biletow
okresowych (miesi¢cznych oraz 30-dniowych) emitowanych

przez MZKZG, ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo,
PKP SKM w Trojmiescie oraz Przewozy Regionalne (POLREGIO) na rzecz
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej

numer sprawy: MZKZG/0/2/20

I. DANE WYKONAWCY:

NUMET TEIETONUL ..ottt s
adres e-mail Wykonawcy do korespondencji z Zamawiajgcym w niniejszym zapytaniu

o) (S 403070 1 o LSRR

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO: .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicieciece e

II. CENA RYCZALTOWA:

Oferuje wykonanie przedmiotu zamowienia za:

*Cena ryczaltowa musi obejmowac:
- warto$¢ przedmiotu zaméwienia (opisanego w Rozdziale II),
- podatek VAT.

UWAGA: cena musi by¢ zaokrgglona do dwoch miejsc po przecinku, czyli z doktadnoscig
do jednego grosza ( zgodnie z zasadami matematyki).
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1. OSWIADCZENIA:

Oswiadczam , ze:

1. zapoznatem si¢ z zapytaniem ofertowym — numer sprawy: MZKZG/O/2/20 (w tym -
opisem przedmiotu zamdwienia) i nie wnosz¢ do niego zastrzezen;

2. posiadam niezbedng (w celu wykazania spetnienia warunkow udzialu w postepowaniu)
wiedze 1 doswiadczenie oraz dysponuje osobami , ktore skieruje do realizacji przedmiotu
zamowienia;

3. wypehiliSmy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODOY wobec 0sob fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio
lub poSrednio pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia
W niniejszym post¢powaniu;*

4. zobowigzuj¢ si¢ do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym
(odpowiednio) zatacznik numer 2 do zapytania ofertowego, w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajacego;

5. jestem zwigzany ofertg przez okres 30 (slownie: trzydziestu) dni od uplywu terminu
sktadania ofert;

6. nie podlegam wykluczeniu z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §3 ust.2
zatacznika numer 3A do ,Regulaminu udzielania zaméwien, ktorych warto$¢ nie
przekracza wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907
z poézn.zm.) przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” -
Harmonogram postepowania o udzielenie zamdwienia na dostawy, ustugi i roboty
budowlane o wartosci rownej lub przekraczajacej wyrazong w ztotych rownowarto$¢
kwoty 14 000 euro netto, a nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty
okreslonej w art. 4 ust.8 ustawy Prawo zamowien publicznych.

) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

* W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treséci oswiadczenia
Wykonawca nie sktada (usunigcie tresci o§wiadczenia np. przez jego wykreslenie).

IV. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTU
7. ZAMAWIAJACYM (kontakt, przekazywanie wzajemnych uwag wynikajgcych
z realizacji ewentualnej umowy oraz nadzor nad realizacjg ewentualnej umowy):

TMNIQ 1 NAZWISKO oeviieeiiiie ettt et et e et e et e e taeeesaaee e tbeeessaeeessseesnsaeesnsaeesnsaeesnseeennseens

STANOWISKO STUZDOWE ... e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e reaaeeeeaeaenan
TIUINIET TELETOTIU ..o e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeeannnas
AN 1T ZOAZINY PIACY .eeeuvieeniieriieeiieeiie et eette et eette et e st e eteesteeebe e atessbeeseesabeenseeesseenseesnseenseessseenseas

AATES ©-TMAI1 ¢ ooeeeeeeiiieeeeeeeeeeeee ettt eee e ee e eaeeeee s e e e aeeeeeeeneeeeeneneeenneennennnnnnnnnnns
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zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/2/2020

V. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODPISANIA UMOWY
(w przypadku wyboru oferty WYKONAWCAY jako najkorzystniejszej):

imi¢ 1 nazwisko

stanowisko stuzbowe

VL. DANE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW:

WYKONAWCA, ktorego reprezentuje:

- nie powierzy wykonania zaméwienia podwykonawcy/podwykonawcom;*

- powierzy wykonanie podwykonawcy/podwykonawcom nastepujaca/nastepujace
czesé/czeSci zamowienia;*

*  niewlasciwe skresli¢

Czesc / czesci zamoOwienia, ktore WYKONAWCA powierzy
podwykonawcy/podwykonawcom:
(uwaga . moze zostac¢ sporzqdzony w formie zalqcznika)

/ pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania WY KONAWCAY/
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ZALACZNIK NUMER 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR UMOWY

UMOWA NUMER MZKZG/0/2/20

zawarta z wylgczeniem stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych — art. 4 ust.8
W ANIU .o 2020 roku w Gdansku pomigdzy

1/ Metropolitalnym Zwiazkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej z siedziba
w Gdansku (80-247), przy ul. Sobotki 9 (zarejestrowanym w rejestrze zwigzkow
mi¢dzygminnych prowadzonym przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji pod
numerem 283, zarzadzie czteroosobowym), NIP: 957-097-61-68, reprezentowanym przez:

1. Kamila Bujaka - Przewodniczacego Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej,
2
zwanym dalej ZAMAWIAJACYM lub MZKZG,
a:
2/ imi¢ 1 nazwisko ...../ adres gldéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci ........ / adres
do doreczen ....... / prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag ........ /NIP.......... /
REGON......./
lub
firma..... / siedziba ..../ wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego  przez ... /" pod  numerem  ....... /" NIP......... /" REGON
...................... /wysokos$¢ kapitatu zaktadowego ...... ( pokryty w cato$ci)/, reprezentowana
przez ............

zwanym dalej WYKONAWCA - o nastepujacej tresci:

§1
1.1 ZAMAWIAJACY zleca, a WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia badania
marketingowego (zwanego takze w dalszej treSci umowy - badaniem) w zakresie

wykorzystania biletow okresowych (miesigcznych oraz 30-dniowych) emitowanych przez
MZKZG, ZTM w Gdansku, ZKM w Gdynii, MZK  Wejherowo,
PKP SKM w Troéjmiescie oraz Przewozy Regionalne (POLREGIO) na rzecz
Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej.

Szczegdlowy opis przedmiotu umowy zawiera zalgcznik numer 1 do niniejszej umowy —
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY (tozsamy z: Rozdz. Il zapytania
ofertowego).

1.2 WYKONAWCA ponosi wobec ZAMAWIAJACEGO pelng odpowiedzialnos¢
za przedmiot umowy, ktérego wykonanie powierzyl podwykonawcy/podwykonawcom oraz
za wszelkie dzialania i zaniechania podwykonawcy/podwykonawcow jak za swoje wlasne.

[w przypadku, gdy Wykonawca nie przewiduje podwykonawstwa w ramach niniejszej umowy:
pkt.1.2 otrzyma brzmienie: ,, WYKONAWCA jest zobowigzany do realizacji przedmiotu
umowy samodzielnie, bez udziatu podwykonawcy/podwykonawcow” ]

§2

18/27
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2.1 Wysoko$¢ wynagrodzenia ryczattowego WYKONAWCY z tytutlu realizacji przedmiotu
umowy okreslonego w §1 pkt.1.1. niniejszej umowy Strony ustalajg na kwotg .................. 7t
(stfownie: ......oooviiiii ) brutto.
Kwota ta zawiera:

- wartos$¢ przedmiotu umowy,

- podatek VAT.
2.2 Kwota wynagrodzenia okre§lona w pkt.2.1 zostata ustalona na podstawie oferty ztozone;j
przez WYKONAWCE w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego - znak: MZKZG/0O/2/20.
2.3 Strony ustalaja, ze w trakcie obowigzywania umowy kwota okre$lona w pkt. 2.1 nie moze
ulec zmianie.

§3
3.1 Wynagrodzenie z tytutlu realizacji przedmiotu umowy w wysokosci okreslonej w §2
pkt.2.1 niniejszej] umowy przystugiwa¢ bedzie WYKONAWCY w przypadku spelnienia
tacznie nastepujacych warunkow:
e realizacji badan we wszystkich punktach zgodnie z zalacznikiem numer 1 do
niniejszej umowy - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY;
e nie stwierdzenie przez ZAMAWIAJACEGO uchybien opisanych w pkt. 38 lit. a), b),
c) 1 d) oraz w pkt. 39 1 40 zalagcznika numer 1 do niniejszej umowy -
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY.
3.2 ZAMAWIAJACY dokona obnizenia wynagrodzenia naleznego WYKONAWCY z tytulu
realizacji przedmiotu umowy okreslonego w §2 pkt.2.1 niniejszej umowy w nastgpujacych
przypadkach:
a) o 1% (slownie: jeden procent) warto$ci wynagrodzenia brutto WYKONAWCY
za kazdy dzien opdznienia przekazania Bazy Danych
b) kazdorazowo o 2% (stownie: dwa procent) warto$ci wynagrodzenia brutto
WYKONAWCY w przypadku nieuznania badan wykonanych w punkcie —
od kazdego punktu w danym dniu.

3.3 WYKONAWCA wyraza zgode 1 upowaznia ZAMAWIAJACEGO do potracenia kar
umownych obliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy z wynagrodzenia
naleznego WYKONAWCY.

3.4 Strony zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego
przekraczajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§4

4.1 ZAMAWIAJACY dokona ptatno$ci wynagrodzenia wskazanego w §2 pkt. 2.1. umowy,
w terminie 21 (stownie: dwadziescia jeden) dni od daty zrealizowania przedmiotu umowy
w catosci potwierdzonego protokotem odbioru przedmiotu umowy podpisanym bez
zastrzezen przez upowaznionego przedstawiciela (przedstawiciell) ZAMAWIAJACEGO
i doreczenia faktury ZAMAWIAJACEMU.

4.2 Platno$¢ wynagrodzenia nastgpi przelewem na nastgpujacy rachunek bankowy
WYKONAWCY oo WYKONAWCA oswiadcza, ze rachunek
wskazany w zdaniu poprzedzajagcym bedzie w okresie od 01 stycznia 2020 roku rachunkiem
rozliczeniowym zawartym w wykazie podmiotow prowadzonym przez Szefa Krajowe]
Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku
od towarow 1 ustug (dalej jako ,,wykaz podmiotow”). W sytuacji, gdy — poczawszy od dnia
01 stycznia 2020 roku - w dniu dokonywania przez ZAMAWIAJACEGO zlecenia przelewu
z tytulu niniejszej umowy, ZAMAWIAJACY stwierdzi, ze rachunek WYKONAWCY

19/27
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zawarty w wykazie podmiotdw jest inny niz wskazany w zdaniu pierwszym,
ZAMAWIAJACY dokona zaptaty na rachunek zawarty w wykazie podmiotow
bez koniecznosci dokonywania zmiany umowy, a zaptata przez ZAMAWIAJACEGO
na rachunek WYKONAWCY zawarty w wykazie podmiotow w dniu dokonania polecenia
przelewu stanowi wykonanie przez niego umowy w tej czesci zwalnia go z dtugu w tej czesci
a WYKONAWCY nie przystuguja wobec ZAMAWIAJACEGO zadne roszczenia z tego
tytutu np. o dokonanie zaptaty, o odszkodowanie, o wykonanie umowy, ktorych podpisujac
niniejszg umowe si¢ zrzeka. WYKONAWCA ma kazdorazowo obowigzek poinformowaé
ZAMAWIAJACEGO o kazdej zmianie rachunku rozliczeniowego zawartego w wykazie
podmiotéow w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, najpdzniej w dacie dorgczenia
ZAMAWIAJACEMU  faktury, ktorej ptatnos¢ winna zosta¢ dokonana przez
ZAMAWIAJACEGO na zmieniony rachunek rozliczeniowy zawarty w wykazie podmiotow.
4.3 W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci - okreslonego w pkt. 4.1- WYKONAWCA
moze dochodzi¢ odsetek od warto$ci nie zrealizowanej platnosci - w wysokosci odsetek
ustawowych - za kazdy dzien zwloki.
4.4  Strony o$wiadczaja, ze sa podatnikami podatku od towardéw i uslug i w zwigzku z tym
zostaly im nadane nast¢pujace numery identyfikacji podatkowe;j:

1) ZAMAWIAJACY: 957-097-61-68,

2) WYKONAWCA: .........ceeenen
4.5 Do rozliczenia bedzie stosowany mechanizm podzielonej ptatnosci w rozumieniu ustawy

o podatku od towaru i ustug (VAT).

§5
5.1 Strony zobowigzuja si¢ do biezacej kontroli wlasciwego wykonywania ushug
stanowigcych przedmiot niniejszej umowy.
5.2 Funkcje Koordynatora Projektu ze strony WYKONAWCY bedzie petnit:
1/ imi¢ 1 nazwisko / imiona lub nazwiska /;
2/ stanowisko stuzbowe /stanowiska stuzbowe/;
3/ dni pracy;
4/ godziny pracy;
5/ numer telefonu /numery telefonow/;
6/ adres poczty elektronicznej;
5.3 Do koordynowania realizacji przedmiotu umowy oraz przekazywania wzajemnych
uwag wynikajacych z realizacji niniejszej umowy upowazniony jest ze strony
ZAMAWIAJACEGO:
1/ imi¢ i nazwisko / imiona lub nazwiska /;
2/ stanowisko stuzbowe /stanowiska stuzbowe/;
3/ dni pracy;
4/ godziny pracy;
5/ numer telefonu /numery telefonow/;
6/ adres poczty elektronicznej;
§6

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony — do dnia: 09 kwietnia 2020 roku.

§7
Odstapienie od umowy:
a) W przypadku niezrealizowania badan we  wszystkich punktach zgodnie
z zalacznikiem numer 2 do umowy ZAMAWIAJACY =zastrzega prawo do
natychmiastowego odstgpienia od niniejszej umowy 1 niezaptacenia WYKONAWCY
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wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji przedmiotu umowy w przypadku
udowodnionego fatszowania danych i1 informacji stanowiacych przedmiot badan.

b) W przypadku nieprzygotowania przez WYKONAWCE kwestionariusza (dziatajgca
aplikacja na urzadzenia mobilne) do metody CAPI do dnia 20 marca 2020 r.
ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow.

§8
8.1 Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania przez Zamawiajacego danych osobowych
Wykonawcy oraz osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
Wykonawca pozyskat i udostepnit Zamawiajagcemu w celu zawarcia i wykonania niniejszej
umowy, okresla ROZDZIAL X. zapytania ofertowego na przeprowadzenie badania
marketingowego dotyczacego wykorzystania biletow okresowych (miesi¢ecznych oraz
30-dniowych) emitowanych przez MZKZG, ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni,
MZK Wejherowo, PKP SKM w Trojmiescie Sp. z o.0. oraz Przewozow Regionalnych
Sp. z 0.0. (POLREGIO) na rzecz Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej numer sprawy: MZKZG/0O/2/20, stanowigcego integralng czes$¢ niniejszej umowy.

§9
Strony o$wiadczaja, iz wskazane na wstepie adresy sg adresami do korespondencji. O kazdej
zmianie adresu kazda ze stron niezwlocznie zawiadomi na pi$mie listem poleconym druga
stron¢. Do czasu zawiadomienia o zmianie adresu wszelka korespondencja kierowana na
dotychczas znany adres jest uznawana za skutecznie dorgczong.

§10
10.1 Zakazuje si¢ pod rygorem niewaznosci dokonywania cesji wierzytelnosci, jak réwniez
zawierania innych umow pod jakimkolwiek tytutem prawnym skutkujacych przeniesieniem
wierzytelnos$ci na inne podmioty bez pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO.
10.2 W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy stosuje si¢ odpowiednio
przepisy: Kodeksu cywilnego.
10.3 Zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja - pod rygorem niewaznos$ci - formy
pisemnej w postaci obustronnie podpisanego aneksu.
10.4 Spory mogace wyniknag¢ w toku wykonywania niniejszej umowy strony poddaja
rozstrzygnieciu  sagdom  powszechnym  wihasciwym ze  wzgledu na  siedzibe
ZAMAWIAJACEGO.

§11
Integralng czg¢$¢ niniejszej umowy stanowig nastepujace zataczniki:
a/ zapytanie ofertowe — numer: MZKZG/0/2/20
b/ oferta ztozona przez WYKONAWCE w zapytaniu ofertowym - numer: MZKZG/0/2/20,
¢/ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY - zalgcznik numer 1,
d/ LISTA PUNKTOW SPRZEDAZY, LICZBA AKNIETEROW ORAZ DNI I GODZINY,
W KTORYCH NALEZY PRZEPROWADZIC BADANIE - zatacznik numer 2.

§12
Umowa zostata sporzagdzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j

ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NUMER 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

WYKAZ USLUG
........................................................................................... ,dnia ............
/ pieczqtka nagtowkowa Wykonawcy / / miejscowosc/
numer sprawy: MZKZG/0/2/20

Lp. | Przedmiot | Warto$¢ ustugi Data wykonania Oznaczenie Technika
ushugi (brutto — w zl) podmiotu, na realizacji
rzecz ktorego badania
ustuga zostala | (wymagana:
wykonana wywiad
bezposredni
technikg
CAPI)
Data Data
rozpoczecia | zakonczenia
dd/mm/rr dd/mm/rr
1 2 3 4 S 6.
1
2
3
4

/pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZALACZNIK NUMER 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC

W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

........................................................................................ ,dnia ............
/pieczqtka nagtowkowa Wykonawcy/ / miejscowosc/
numer sprawy: MZKZG/0/2/20
Lp. Zakres
wykonywanych Podstawa
. czynnosci .| Opis doswiadczenia Wyksztalcenie
Imig ) dysponowania
. : (w trakcie . zawodowego
1 nazwisko . osobami
realizacji
zamowienia)

/pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZALACZNIK NUMER 5 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
LISTA PUNKTOW SPRZEDAZY, LICZBA AKNIETEROW ORAZ DNI
I GODZINY, W KTORYCH NALEZY PROWADZIC BADANIE

Czas pracy ankietera 1 Czas pracy ankietera 2
© ©
) © g © € 3 —_ © g © € 3 —
Data Punkt sprzedazy K= ST I - I - T I
NO gl NO Rl aeas| NSO g| NGO g|lao
gofl|lBell ,0 Bol Bl , 0
$gg g gmgas g¢es g
o3 © S o © 6]
- N S N
Gdansk Gtéwny - kasa biletowa EMAR, w holu gtéwnego budynku 6:00 9:00 3.00 | 14:00 17:00 | 3:00

dworca

Gdanisk Wrzeszcz - kasa biletowa EMAR, w budynku Dworca PKP

6:00 9:00 3:00 | 14:00 17:00 | 3:00
we Wrzeszczu

Sopot - kasa EMAR, ul. Kosciuszki 26, dworzec PKP od strony ul. 6:00 9:00 3.00 | 14:00 17:00 | 3:00

i Marynarzy (obok sklepu Carrefour Express)

o

-y . ¢ .

n Gd\./’nl.a Wzgdrze Sw. Maksymiliana - kasa EMAR, w budynku przy 6:00 9:00 3.00 | 14:00 17:00 | 3:00

Q | wejsciu na peron SKM

S

§ Gdynia Gtéwna - kasa SKM, Dworzec Podmiejski SKM 6:00 9:00 3:00 | 14:00 17:00 | 3:00

©

€

N

™ | Gdynia Chylonia - kasa EMAR, Chylonia Dworzec PKP 6:00 9:00 3:00 | 14:00 17:00 | 3:00
Reda - kasa SKM, Dworzec PKP 6:00 9:00 3:00 | 14:00 17:00 | 3:00
Wejherowo - kasa SKM, hol Dworca PKP Wejherowo 6:00 9:00 3:00 | 14:00 17:00 | 3:00

Gdansk Gtowny - kasa biletowa EMAR, w holu gtéwnego budynku

6:00 15:00 | 9:00 - - -
dworca

Gdansk Wrzeszcz - kasa biletowa EMAR, w budynku Dworca PKP

6:00 14:00 | 8:00 - - -
we Wrzeszczu

Sopot - kasa EMAR, ul. Kosciuszki 26, dworzec PKP od strony ul.

Marynarzy (obok sklepu Carrefour Express) 6:00 14:00 | 8:00 ) ) )

©

8 Gdynla,.Kaf\{vmy Tesco - kasa ZKM, Dyspozytornia ZKM, ul. 10:30 15:00 | 4:30 ) ) )

2 | Nowowiczlinska 15

o . o "

g Gd\./’nl.a Wzgdrze Sw. Maksymiliana - kasa EMAR, w budynku przy 7:00 12:00 | 7:00 ) ) )

: wejsciu na peron SKM

o

©

€ Gdynia Gtéwna - kasa SKM, Dworzec Podmiejski SKM 7:00 14:00 | 7:00 - - -

&
Gdynia Leszczynki - kasa SKM, stacja Leszczynki SKM 7:00 14:00 | 7:00 - - -
Gdynia Chylonia - kasa EMAR, Chylonia Dworzec PKP 6:00 14:00 | 8:00 - - -
Rumia - kasa ZKM, Dyspozytornia ZKM — Dworzec PKP 10:30 14:00 | 3:30 - - -
Gdansk Gtowny - kasa biletowa EMAR, w holu gtéwnego budynku 6:00 9:00 3.00 | 13:00 17:00 | 4:00
dworca

~ 7 : -

o Gdansk Wrzeszcz - kasa biletowa EMAR, w budynku Dworca PKP 6:00 9:00 3.00 | 13:00 17:00 | 4:00

S | we Wrzeszczu

3

o | Gdansk Oliwa - kasa w dyspozytorni ,Oliwa Petla Tramwajowa” 8:00 10:00 | 2:00 | 13:00 17:00 | 4:00

o

o

S : " -

N Sopot - kasa EMAR, ul. Kosciuszki 26, dworzec PKP od strony ul. 6:00 9:00 3.00 | 13:00 16:00 | 3:00

= Marynarzy (obok sklepu Carrefour Express)

E Gdynla,.Kalf\fvmy Tesco - kasa ZKM, Dyspozytornia ZKM, ul. 10:30 17:00 | 6:30 ) ) )

= | Nowowiczlinska 15

Gdynia Wzgdrze Sw. Maksymiliana - kasa EMAR, w budynku przy

na 6:00 9:00 3:00 | 13:00 17:00 | 4:00
wejsciu na peron SKM
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7. Gdynia - Biuro Obstugi Klienta nr 1, ul. Kilinskiego 16 10:30 17:00 | 6:30 - - -
8. Gdynia - Biuro Obstugi Klienta nr 2, ul. Wéjta Radtkego 25 9:00 16:00 | 7:00 - - -
9. Gdynia Gtéwna - kasa SKM, Dworzec Podmiejski SKM 6:00 9:00 3:00 | 13:00 17:00 | 4:00
<
10. g Gdynia Leszczynki - kasa SKM, stacja Leszczynki SKM 7:00 9:00 2:00 | 13:00 16:00 | 3:00
-
3
11. o | Gdynia Chylonia - kasa EMAR, Chylonia Dworzec PKP 7:00 9:00 2:00 | 14:00 17:00 | 3:00
I
o
~
12. 4] Rumia - kasa ZKM, Dyspozytornia ZKM — Dworzec PKP 10:30 17:00 | 6:30 - - -
&
13. é Reda - kasa SKM, Dworzec PKP 6:00 9:00 3:00 13:00 17:00 | 4:00
14. Wejherowo - kiosk, wewnatrz holu Dworca PKP Wejherowo 6:00 9:00 3:00 | 13:00 17:00 | 4:00
15. Wejherowo - kasa SKM, hol Dworca PKP Wejherowo 6:00 9:00 3:00 | 13:00 17:00 | 4:00
16. Luzino - kasa SKM, dworzec PKP 6:00 9:00 3:00 | 13:00 16:00 | 3:00
1 Gdanisk Gtéwny - kasa biletowa EMAR, w holu gtéwnego budynku 6:00 9:00 3.00 | 13:00 17:00 | 4:00
dworca
5. Gdansk Wrzeszcz - kasa biletowa EMAR, w budynku Dworca PKP 6:00 9:00 3.00 | 13:00 17:00 | 2:00
we Wrzeszczu
3. Gdanisk Oliwa - kasa w dyspozytorni ,Oliwa Petla Tramwajowa” 8:00 10:00 | 2:00 | 13:00 17:00 | 4:00
4 Sopot - kasa EMAR, ul. Kosciuszki 26, dworzec PKP od strony ul. 6:00 9:00 3.00 | 13:00 16:00 | 3:00
Marynarzy (obok sklepu Carrefour Express)
. Gdynla,.Kalf\{vmy Tesco - kasa ZKM, Dyspozytornia ZKM, ul. 10:30 17:00 | 6:30 ) ) )
Nowowiczliiska 15
6. den{a Wzgdrze Sw. Maksymiliana - kasa EMAR, w budynku przy 6:00 9:00 3.00 | 13:00 17:00 | 4:00
wejsciu na peron SKM
(T
7. 8 | Gdynia - Biuro Obstugi Klienta nr 1, ul. Kilinskiego 16 10:30 17:00 | 6:30 - - -
v
8. § Gdynia - Biuro Obstugi Klienta nr 2, ul. Wéjta Radtkego 25 9:00 16:00 | 7:00 - - -
o~
9. ‘g Gdynia Gtéwna - kasa SKM, Dworzec Podmiejski SKM 6:00 9:00 3:00 | 13:00 17:00 | 4:00
2
10. % Gdynia Leszczynki - kasa SKM, stacja Leszczynki SKM 7:00 9:00 2:00 | 13:00 16:00 | 3:00
11. Gdynia Chylonia - kasa EMAR, Chylonia Dworzec PKP 7:00 9:00 2:00 | 14:00 17:00 | 3:00
12. Rumia - kasa ZKM, Dyspozytornia ZKM — Dworzec PKP 10:30 16:00 | 5:30 - - -
13. Reda - kasa SKM, Dworzec PKP 6:00 9:00 3:00 13:00 16:00 | 3:00
14. Wejherowo - kiosk, wewnatrz holu Dworca PKP Wejherowo 6:00 9:00 3:00 | 13:00 17:00 | 4:00
15. Wejherowo - kasa SKM, hol Dworca PKP Wejherowo 6:00 9:00 3:00 | 13:00 17:00 | 4:00
16. Luzino - kasa SKM, dworzec PKP 6:00 9:00 3:00 | 13:00 16:00 | 3:00
1 Gdanisk Gtéwny - kasa biletowa EMAR, w holu gtéwnego budynku 6:00 9:00 3.00 | 13:00 17:00 | 4:00
dworca
5 x Gdanisk Wrzeszcz - kasa biletowa EMAR, w budynku Dworca PKP 6:00 9:00 3.00 | 13:00 17:00 | 4:00
£ we Wrzeszczu
(]
3. g Gdanisk Oliwa - kasa w dyspozytorni ,,Oliwa Petla Tramwajowa” 8:00 10:00 | 2:00 | 13:00 16:00 | 3:00
9 Sopot - kasa EMAR, ul. Kosciuszki 26, dworzec PKP od strony ul.
I , , . . . . . .
4. 5 Marynarzy (obok sklepu Carrefour Express) 6:00 9:00 1 3:00 | 13:00 16:00 | 3:00
o " . - .
5. g Gdynla,.Kar\{vmy Tesco - kasa ZKM, Dyspozytornia ZKM, ul. 10:30 16:00 | 5:30 ) ) )
.% Nowowiczliiska 15
6. z Gd\./’nl.a Wzgdrze Sw. Maksymiliana - kasa EMAR, w budynku przy 6:00 9:00 3.00 | 13:00 17:00 | 4:00
wejsciu na peron SKM
7. Gdynia Gtéwna - kasa SKM, Dworzec Podmiejski SKM 6:00 9:00 3:00 | 13:00 17:00 | 4:00
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8. Gdynia Leszczynki - kasa SKM, stacja Leszczynki SKM 7:00 9:00 2:00 | 13:00 16:00 | 3:00
9. < | Gdynia Chylonia - kasa EMAR, Chylonia Dworzec PKP 7:00 9:00 2:00 | 14:00 17:00 | 3:00
-
©
10. g Rumia - kasa ZKM, Dyspozytornia ZKM — Dworzec PKP 10:30 16:00 | 5:30 - - -
o
11. § Reda - kasa SKM, Dworzec PKP 6:00 9:00 3:00 | 13:00 17:00 | 4:00
©
12. f—; Wejherowo - kiosk, wewngatrz holu Dworca PKP Wejherowo 6:00 9:00 3:00 | 13:00 17:00 | 4:00
3
=<
13. ~ | Wejherowo - kasa SKM, hol Dworca PKP Wejherowo 6:00 9:00 3:00 | 13:00 17:00 | 4:00
14. Luzino - kasa SKM, dworzec PKP 6:00 9:00 3:00 14:00 16:00 | 2:00
1 Gdansk Gtowny - kasa biletowa EMAR, w holu gtéwnego budynku 6:00 9:00 3.00 | 13:00 17:00 | 4:00
dworca
5. Gdanisk Wrzeszcz - kasa biletowa EMAR, w budynku Dworca PKP 6:00 9:00 3.00 | 13:00 17:00 | 4:00
we Wrzeszczu
3. Gdansk Oliwa - kasa w dyspozytorni ,,Oliwa Petla Tramwajowa” 8:00 10:00 | 2:00 | 13:00 16:00 | 3:00
4 Sopot - kasa EMAR, ul. Kosciuszki 26, dworzec PKP od strony ul. 6:00 9:00 3.00 | 13:00 16:00 | 3:00
Marynarzy (obok sklepu Carrefour Express)
~ . . ) .
. %' Gdynla,.Kalf\{vmy Tesco - kasa ZKM, Dyspozytornia ZKM, ul. 10:30 16:00 | 5:30 ) ) )
=z Nowowiczliiska 15
6. Q Gd\./’nl.a Wzgdrze Sw. Maksymiliana - kasa EMAR, w budynku przy 6:00 9:00 3.00 | 13:00 17:00 | 4:00
S | wejsciu na peron SKM
©
7. % Gdynia Gtéwna - kasa SKM, Dworzec Podmiejski SKM 6:00 9:00 3:00 | 13:00 17:00 | 4:00
3
8. i Gdynia Leszczynki - kasa SKM, stacja Leszczynki SKM 7:00 9:00 2:00 | 13:00 16:00 | 3:00
9. Gdynia Chylonia - kasa EMAR, Chylonia Dworzec PKP 7:00 9:00 2:00 | 14:00 17:00 | 3:00
10. Rumia - kasa ZKM, Dyspozytornia ZKM — Dworzec PKP 10:30 16:00 | 5:30 - - -
11. Reda - kasa SKM, Dworzec PKP 6:00 9:00 3:00 14:00 17:00 | 3:00
12. Wejherowo - kasa SKM, hol Dworca PKP Wejherowo 6:00 9:00 3:00 | 13:00 17:00 | 4:00
1 Gdansk Gtowny - kasa biletowa EMAR, w holu gtéwnego budynku 6:00 9:00 3.00 | 14:00 17:00 | 3:00
dworca
5 Gdansk Wrzeszcz - kasa biletowa EMAR, w budynku Dworca PKP 6:00 9:00 3.00 | 14:00 17:00 | 3:00
we Wrzeszczu
3. ~ Sopot - kasa EMAR, ul. Kosciuszki 26, dworzec PKP od strony ul. 6:00 9:00 3.00 | 12:00 17:00 | 3:00
5 Marynarzy (obok sklepu Carrefour Express)
2
S . ¢ ——
4 & Gd\./’nl.a Wzgdrze Sw. Maksymiliana - kasa EMAR, w budynku przy 6:00 9:00 3.00 | 12:00 17:00 | 3:00
N | wejsciu na peron SKM
]
5. 'g Gdynia Gtéwna - kasa SKM, Dworzec Podmiejski SKM 6:00 9:00 3:00 | 14:00 17:00 | 3:00
(]
2
6. N~ [ Gdynia Chylonia - kasa EMAR, Chylonia Dworzec PKP 6:00 9:00 3:00 | 14:00 17:00 | 3:00
7. Reda - kasa SKM, Dworzec PKP 6:00 9:00 3:00 14:00 17:00 | 3:00
8. Wejherowo - kasa SKM, hol Dworca PKP Wejherowo 6:00 9:00 3:00 | 14:00 17:00 | 3:00
1 2 Gdansk Gtowny - kasa biletowa EMAR, w holu gtéwnego budynku 6:00 9:00 3.00 | 12:00 17:00 | 3:00
< dworca
o
o~
[0} - _ °
5. ‘g 3 Gdarisk Wrzeszcz - kasa biletowa EMAR, w budynku Dworca PKP 6:00 9:00 |3:00!| 12:00 17:00 | 3:00
w5 | we Wrzeszczu
3 A
3. : Sopot - kasa EMAR, ul. Kosciuszki 26, dworzec PKP od strony ul. 6:00 9:00 3.00 | 14:00 17:00 | 3:00

Marynarzy (obok sklepu Carrefour Express)
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Gdynia Wzgdrze Sw. Maksymiliana - kasa EMAR, w budynku przy

Marynarzy (obok sklepu Carrefour Express)

S e ey— 6:00 9:00 | 3:00 | 14:00 17:00 | 3:00
a ©
‘g E Gdynia Gtéwna - kasa SKM, Dworzec Podmiejski SKM 6:00 9:00 3:00 | 14:00 17:00 | 3:00
Q0w
2
) Gdynia Chylonia - kasa EMAR, Chylonia Dworzec PKP 6:00 9:00 3:00 | 14:00 17:00 | 3:00
Gdansk Gtéwny - kasa biletowa EMAR, w holu gtéwnego budynku 6:00 9:00 3.00 | 14:00 17:00 | 3:00
dworca
<
[]
&
3
S
o q . .
S Gdanisk Wrzeszcz - kasa biletowa EMAR, w budynku Dworca PKP 6:00 3:30 230 | 14:30 17:00 | 2:30
N | we Wrzeszczu
©
‘c
g
3
=
o
Sopot - kasa EMAR, ul. Kosciuszki 26, dworzec PKP od strony ul. 6:00 8:30 230 | 14:30 17:00 | 2:30
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	ZAPYTANIE OFERTOWE
	zapytania ofertowego na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczącego wykorzystania biletów okresowych (miesięcznych oraz 30-dniowych) emitowanych
	przez MZKZG, ZTM w Gdańsku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo, PKP SKM w Trójmieście oraz Przewozy Regionalne (POLREGIO) na rzecz Metropolitalnego Związku Komunikacyjnego Zatoki Gdańskiej
	numer sprawy: MZKZG/O/2/20
	Każdy z Wykonawców jest zobowiązany złożyć dokumenty wymagane przez Zamawiającego w jednej z następujących form:

	ROZDZIAŁ XI. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIĘ                                    Z WYKONAWCAMI:
	OFERTA
	na przeprowadzenie badania marketingowego dotyczącego wykorzystania biletów okresowych (miesięcznych oraz 30-dniowych) emitowanych
	przez MZKZG, ZTM w Gdańsku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo, PKP SKM w Trójmieście oraz Przewozy Regionalne (POLREGIO) na rzecz Metropolitalnego Związku Komunikacyjnego Zatoki Gdańskiej
	numer sprawy: MZKZG/O/2/20
	REGON:..........................................................NIP.......................................................................
	4.4 Strony oświadczają, że są podatnikami podatku od towarów i usług i w związku z tym zostały im nadane następujące numery identyfikacji podatkowej:
	ZAMAWIAJĄCY                                                                     WYKONAWCA



