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1. Wprowadzenie

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (MZKZG) w siedemnastym roku funk-

cjonowania realizowat swoje dziatania w nawigzaniu do podstawowego zadania statutowego, ktérym

jest ksztattowanie wspdlnej polityki komunikacyjnej i zapewnienie warunkéw witasciwego funkcjono-

wania zintegrowanego systemu biletowego — biletu metropolitalnego. W 2023 r. do gtdwnych dziatan

zrealizowanych przez MZKZG mozna zaliczy¢:

kontynuacje procesu integracji taryfowo-biletowej;

podejmowanie wspdtpracy z wtasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami doty-
czacej wprowadzania i obowigzywania biletdw metropolitalnych;

uchwalanie cen i taryf biletéw metropolitalnych;

emitowanie biletéw metropolitalnych, w tym miesiecznych tgczonych z biletami przewoznikéw
kolejowych i autobusowej komunikacji regionalnej;

sprzedaz biletow metropolitalnych w punktach stacjonarnych, przez internet oraz za posred-
nictwem urzadzen mobilnych;

rozliczanie przychoddw z biletow metropolitalnych;

wspotprace ze spotkg Innobaltica przy wdrazaniu Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci
(system Fala);

rozwijanie projektu Centralnego Systemu Kartowego w celu integracji oraz podnoszenia po-
ziomu bezpieczenstwa metropolitalnego, gdanskiego, gdynskiego i wejherowskiego biletu
elektronicznego;

prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zajec¢ edukacyjno-promocyjnych ,, Wycho-
wanie komunikacyjne”;

przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG;

promocje biletéw metropolitalnych i transportu zbiorowego;

przygotowywanie zapowiedzi gtosowych do pojazdéw komunalnego transportu zbiorowego;

rozwijanie funkcjonalnosci strony internetowej Zwigzku.

Wszystkie ww. dziatania stuzg integracji transportu zbiorowego na obszarze Metropolii Zatoki

Gdanskiej, a w szczegdlnosci integracji taryfowo-biletowe]. Dziatania odnoszace sie do transportu ko-

lejowego realizowane sg we wspodtpracy z Samorzgdem Wojewddztwa Pomorskiego.
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2. Podstawa prawna i obszar dziatania

MZKZG funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 609) oraz na podstawie wtasnego statutu opublikowanego w Dzienniku Urze-
dowym Wojewddztwa Pomorskiego (tekst jedn. Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2018 r. poz. 4623, ze zm.

Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2020 r. poz. 4333).

Legenda:
B Miasta i Gminy czdonkowie MIKZG

Rys. 1. Obszar dziatania MZKzZG

MZKZG realizuje dziatania statutowe na obszarze 14 gmin, tj.:

Miasta Gdanska;

e Miasta Gdyni;

e Gminy Kolbudy;

e Gminy Kosakowo;

e Gminy Luzino;

e Gminy Pruszcz Gdanski;
e Miasta Pruszcz Gdanski;
e Miasta Redy;

e Miasta Rumi;

e Miasta Sopotu;

e  Gminy Szemud;
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e Gminy Wejherowo;
e Miasta Wejherowa;
e Gminy Zukowo.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r., liczba mieszkancéw wszystkich gmin Zwigzku wyno-
sita tgcznie 1 118 953 osdb.
Zwigzek posiada osobowosé prawng i wykonuje zadania publiczne w imieniu wiasnym i na wta-

sng odpowiedzialnosé.
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3. Przedmiot dziatalnosci

W 2023 r. zakres dziatalnosci MZKZG nie zmienit sie w stosunku do roku poprzedniego. Statu-
towe zadania Zwigzku obejmuja:

e emitowanie i dystrybucje biletéw metropolitalnych;

e uchwalanie cen i taryf biletdw metropolitalnych;

e podejmowanie wspétpracy z whasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami doty-
czacej wprowadzenia oraz funkcjonowania biletdw metropolitalnych w publicznym transpor-
cie zbiorowym, m.in. poprzez integrowanie systemdw pobierania optat, w tym biletéw metro-
politalnych;

e rozliczanie przychoddw z biletéw metropolitalnych;

e badanie rynku, prognozowanie i planowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie
wynikajgcym z funkcjonowania biletéw metropolitalnych;

e promowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie wynikajgcym z funkcjonowania

biletéw metropolitalnych.
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4. Zgromadzenie Zwigzku

Zgromadzenie Zwigzku jest organem stanowigcym i kontrolnym. W sktad Zgromadzenia wcho-
dza prezydenci, burmistrzowie i wdjtowie gmin — jako ustawowi przedstawiciele gmin — cztonkéw
Zwigzku oraz dodatkowi reprezentanci gmin. Wielko$¢ reprezentacji gmin okresla Statut Zwigzku i uza-
lezniona jest od liczby mieszkancéw danej gminy. Dodatkowych cztonkéw Zgromadzenia wybiera rada

danej gminy.
Sktad Zgromadzenia MZKZG w 2023 r.

W 2023 r., zgodnie ze statutem, Zgromadzenie liczyto 24 przedstawicieli. W sktad Zgromadzenia
wchodzili:
Miasto Gdansk:
e Piotr Borawski, Zastepca Prezydenta Miasta;

e Piotr Dzik, Radny Miasta;

Sebastian Zomkowski, Dyrektor Zarzagdu Transportu Miejskiego w Gdansku, cztonek Zgroma-

dzenia do 30 listopada 2023 r;

Zdzistaw Siétkowski, petnigcy obowigzki Dyrektora Zarzgdu Transportu Miejskiego w Gdarisku,

cztonek Zgromadzenia od 30 listopada 2023 r,;

Agnieszka Wasik, Zastepca Dyrektora Zarzgdu Transportu Miejskiego w Gdansku;

tukasz Wronski, Kierownik Referatu Ekonomicznego w Wydz. Gospodarki Komunalnej Urzedu
Miasta w Gdansku;
Miasto Gdynia:
e Katarzyna Gruszecka - Spychata, Wiceprezydent Miasta;
e Marcin Wotek, Radny Miasta;
e Hubert Kotodziejski, Dyrektor Zarzagdu Komunikacji Miejskiej w Gdyni;
Gmina Kolbudy:
e Andrzej Chruscicki, Wéjt Gminy;
Gmina Kosakowo:
e Marcin Kopitzki, Zastepca Wéjta Gminy;
Gmina Luzino:
e Jarostaw Wejer, Wéjt Gminy;
Gmina Pruszcz Gdanski:

e Magdalena Kotodziejczak, Wojt Gminy — do 15 pazdziernika 2023 r.;
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e Weronika Chmielowiec, osoba petnigca funkcje Wodjta Gminy, cztonek Zgromadzenia
od 20 listopada 2023 r.;
Miasto Pruszcz Gdanski:
e Radostaw Klaczkowski, Zastepca Burmistrza Miasta;
Miasto Reda:
o  Krzysztof Krzeminski, Burmistrz Miasta;
Miasto Rumia:
e Michat Pasieczny, Burmistrz Miasta;
e Ariel Sinicki, Zastepca Burmistrza Miasta;
Miasto Sopot:
e Marcin Skwierawski, Wiceprezydent Miasta;
e Tomasz Lipinski, Radny Miasta;
Gmina Szemud:
e Ryszard Kalkowski, Wéjt Gminy;
Gmina Wejherowo:
o Przemystaw Kiedrowski, Wéjt Gminy;
Miasto Wejherowo:
e Wojciech Koztowski, Radny Miasta;
e Czestaw Kordel, Prezes Miejskiego Zaktadu Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0.;
Gmina Zukowo:
e Wojciech Kankowski, Burmistrz Gminy;

e Tomasz Szymkowiak, Zastepca Burmistrza Gminy.

Przewodniczgcy Zgromadzenia MZKZG w 2023 r.

Kadencja Przewodniczacego Zgromadzenia MZKZG trwa jeden rok. Przewodniczagcym Zgroma-
dzenia jest w kazdym roku przedstawiciel innej gminy — cztonka Zwigzku. W siedemnastym roku
funkcjonowania MZKZG Zgromadzeniu przewodniczyt, reprezentujgcy Gmine Kolbudy, Pan Andrzej

Chruscicki.

Komisje Zgromadzenia MZKZG w 2023 r.

Sktad Komisji Rewizyjnej:
e Radostaw Klaczkowski — Przewodniczacy;
e Ariel Sinicki — Wiceprzewodniczacy;

e  Marcin Kopitzki — Cztonek.
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Sktad Komisji Budzetowe;j:
e Wojciech Kankowski — Przewodniczacy;
e Wojciech Koztowski — Wiceprzewodniczacy;

e Przemystaw Kiedrowski — Cztonek.

Posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w 2023 r.

W 2023 r. odbyto sie pie¢ posiedzen Zgromadzenia MZKZG: 5 stycznia, 15 lutego, 21 czerwca,
27 wrzeénia i 6 grudnia.
Uchwaty przyjete na wyzej wymienionych posiedzeniach:
e wdniu 5 stycznia w sprawie:

— rekomendacji Zwigzku  dotyczacej cen biletébw za ustugi przewozu
w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez gminy uczestniczgce
w Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej;

e wdniu 15 lutego w sprawie:

— ustalenia maksymalnych cen za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbioro-
wym realizowane na podstawie biletéw emitowanych przez Metropolitalny Zwigzek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej;

e wdniu 21 czerwca w sprawie:

— udzielenia Zarzadowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
wotum zaufania za rok 2022;

— zatwierdzenia sprawozdania finansowego Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyj-
nego Zatoki Gdanskiej za rok 2022 wraz ze sprawozdaniem z wykonania budzetu
(planu finansowego) Zwigzku za rok 2022;

— udzielenia Zarzadowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
absolutorium za rok 2022;

— zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2023 rok;

— zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2023 — 2026;

e wdniu 27 wrzesnia: brak uchwat;
e wdniu 6 grudnia w sprawie:

— zmiany porzadku obrad posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w dniu 6.12.2023 r.

— wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki cztonkowskiej gmin uczestniczacych
w Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej oraz zasad i termindéw
jej wnoszenia do Zwigzku w roku 2024;

— wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2024 — 2027
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— budzetu (planu finansowego) na 2024 r.;

— zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej Zgromadzenia Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej na rok 2024;

— odwotania z Komisji Rewizyjnej;

— powotania do Komisji Rewizyjnej;

— wyboru podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdania
finansowego MZKZG za 2023 r.i 2024 r,;

— odwotfania cztonka Zarzgdu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdaniskiej;

— powotania cztonka Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej.

W 2023 r. Zgromadzenie MZKZG podjeto tacznie 17 uchwat.
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5. Zarzad Zwiazku

W 2023 r. Zarzad Zwigzku tworzyli:
Kamil Bujak — Przewodniczacy Zarzadu;
Czestaw Kordel — Zastepca Przewodniczacego Zarzadu;
Sebastian Zomkowski — Cztonek Zarzadu do 6 grudnia;
Zdzistaw Siétkowski — Cztonek Zarzadu od 7 grudnia;
Hubert Kotodziejski — Cztonek Zarzadu.

Przewodniczacy Zarzadu jest powotywany spoza sktadu Zgromadzenia i jest etatowym cztonkiem

Zarzadu. Pozostali cztonkowie Zarzadu wybierani sg sposréd cztonkdw Zgromadzenia i swoje funkcje

wykonujg bedac nieetatowymi cztonkami Zarzadu. Przewodniczacy Zarzadu wykonuje uprawnienia

kierownika zaktadu pracy i zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pracownikéw zatrudnionych w Biu-

rze Zwigzku w rozumieniu m.in. postanowien Kodeksu Pracy. Do kompetencji Przewodniczacego Za-

rzadu nalezy w szczegdlnosci organizowanie i kierowanie pracg Zwigzku i jego biura, kierowanie bieza-

cymi sprawami Zarzgdu oraz reprezentowanie Zwigzku na zewnatrz.

Realizacja zadan Zarzagdu w 2023 r.

W 2023 r. odbyto sie 50 posiedzen Zarzadu Zwigzku. Podjeto tacznie 102 uchwaty, ktdre zwia-

zane byty m.in. z:

przygotowaniem projektow uchwat Zgromadzenia (w tym w sprawie budzetu) i ich wykonywa-
niem;

prowadzeniem gospodarki finansowej Zwigzku na zasadach okreslonych ustawg o finansach
publicznych;

przygotowaniem planu zamdwien publicznych i planu postepowan o udzielenie zaméwien pu-
blicznych w 2023 r,;

przyjeciem Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
w 2022r.;

honorowaniem biletéw metropolitalnych przez organizatoréw komunikacji komunalnej i ope-
ratoréw kolejowych;

podpisaniem porozumienia pomiedzy MZKZG i przewoznikami autobusowej komunikacji re-
gionalnej w sprawie kontynuacji stosowania oferty ,,Biletu tgczonego regionalnego”;
prowadzeniem sprzedazy biletéw metropolitalnych przez organizatoréw komunikacji komu-
nalnej i operatora kolejowego;

udostepnianiem informacji o funkcjonowaniu lokalnego transportu zbiorowego;
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e prowadzeniem badan marketingowych wykorzystania biletéw metropolitalnych oraz prefe-
rencji i zachowan komunikacyjnych mieszkancow;

e realizacjg w szkotach podstawowych dziatan edukacyjno-promocyjnych pod nazwg , Wycho-
wanie komunikacyjne”;

e zakupem wyposazenia do Biura Zwigzku, w tym materiatéw biurowych, sprzetu komputero-
wego i oprogramowania;

e zawarciem umowy w przedmiocie ubezpieczenia mienia MZKZG.
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6. Biuro Zwigzku

W 2023 r. w MZKZG, w celu zapewnienia realizacji zadan, wyodrebniono 13 stanowisk pracy, na
ktdrych zatrudnionych byto tacznie 13 pracownikéw etatowych.
Zespot pracownikow MZKZG tworzyli:
e Przewodniczacy Zarzadu Zwigzku;
e Gtowny ksiegowy;
e Kierownik referatu marketingu i analiz ekonomicznych;
e Gtowny specjalista ds. realizacji projektéw unijnych;
e Gtoéwny specjalista ds. promocji i badan marketingowych;
e Inspektor ds. ksiegowosci i kadr;
e Gtoéwny specjalista ds. funkcjonowania biletu metropolitalnego;
e Inspektor ds. integracji transportu zbiorowego;
e Inspektor ds. serwisu internetowego;
e Inspektor ds. sprzedazy i rozliczen biletu metropolitalnego;
e Inspektor ds. edukacji i promocji;
e Podinspektor ds. edukacji i promocji;
e Inspektor ds. organizacyjno-administracyjnych.
Pracownicy Biura Zwigzku, w ramach doskonalenia umiejetnosci zawodowych, uczestniczyli
w szkoleniach dotyczgcych m.in. zaméwien publicznych, wdrozenia faktur ustrukturyzowanych oraz

zmian w zasitkach.
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7. Realizacja zadan przez MZKZG

Podjete przez Zwigzek dziatania w zakresie ksztattowania wspdlnej polityki komunikacyjnej i za-

pewnienia wtasciwego funkcjonowania zintegrowanego systemu biletowego — biletu metropolitalnego

— w Metropolii Zatoki Gdanskiej w 2023 r. obejmowaty przede wszystkim:

uchwalanie cen i emitowanie biletéw metropolitalnych;

sprzedaz biletdw metropolitalnych oraz prowadzenie rozliczen z tytutu sprzedazy tych biletow;
sprzedaz promocyjnego biletu metropolitalnego tagczonego z biletem kolejowym lub z biletem
autobusowej komunikacji regionalnej;

zapewnienie sprzedazy biletdw metropolitalnych przez internet oraz urzadzenia mobilne;
umozliwienie zakupu w aplikacji mobilnej miesiecznych tgczonych biletéw metropolitalnych;
kontynuacje wspétpracy z Gdanskg Organizacjg Turystyczng w zakresie sprzedazy i promocji
biletéw metropolitalnych zapisywanych na Kartach Turysty;

integracje i rozwdj oprogramowania do sprzedazy i kontroli biletdw elektronicznych, umozli-
wiajacego pasazerom zakup biletdw z wykorzystaniem systeméw elektronicznych organizato-
row oraz na poziomie metropolitalnym;

przekazywanie danych do zintegrowanej kolejowo-komunalnej internetowej wyszukiwarki po-
taczen komunikacyjnych oraz monitorowanie poprawnosci jej funkcjonowania;

prowadzenie analiz wykorzystania biletdw metropolitalnych;

promocje zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem biletu me-
tropolitalnego;

koordynacje prac zwigzanych z obchodami Europejskiego Tygodnia Mobilnosci i Europejskiego
Dnia Bez Samochodu;

prowadzenie konsultacji z organizatorami transportu zbiorowego na temat zagadnien zwigza-
nych z funkcjonowaniem i rozwojem transportu zbiorowego;

wydawanie rekomendacji dotyczgcych rozszerzenia uprawnien do przejazdéw ulgowych badz
bezptatnych dla wybranych grup oséb;

wydawanie rekomendacji dotyczacej cen biletéw komunikacji miejskiej emitowanych przez
gminy — organizatordw transportu;

przygotowywanie zapowiedzi gtosowych przystankéw do pojazdéw komunalnej komunikacji
miejskiej oraz dodatkowych komunikatéw;

udziat oraz wystgpienia w spotkaniach, debatach, konferencjach naukowych i branzowych or-
ganizowanych przez lokalne media, Zespét Doradcéw Gospodarczych Tor, Izbe Gospodarczg

Komunikacji Miejskiej, Stowarzyszenie Inzynierow i Technikéw Komunikacji, Innobaltica sp.
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z 0.0., Samorzagd Wojewddztwa Pomorskiego, organizatordw i operatorow komunikacji miej-
skiej, urzedy miast i gmin — cztonkdw MZKZG;
e prowadzenie serwisu internetowego i rozwijanie jego funkcjonalnosci;
e prowadzenie profilu MZKZG w mediach spotecznosciowych;
e przygotowywanie i dostarczanie organizatorom jednolitych wzoréw piktograméw do umiesz-
czenia wewnatrz i na zewnatrz pojazdéw komunalnej komunikacji miejskiej;
e udziat w konsultacjach projektéw:
—  Metropolitalnego Planu Zréwnowazonej Mobilnosci (SUMP);
—  Zmiany ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.
e prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zajec¢ edukacyjno-promocyjnych ,, Wycho-
wanie komunikacyjne”;
e przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG;
e konsultacje ze srodowiskami rowerowymi w sprawie zmian przepisdw regulujgcych przewéz

rowerow i hulajnég w pojazdach komunikacji miejskiej.
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8. Prezentacja wybranych zadan zrealizowanych przez MZKZG w 2023 r.

Sprzedaz biletéw metropolitalnych

Podstawowym zadaniem Zwigzku w 2023 r. byta sprzedaz i rozliczanie biletu metropolitalnego.
Metropolitalne bilety miesieczne, miesieczne bilety promocyjne oraz bilety 24- i 72-godzinne zapisy-
wane s3g na kartach miejskich ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz MZK Wejherowo, a takze na legity-
macjach studenckich i spersonalizowanych Kartach Mieszkarica Gdanska, Gdyni i Wejherowa. Bilety
miesieczne dostepne sg takze w aplikacjach mobilnych. We wrze$niu 2023 r., w aplikacji jakdojade
zostaty udostepnione bilety tgczone kolejowo-komunalne. Bilety 24- i 72-godzinne zapisywane sg na
Kartach Turysty oraz sprzedawane sg w formie papierowej i w aplikacjach mobilnych. Bilety 75-minu-
towe wystepujg wytgcznie w formie telefonicznej. Natomiast bilety jednoprzejazdowe dostepne sg za-
rowno w aplikacjach mobilnych, jak i w formie papierowe;.

W 2023 r. sprzedano:

e 138908 szt. biletdw miesiecznych —wzrost 0 21% w stosunku do 2022 r;

e 40094 szt. biletéw 72-godzinnych — nieznaczny spadek (ponizej 1%) w stosunku do 2022 r.;
e 221 175 szt. biletéw 24-godzinnych — spadek o 15% w stosunku do 2022 r;

e 2170 216 szt. biletéw 75-minutowych — wzrost o 9% w stosunku do 2022 r.;

e 12351037 szt. biletéw jednoprzejazdowych — wzrost 0 6% w stosunku do 2022 r.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze rok 2023 byt pierwszym od 2020, catkowicie wolnym od obostrzen
epidemicznych, wptywajgcych na codzienne zycie spoteczerstwa. W 2022 r. zanotowano znaczny
wzrost poziomu sprzedazy biletéw metropolitalnych (mierzony zaréwno liczbg biletow, jak réwniez ich
wartoscig) w stosunku do niereprezentatywnych lat 2020 i 2021, natomiast 2023 r. byt raczej okresem
stabilizacji wielkosci sprzedazy.

Nalezy podkresdli¢, ze do poziomu sprzed pandemii nie wrdécita jeszcze wielko$é sprzedazy bile-
téw miesiecznych, cho¢ w 2023 r. zanotowano istotny wzrost ich sprzedazy w stosunku do roku ubie-
gtego (144 634 szt. w2019 r., 115242 w 2022 r., 138 908 szt. w 2023 r.). Zainteresowanie biletami
jednoprzejazdowymii 75-minutowymi wcigz wzrastato. Spadek sprzedazy biletéw 24-godzinnych mdgt
wynikngé z powrotu czesci pasazerdw do biletéw miesiecznych, co moze miec zwigzek z ograniczeniem
pracy i nauki zdalnej; mégt tez stanowié reakcje popytu na dokonang w 2023 r. podwyzke cen biletow.

Podsumowujac, wsrdd czynnikow ksztattujgcych sprzedaz biletdw metropolitalnych w 2023 r. wy-

mienia sie:

e upowszechnienie sie zdalnych oraz hybrydowych form nauczania, $wiadczenia pracy i zatatwia-
nia spraw urzedowych, co wptywa na ograniczenie mobilnosci;

e ograniczenie dystrybucji biletéw w pojazdach komunikacji miejskiej;
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e ograniczenie liczby stacjonarnych punktéw sprzedazy biletow, w tym kioskéw Ruchu;

e coraz wiekszg popularnos¢ mobilnych kanatéw dystrybucji i rozszerzanie oferty biletéw metro-

politalnych dostepnych w aplikacjach telefonicznych;

e uproszczenie taryfy biletéw metropolitalnych od 3 kwietnia 2023 r,;

e udany sezon turystyczny.

W strukturze sprzedazy biletdw miesiecznych dominowaty bilety promocyjne ,Na caty obszar
MZKZG” w cenie 106 zt (normalny) i 53 zt (ulgowy), taczone jednoczesnie z biletami kolejowymi (rys.
2). Sprzedaz tych biletdw stanowita 32,85% ogotu sprzedanych biletéw miesiecznych. Udziat w sprze-
dazy biletéw promocyjnych ,,Sieciowych Jednego Organizatora” —ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK
Wejherowo w cenie 86 zt (hormalny) i 43 zt (ulgowy) — tgczonych jednoczesnie z biletami kolejowymi,
wynidst facznie 28,02%. Udziat w sprzedazy biletéw komunalnych uksztattowat sie na poziomie 23,80%.
Bilety promocyjne ,,Gdansk-Sopot” stanowity 11,31% ogdtu sprzedanych biletdw miesiecznych, zas bi-
lety promocyjne ,,Gdynia-Sopot” — 3,65%. Bilety te dystrybuowane sg w cenie 80 zt (normalny) i 40 zt
(ulgowy) i podobnie jak pozostate rodzaje miesiecznych biletow kolejowo-komunalnych, taczone sg
z biletami kolejowymi emitowanymi przez PKP SKM, waznymi takze w pociggach POLREGIO. Biletéw
taczonych Regionalnych (tj. t3czacych komunikacje miejska z autobusami regionalnymi PKS Gdansk
albo PKS Gdynia albo P.A. Gryf) sprzedano w sumie 515 szt. (0,37% ogdtu sprzedazy biletéw metropo-

litalnych miesiecznych).
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Rys. 2. Struktura sprzedazy biletéw miesiecznych wg rodzaju biletu w 2023 r.
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W segmencie biletéow 24-godzinnych (rys. 3) dominowaty bilety dwdch organizatorow
,ZTM w Gdansku + Kolej”. Ich udziat w tgcznej liczbie sprzedanych biletéw 24-godzinnych przekroczyt
40%.

24h wszystkich
organizatorow
11,63%

24h komunalny
18,42%
24h "MZK+Kolej"
8,14%
24h "ZKM+Kolej"
19,90%

24h "ZTM+Kolej"
41,91%

Rys. 3. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw 24-godzinnych wg rodzaju biletu w 2023 r.

W segmencie biletdw 72-godzinnych (rys. 4) przewazaty bilety wazne na catym obszarze MZKZG

(kolejowo-komunalne) — 61,93% zrealizowanej sprzedazy.

72h komunalny
38,07%

72h wszystkich
organizatoréow
61,93%

Rys. 4. Struktura sprzedazy biletéw metropolitalnych 72-godzinnych wg rodzaju biletu w 2023 r.
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W kategorii biletéw metropolitalnych 75-minutowych oraz jednoprzejazdowych, do 2 kwietnia
2023 r. obowigzywat podziat na poszczegdlne rodzaje: bilety wazne na liniach zwyktych i nocnych,
bilety wazne na liniach zwyktych, pospiesznych i nocnych oraz, co dotyczyto tylko biletéw 75-
minutowych, bilety wazne na wszystkich liniach w sieci ZKM w Gdyni. Od 3 kwietnia 2023 r. obowigzuje
tylko jeden rodzaj biletu jednoprzejazdowego, tak samo jest w przypadku biletu 75-minutowego. Bilety
te pozwalajg na podrdze wszystkimi liniami komunikacji miejskiej (takze pospiesznymi i nocnymi)
w obrebie sieci komunikacyjnych trzech organizatoréw komunikacji miejskiej. Dokonane uproszczenie
znacznie zwiekszyto przejrzysto$¢ taryfy oraz utatwito pasaierom wybdr wtasciwych biletéw
w urzadzeniach mobilnych.

Udziat biletow ulgowych w strukturze sprzedazy danego rodzaju biletu jest zréznicowany.
W 2023 r. stosunek sprzedanych biletéw normalnych i ulgowych ksztattowat sie nastepujaco:

e bilety miesieczne: 56% — normalne, 44% — ulgowe;

e bilety 72-godzinne: 52% — normalne, 48% — ulgowe;

e bilety 24-godzinne: 28% — normalne, 72% — ulgowe;

e bilety 75-minutowe: 67% — normalne, 33% — ulgowe;

e bilety jednoprzejazdowe: 63% — normalne, 37% — ulgowe.

W dystrybucji metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych najwiekszy, tj. ponad 99,9-procen-
towy udziat ma MZK Wejherowo. Wynika to z tego, ze podmiot ten podjat sie obstugi sprzedazy me-
tropolitalnych biletéw telefonicznych za posrednictwem funkcjonujgcych na rynku aplikacji mobilnych.
Za pomocg tego kanatu dystrybucji w 2023 r. pasazerowie kupili ponad 12,3 min biletéw metropolital-
nych jednoprzejazdowych. Warto podkresli¢, ze MZK Wejherowo, choé prowadzi sprzedaz za pomocg
aplikacji komercyjnych operatoréw, czyni to z wykorzystaniem wtasnego e-magazynu, co znaczaco
podnosi bezpieczenstwo sprzedazy oraz eliminuje ryzyko nieprawidtowosci w rozliczeniach przycho-
doéw.

W i Il pétroczu 2023 r. sprzedano odpowiednio:

e 51i49% biletéw miesiecznych;

o 41i59% biletow 72-godzinnych;

e 51i49% biletéw 24-godzinnych;

e 50i50% biletéw 75-minutowych;

e 46i54% biletéw jednoprzejazdowych.

Z przedstawionego zestawienia wynika dosé réownomierny rozktad sprzedazy w obu pétroczach,
z wyjatkiem biletéw 72-godzinnych. Wynika to z faktu, ze bilety te cieszg sie szczegdlng popularnoscia
wsrdd turystéw, a drugie potrocze obejmuje okres letnich wakacji i tym samym wzmozonego ruchu

turystycznego w Metropolii Zatoki Gdanskie;j.
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Szczegétowa informacja o sprzedazy poszczegdlnych rodzajow biletéw metropolitalnych

w kolejnych miesigcach 2023 r. zostata przedstawiona na rys. 5-6.
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Rys. 5. Sprzedaz biletéw metropolitalnych miesiecznych oraz 72-godzinnych i 24-godzinnych
w 2023 r. w przekroju miesiecy [w szt.]
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Na rys. 7 przedstawiono poréwnanie sprzedazy biletdw metropolitalnych w 2022 i 2023 r. Cat-
kowita liczba sprzedanych biletow (nie wliczajgc biletéw imprezowych) w 2023 r. — 14 921 430 szt. byta
WYyZsza 0:

e 6% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletow w 2022 r. (14 032 619 szt.);

e 39% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2021 r. (10 716 749 szt.);

e 136% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletow w 2020 r. (6 326 042 szt.);

e 155% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2019 r. (5 843 490 szt.).

Wozrost sprzedazy w szt. wynika przede wszystkim ze wzrostu popularnosci biletéw jednoprzejaz-

dowych i 75-minutowych, kupowanych za pomocg aplikacji mobilnych.
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Rys. 7. taczna sprzedaz biletow metropolitalnych w 2022 r. i w 2023 r.
w przekroju miesiecy [w szt.]

W 2023 r. przychody netto ze sprzedazy biletéw metropolitalnych (z wytaczeniem biletéw im-
prezowych) wyniosty 69 752 734,42 zt i byly wyisze od przychodoéw netto osiggnietych w 2022 r. 0 22%.
Warto przypomnie¢, ze w 2016 r. dokonano podziatu kolejowo-komunalnego biletu metropoli-
talnego (miesiecznego) na dwa bilety miesieczne: promocyjny metropolitalny, emitowany przez

MZKZG i kolejowy, emitowany przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie. Wprowadzenie podziatu
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spowodowato, ze przychody ze sprzedazy MZKZG sg pomniejszone o warto$¢ przychoddw ze sprzedazy
biletéw kolejowych. Zastgpienie jednego biletu dwoma — metropolitalnym (waznym na liniach organi-
zatoréw komunikacji miejskiej) oraz kolejowym (waznym w pociggach PKP Szybkiej Kolei Miejskiej oraz
POLREGIO), umozliwia przewoznikom kolejowym uzyskiwanie z budzetu panstwa rekompensaty finan-
sowej za utracone przychody z tytutu honorowania w pociggach ustawowych uprawnien do przejaz-

déw ulgowych. Na rys. 8 poréwnano przychody ze sprzedazy biletéw metropolitalnych w latach 2008-

2023.
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Rys. 8. Dynamika przychodoéw ze sprzedazy biletéw metropolitalnych

w latach 2008-2023 [w z1]

Nalezy przypomnie¢, ze wspomniane rozdzielenie biletu na dwie czesci, dokonane w 2016 r. na
whiosek przewoznikdw kolejowych, ma z finansowego punktu widzenia jedynie charakter techniczny.
Srodki ze sprzedazy biletéw, ktére do 2016 r. wptywaty do budzetu MZKZG, byty nastepnie przekazy-
wane jako zaptata przewoznikom kolejowym, a po zmianie — trafiajg do tych przewoznikéw bezposred-

nio. Zastosowane rozwigzanie rozdzielenia biletu na dwie czesci ograniczyto jednak dostepnosé biletow
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w punktach stacjonarnych i mozliwos¢ zakupu biletéw ulgowych przez studentéw powyzej 26. roku

Zycia oraz emerytow i rencistéw.

Telefoniczny bilet metropolitalny

W 2023 r. sprzedano 12 351 037 szt. biletow metropolitalnych jednoprzejazdowych, z czego
12 342 133 szt. (99,9%) stanowity bilety zakupione przez aplikacje mobilne. MZKZG prowadzit sprzedaz
biletéw telefonicznych z wykorzystaniem nastepujacych aplikacji mobilnych: GoPay, jakdojade.pl,
mPay, SkyCash i moBILET, zbiletem.pl. W wyzej wymienionych aplikacjach, oprdcz biletow jednoprze-
jazdowych, udostepniono bilety krétkookresowe:
e 75-minutowe — dostepne wytgcznie przez aplikacje mobilne, w 2023 r. sprzedano 2 170 216
szt.;
e 24-godzinne —w 2023 r. sprzedano 221 175 szt., w tym 104 518 szt. (47%) przez aplikacje mo-
bilne;
e 72-godzinne — przez caty 2023 r. sprzedano ich 40 094 szt., w tym 25 233 szt. (63%) przez apli-
kacje mobilne.

W aplikacjach mobilnych kontynuowano takze sprzedaz miesiecznych biletéw okresowych ko-
munalnych, obowigzujgcych w komunikacji miejskiej ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo
(w systemach GoPay, jakdojade.pl, mPay, zbiletem.pl). Przez caty 2023 r. sprzedano 33 060 szt. mie-
siecznych biletéw metropolitalnych komunalnych, w tym 15 988 szt. (48%) przez wspomniane aplika-

cje.

Sprzedaz biletu metropolitalnego promocyjnego taczonego z biletem uprawniajacym

do przejazdu pociggami PKP SKM w Tréjmiescie oraz POLREGIO

W 2023 r. kontynuowano sprzedaz biletdw metropolitalnych promocyjnych tgczonych z biletami
kolejowymi. Strukture sprzedazy biletéw metropolitalnych promocyjnych (kolejowo-komunalnych)
w 2023 r. z podziatem na poszczegdlne rodzaje biletdw pokazano na rys. 9.

Jak wynika z danych na rys. 9., w 2023 r. sprzedano 105 333 szt. biletéw miesiecznych promo-
cyjnych tgczonych (o 15% wiecej niz w 2022 r.). Najwiekszg popularnoscia cieszyt sie bilet tgczony ,,Na
caty obszar MZKZG” — sprzedanych zostato 45 631 szt.

Oferta, w ramach ktdrej pasazer kupuje zamiast jednego kolejowo-komunalnego biletu metro-
politalnego dwa oddzielne bilety — metropolitalny i kolejowy, umozliwia operatorom kolejowym otrzy-
mywanie refundacji z budzetu panstwa z tytutu honorowania ustawowych uprawnien do przejazdéw
ulgowych. Ponadto, utrzymany zostaje promocyjny charakter biletu tgczonego — ostateczna cena obu

czesci jest nizsza niz suma cen biletdw kupowanych niezaleznie.
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Rys. 9. Liczba sprzedanych biletow metropolitalnych promocyjnych

(taczonych z biletami na PKP SKM i POLREGIO) w 2023 r. [w szt.]

Rozwigzanie takie ogranicza sie¢ dystrybucji do 9 punktow sprzedazy (wybrane kasy PKP SKM),
w ktérych mozna kupié bilety tagczone (bilety metropolitalne innych rodzajow mozna naby¢ w ponad
40 punktach sprzedazy). W tym kontekscie niezmiernie istotne byto uruchomienie, dzieki zaangazowa-
niu MZK Wejherowo, sprzedazy czesci kolejowej biletu tgczonego przez internet. W rezultacie, poza
punktami stacjonarnymi, bilety tgczone, sktadajace sie z biletu metropolitalnego promocyjnego i kole-
jowego sg dostepne w internecie (Internetowy System Obstugi Karty Elektronicznej — ISOKE). Dzieki
temu rozwigzaniu oba bilety zapisywane sg w systemie w formie elektronicznej, podczas gdy w stacjo-
narnym punkcie sprzedazy bilet kolejowy ma forme papierowa. Mankamentem biletu tgczonego jest
zrdznicowanie grup osob uprawnionych do przejazdéw ulgowych i wysokosci ulg przystugujacych po-

szczegdlnym grupom.
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Ponadto, pod koniec wrzesnia 2023 r., w aplikacji jakdojade.pl zostaty udostepnione mie-
sieczne bilety metropolitalne promocyjne, tgczone z biletami kolejowymi. Warto przypomnie¢, ze uzyt-
kowanie biletu miesiecznego tgczonego, zapisanego w urzadzeniu mobilnym, nie wymaga od pasazera
posiadania karty elektronicznej, ani zadnego innego nosnika. W ostatnim kwartale 2023 r. sprzedano
tacznie 30 641 szt. biletdw tagczonych (z biletami przewoznikéw kolejowych), w tym 5 425 szt. (18%)

w formie telefoniczne;.

Sprzedaz biletu metropolitalnego promocyjnego taczonego z biletem uprawniajacym

do przejazdéw autobusami komunikacji regionalnej (Bilet tgczony Regionalny)

W 2023 r. MZKZG kontynuowat sprzedaz biletéw miesiecznych w ramach oferty Biletu tgczo-
nego Regionalnego, rozpoczetej wiosng 2022 r. Konstrukcja Biletu £t3czonego Regionalnego jest analo-
giczna wzgledem biletu tgczonego kolejowo-komunalnego ,sieciowego jednego organizatora”. Czes¢
komunalna upowaznia do podrdzy pojazdami komunikacji miejskiej jednego organizatora, natomiast
cze$¢ kolejowa zastepowana jest przez bilet wydawany przez przewoznika autobusowej komunikacji
regionalnej. Na mocy zawartych porozumien dostepne sg promocyjne bilety:

e bilet promocyjny sieciowy ZTM w Gdansku + bilet PKS Gdansk sp. z 0.0.;

e bilet promocyjny sieciowy ZTM w Gdansku + bilet P.A. Gryf sp. z 0.0. sp.k.;

e bilet promocyjny sieciowy ZTM w Gdansku (albo ZKM w Gdyni albo MZK Wejherowo) + bilet

PKS Gdynia S.A.

Bilet przewoznika autobusowego posiada cechy typowego biletu autobusowej komunikacji re-
gionalnej — jest biletem trasowanym, waznym na okres miesigca kalendarzowego. Przewoznicy auto-
busowi honorujg wymagane ulgi ustawowe oraz udzielajg na swojg czes¢ 10% rabatu dla nabywcdw,
ktorym nie przystugujg ulgi ustawowe. W przypadku czesci emitowane] przez MZKZG zastosowanie
majg te same ulgi, co przy pozostatych rodzajach biletéw metropolitalnych.

Korzyscig z wprowadzenia Biletu tgczonego Regionalnego stato sie wigczenie w sie¢ obowigzywa-
nia biletu metropolitalnego obszaréw wiejskich, ktére nalezg wprawdzie do gmin cztonkowskich
MZKZG, lecz nie sg obstugiwane komunikacjg miejska ani kolejowg. Na tych obszarach mozna wyrdznic:

e 19 miejscowosci obstugiwanych przez PKS Gdansk, lecz nieobstugiwanych komunikacjg miejska

ani kolejowg (w tym liczgce ponad 3 tysigce mieszkancow Kolbudy — siedzibe gminy Kolbudy);

e 4 miejscowosci obstugiwane przez P.A. Gryf, lecz nieobstugiwane komunikacjg miejska ani ko-

lejows;

e 38 miejscowosci obstugiwanych przez PKS Gdynia, lecz nieobstugiwanych komunikacjg miejska

ani kolejowa (najwiecej w gminie Szemud — 17).
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MZKZG wspétpracuje z przewoznikami autobusowymi w celu aktualizowania oferty Biletu taczo-
nego Regionalnego i wigczania nowych potaczen do oferty. Stato sie tak we wrzesniu 2023 r., kiedy PKS
Gdansk uruchomit pofaczenia do Bielkowa i Bielkdwka.

W 2023 r. sprzedano w sumie 515 Biletow taczonych Regionalnych. Najwiekszy odsetek wsréd
nich (343 szt. — 67%) stanowig bilety ulgowe (w czesci MZKZG), faczone z biletami PKS Gdansk, ktére

takze wydane sg w wers;ji ulgowej (gtdéwnie dla uczniow).

Sprzedaz biletdw metropolitalnych przez internet

W 2023 r., przez internet (Internetowy System Obstugi Karty Elektronicznej) zostaty kupione
42 882 szt. biletdw metropolitalnych miesiecznych, w tym faczonych (o 20% wiecej niz w 2022 r.). Byto
to ok. 31% sprzedazy wszystkich metropolitalnych biletéw miesiecznych (podobnie jak w roku ubie-
gtym).

System ISOKE umozliwia ponadto zakup drogg internetowag biletéw metropolitalnych 24-godzin-
nego oraz 72-godzinnych. tacznie, tym sposobem, w 2023r. nabyto 461 biletdw metropolitalnych 24-
i 72-godzinnych (wszystkich rodzajow).

Na rys. 10 przedstawiono sprzedaz biletéw przez ISOKE w poszczegdlnych miesigcach 2023 r.
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Rys. 10. Sprzedaz biletéw metropolitalnych (miesiecznych, 24-godzinnych i 72-godzinnych)

przez internet (ISOKE) w 2023 r., w przekroju miesiecy [w szt.]

Bilet imprezowy

W 2023 r. MZKZG sprzedat 4 575 szt. biletéw imprezowych (w 2022 r. byto ich 1 050 szt.), w tym:
e 110 szt. biletdw imprezowych komunalnych 8-godzinnych;
e 3750 szt. biletéw imprezowych komunalnych 24-godzinnych;

e 715 szt. biletdw imprezowych kolejowo-komunalnych 8-godzinnych.
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Oferta biletu imprezowego skierowana jest do instytucji organizujgcych wydarzenia dla grup przy-
najmniej 50-osobowych (np. konferencje naukowe, zloty, koncerty). W 2023 r. z oferty skorzystali
m.in.: Gdanska Organizacja Turystyczna, Politechnika Gdanska, Zwigzek Harcerstwa Rzeczypospolitej.

Przychody netto ze sprzedazy biletéw imprezowych w 2023 r. wyniosty 14 592,59 zt.

Realizacja programu edukacyjno-promocyjnego ,,Wychowanie komunikacyjne”

W roku 2023 program edukacyjno-promocyjny ,Wychowanie komunikacyjne", prowadzony
przez MZKZG, miat juz swojg jedenasty edycje. Realizowany on jest w trybie ciggtym, we wszystkich
szkotach podstawowych miast i gmin zrzeszonych w Zwigzku. Nasi edukatorzy odwiedzajg kazda pla-
cowke, ktdrej dyrekcja wyrazi zgode na przeprowadzenie warsztatow. Szczegdtowe informacje sg roz-
sytane przed rozpoczeciem roku szkolnego, z prosbg o przekazanie podlegtym szkotom, do zajmujacych
sie o$wiatg wydziatdw jednostek samorzgdowych. Nastepnie o zajeciach informowane sg bezposred-
nio, e-mailowo oraz telefonicznie, poszczegdlne placéwki. Kazdorazowo, o przyjeciu edukatorow
MZKZG decyduje wytgcznie dyrekcja szkoty. Zajecia cieszg sie duzg popularnoscia. Sporadyczne od-
mowy ze strony szkét sg zwykle motywowane nattokiem planowych zajec¢ lub brakiem dostepnych ter-
mindw. Szkotom, ktdre w danym roku nie zdecydowaty sie na uczestnictwo w programie MZKZG, pro-
ponowany jest udziat w roku nastepnym. Kazdy uczen z obszaru Zwigzku ma szanse na wziecie udziatu

w zajeciach edukacyjnych, bowiem sg one organizowane cyklicznie w takcie dwuletnim.

Rys. 11. Wychowanie komunikacyjne w Szkole Podstawowej w Goscicinie
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Podczas warsztatdw wychowania komunikacyjnego, ktére skierowane sg do uczniéw klas czwar-
tych i pigtych, dzieci przygotowujg sie do samodzielnego podrézowania komunikacjg miejska. Zdoby-
wajg niezbedng wiedze i doskonalg umiejetnosci w tym zakresie. Poznajg zalety podrézowania publicz-
nymi srodkami transportu (w tym aspekty ekologiczne), ale takze potencjalne zagrozenia. Bardzo waz-
nym elementem warsztatéw jest blok poswiecony bezpieczeristwu oraz przepisom porzagdkowym ob-
owigzujgcym pasazeréw. W sposodb szczegdlny ktadziony jest nacisk na zasady kulturalnego podrézo-
wania w pojazdach transportu zbiorowego, tak, aby minimalizowane byty ucigzliwosci dla wspdtpasa-
zeréw. W trakcie warsztatow najmtodsi pasazerowie dowiadujg sie m.in. w jaki sposob przewozi¢ hu-
lajnogi, rowery, zwierzeta oraz bagaz. Zwracana jest takze uwaga na zagadnienia i problemy, takie jak
pomoc niepetnosprawnym, ustepowanie miejsca w pojazdach, tarasowanie przejs¢, gtosne rozmowy
telefoniczne i stuchanie muzyki, spozywanie positkbw w czasie podrézowania, itp.

Osig zajec jest prezentacja, a wokoét niej wprowadzane sg elementy rywalizacyjne, sprzyjajgce
aktywizacji ucznidow. Konkursy, quizy, zagadki, zabawy majg zréznicowany poziom trudnosci, tak, aby
zachecac do witgczenia sie wszystkich uczniéw, o réznych doswiadczeniach kulturowych i komunikacyj-
nych. Edukatorzy dbajg o to, by motywowac i zacheca¢ do zabaw uczniéw o specjalnych potrzebach
edukacyjnych. Zajecia prowadzone sg rdwniez w szkofach z oddziatami specjalnymi. W takich przypad-
kach program dostosowywany jest do oczekiwan przedstawionych (z wyprzedzeniem) przez kadre pe-
dagogiczno-opiekunczg placéwki. Przyktadem takiej wzorcowej wspdtpracy sg spotkania w Szkole Pod-
stawowej Specjalnej nr 26 w Gdansku (rys. 12), Szkole Podstawowej nr 69 w Gdansku, czy Szkole Pod-
stawowej nr 49 dla Dzieci Niedostyszgcych w Gdyni.

Atrakcyjna formuta zajec sprawia, ze zwykle aktywnos$¢ ucznidw jest na poziomie ponadprzeciet-
nym, co potwierdzajg opinie etatowych nauczycieli nadzorujgcych przebieg lekcji (rys. 13). Dodatko-
wym bodZzcem sktaniajgcym do czynnego uczestnictwa w warsztatach sg drobne nagrody przygoto-
wane dla ucznidow. Edukatorzy starajg sie, by nikt nie wychodzit z prowadzonych przez nich lekcji bez
drobnego upominku, ktéry jest jednoczesnie formg promocji komunikacji publicznej.

Ostatnie minuty warsztatéw zawsze sg poswiecone na pytania uczestnikow. Okazuje sie bo-
wiem, ze uczniowie majg wiele watpliwosci, co do zasad zachowania, przepiséw przewozowych, ro-
dzajow biletdw. Czesto réwniez nauczyciele zgtaszajg sie z pytaniami i prosbami o uscislenie niektérych
kwestii. Jest to dla nas oczywistym sygnatem, ze zajecia spetniajg swoje zadanie i sg bardzo potrzebne.

Uznaniem cieszy sie tez ta czes¢ warsztatow, w ktdrej dzieci uczg sie samodzielnego planowania
podrdzy — analizujg rozktady jazdy i schemat sieci komunikacyjnej, poznajg znaczenie symboli zawar-
tych w legendzie, dowiadujg sie o rodzajach biletow i kanatach ich dystrybucji, poznajg przebieg kon-

troli biletowej. Praktycznie uzyteczna wiedza przekazywana jest w sposdb przystepny, tak, by
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przygotowaé mtode osoby do podejmowania przez nie pierwszych, samodzielnych podrdzy transpor-

tem zbiorowym.

Rys. 12. Wychowanie komunikacyjne w Szkole Podstawowej Specjalnej nr 26 w Gdarsku

W trakcie zaje¢ uczniowie sg zachecani, by po ich zakoriczeniu sprawdzili swojg wiedze komuni-
kacyjna przy wykorzystaniu gry edukacyjnej opracowanej przez pracownikéw MZKZG. Nosi ona tytut
»Przystanek Przygoda” i bazuje na oprogramowaniu firmy Action Track. Tre$¢ jest dostosowana do
mozliwosci ucznidw klas IV-V. Zadaniem gracza jest wsparcie klasowego kolegi, ktéry, wedtug fabuty
gry, po przeprowadzce z innego miasta ma ktopot z dotarciem do szkoty pojazdami komunikacji miej-
skiej. Wspomniane oprogramowanie jest wykorzystywane takze do projektowania kolejnych edycji
gier terenowych prowadzonych przez MZKZG podczas Europejskiego Tygodnia Mobilnosci.

Dyrekcje placéwek oswiatowych doceniajg dziatania edukacyjne MZKZG i dajg temu wyraz za-
mieszczajgc informacje o odbytych warsztatach na szkolnych stronach internetowych oraz na oficjal-
nych profilach w mediach spotecznosciowych. Czesto tym relacjom towarzyszg rozbudowane galerie
fotograficzne sktadajace sie ze zdje¢ wykonanych przez pracownikdéw placéwki (rys. 14). Wysokg ocene
zaje¢ potwierdzajg zaproszenia do przeprowadzenia warsztatéw ponawiane w kolejnych latach. Edu-
katorzy MZKZG otrzymujg réwniez podziekowania ze strony dyrekcji i nauczycieli odwiedzanych szkét

(rys. 15).
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Rys. 13. Zajecia wychowania komunikacyjnego (ze strony internetowej

Szkoty Podstawowej nr 7 w Rumi)

W 2023 r. przeprowadzono zajecia tgcznie w 430 klasach z 95 szkét. Wzieto w nich udziat

10 750 ucznidw. Informacje o liczbie szkdt, klas i ucznidw z terenu MZKZG objetych programem przed-
stawiono w tabeli 1.

W kolejnych latach planowana jest kontynuacja warsztatéw oraz poszerzanie grona odbiorcow

0 ucznidw nowopowstajgcych szkot podstawowych, jak rowniez o szkoty specjalne, wyrazajace zainte-

resowanie programem edukacji komunikacyjnej, prowadzonym przez Zwigzek.
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Rys. 14. Relacja z zaje¢ wychowania komunikacyjnego zamieszczona

na profilu Facebook Szkoty Podstawowej nr 6 w Redzie
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Rys. 15. Podziekowania za przeprowadzenie warsztatow

w Szkole Podstawowej nr 5 w Wejherowie i w Szkole Podstawowej w Pregowie

Tab. 1. Liczba szkdt, klas i uczniéw objetych programem Wychowania komunikacyjnego w 2023 r.

Lp. Gmina Liczba szkét Liczba klas Liczba uczniow
1. | Miasta Gdariska 45 181 4525
2. | Miasta Gdyni 12 67 1675
3 Kolbudy 4 23 575
4. | Kosakowo 1 4 100
5. Luzino 1 2 50
6. | Pruszcz Gdanski 5 11 275
7. | Miasta Pruszcza Gdanskiego 3 21 525
8. | Miasta Redy 3 20 500
9. Miasta Rumi 6 23 575
10. | Miasta Sopotu 1 4 100
11. | Szemud 2 4 100
12. | Wejherowo 2 15 375
13. | Miasta Wejherowa 4 30 750
14. | Zukowo 6 25 625
RAZEM 95 430 10 750
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Promocja zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegélnym

uwzglednieniem biletu metropolitalnego

W 2023 r. MZKZG promowat:
e bilety metropolitalne, w tym bilety promocyjne fgczone z biletami kolejowymi oraz z biletami
przewoznikow regionalnej komunikacji autobusowej;
e integracje transportu zbiorowego;
e komunikacje miejska jako ekologiczng alternatywe dla transportu indywidualnego;
e sprzedaz biletow metropolitalnych przez internet;

e sprzedaz biletéw metropolitalnych za pomocg telefonu komérkowego;

wiasciwe zachowania w transporcie miejskim.

Zrealizowano nastepujace dziatania:

wydano dwa kolejne numery gazety Przystanek Metropolitalny;

e przeprowadzono kampanie promocyjng oferty biletdw metropolitalnych w portalu interneto-
wym tréjmiasto.pl;

e w ramach realizacji kampanii ,,Podrézujemy razem” przygotowano i przekazano do ekspozycji
w $rodkach komunikacji miejskiej plakaty promujace prawidtowe zachowania pasazeréw;

e przygotowano i przeprowadzono gre miejskg w trakcie obchodéw Europejskiego Tygodnia Mo-
bilnosci;

e przeprowadzono kampanie radiowg promujgcg obchody Europejskiego Tygodnia Mobilnosci;

e promowano dziaftalnos¢ i marke MZKZG na kalendarzach $ciennych oraz gadzetach reklamo-
wych, bedacych upominkami wreczanymi dzieciom podczas zaje¢ programu edukacyjno-pro-
mocyjnego ,Wychowanie komunikacyjne”;

e zaktualizowano i wydrukowano schemat komunikacji miejskiej funkcjonujacej na obszarze
MZKZG;

e zaktualizowano informacje przystankowg dla Redy, Rumi, Sopotu i Wejherowa;

e prowadzono profil MZKZG w mediach spotecznosciowych.

Kampania edukacyjna MZKZG ,,Podrézujemy razem”

MZKZG przygotowat kolejny plakat edukacyjny w ramach kampanii ,Podrézujemy razem”, ktérej
celem jest ksztattowanie pozgdanych zachowan w $rodkach komunikacji miejskiej. Plakaty ekspono-

wane byty w pojazdach ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo.
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Rys. 16. Plakat przygotowany przez MZKZG na potrzeby

kampanii edukacyjnej ,Podrézujemy razem”

Serwis internetowy

W 2023 r. strone internetowg MZKZG odwiedzono 316,9 tys. razy. Z serwisu internetowego sko-
rzystato 290,1 tys. uzytkownikéw. Okoto 4% odwiedzajgcych to internauci z zagranicy, m.in. z Niemiec,
Anglii, USA, Norwegii, Szwecji, Czech, Chin oraz Krélestwa Niderlandéw.

79% internautéw odwiedzajgcych strone MZKZG korzystato z urzagdzen mobilnych (78% telefony
i smartfony oraz 1% tablety), a 21% stosowato komputery PC i laptopy.

Najczesciej przegladano podstrony informujgce o:
ofercie krétkookresowych biletow jednoprzejazdowych i czasowych;
uprawnieniach do przejazdéw ulgowych;

ofercie biletdw miesiecznych;

H wo N

taryfie biletéw tgczonych z biletami przewoznikéw kolejowych.
W 2023 r. pracownicy MZKZG aktywnie uczestniczyli w wydarzeniach dotyczgcych funkcjonowa-
nia i planowania transportu publicznego, w tym w konferencjach prasowych i debatach przygotowa-

nych przez organizatoréw transportu zbiorowego, urzedy miast i gmin tworzacych MZKZG,
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przewoznikéw oraz lokalne media. Na ich podstawie sporzadzano relacje, ktére wraz ze zdjeciami

umieszczano w serwisie internetowym (rys. 17).
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Rys. 17. Serwis MZKZG — wiadomos¢ komunikacyjna

Gazeta MZKZG Przystanek Metropolitalny

W 2023 r. wydano kolejne dwa numery bezptatnej gazety Przystanek Metropolitalny. Oba nu-
mery przygotowano w wersji elektronicznej i papierowej (w tgcznym naktadzie 60 tys. egzemplarzy).

W 42. numerze wydanym we wrzesniu 2023 r. opublikowano artykuty poswiecone m.in. 150-
leciu tramwajow w Gdansku i 80-leciu trolejbuséw w Gdyni. Opisano postepy prac nad powstawaniem
makiety komunikacyjnej tworzonej przez modelarza, a zarazem kierowce MZK Wejherowo, Jacka
Pranczka. W ramach cyklu ,,Weekendowe wycieczki z MZKZG” zachecano do odwiedzenia, z wykorzy-
staniem srodkéw komunikacji miejskiej, miejscowosci Mosty w gminie Kosakowo.

W grudniu 2023 r. ukazat sie 43. numer gazety (rys. 18), w ktérym zrelacjonowano wizyte w
fabryce NEWAG w Nowym Sgczu, w ktdrej powstajg pociggi zamdwione przez Samorzad Wojewddztwa
Pomorskiego. Opisano projekt ,Otwartych danych ZTM”, realizowany przez gdanskiego organizatora
komunikacji miejskiej, jak réwniez zaprezentowano nowy dworzec PKP, oddany do uzytku w Pruszczu
Gdanskim oraz nowy punkt obstugi pasazerow ZTM w Gdansku, otwarty w Galerii Metropolia. Dodat-
kowo, na tamach tego wydania, przedstawiono wyniki badan preferencji i zachowan transportowych

mieszkancow Rumi, omoéwiono projekt autobuséw wodorowych, zaméwionych przez Gdanskie
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Autobusy i Tramwaje oraz, w ramach cyklu ,Weekendowe wycieczki z MZKZG”, promowano miejsco-

wos¢ Pepowo w gminie Zukowo.

e ity s (it ek e i A1+ ey i i e L T ) e TS v 13 P —

Preferencije i zachowania
transportowe mieszkancow
Rumi

Rys. 18. Czterdziesty trzeci numer gazety Przystanek Metropolitalny

Gazete w wydaniu papierowym kolportowano w Biurach Obstugi Klienta ZTM w Gdansku, ZKM
w Gdyni i MZK Wejherowo, w wybranych punktach sprzedazy biletéw, w urzedach miast i gmin na ob-
szarze metropolii oraz jako dodatek do gazety Nasze Miasto. Wszystkie dotychczasowe wydania Przy-
stanku Metropolitalnego dostepne sg w serwisie internetowym MZKZG oraz na stronach ZTM w Gdan-

sku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo.

Reklama radiowa

MZKZG, od 13 do 16 wrzesnia 2023 r., na antenach rozgtosni radiowych: RMF MAXXX, Radia
Gdansk, Radia Ztote Przeboje, Radia Pogoda, Radia Plus, Radia Eska oraz Radia Kaszébé&, promowat
obchody Europejskiego Tygodnia Mobilnosci.

Ponadto w tym okresie na famach stron internetowych nastepujacych rozgtosni radiowych: Ra-
dia Ztote Przeboje, Radia Pogoda, Antyradia, Rock Radia, Tok FM (rys. 19), Radia Plus, Radiostacji, eks-

ponowano baner promujacy wydarzenia towarzyszace obchodom ETM.
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Rys. 19. Zrzut ekrany serwisu internetowego radia Tok FM

Piktogramy i informacja pasazerska w komunikacji miejskiej

W 2023 r. MZKZG kontynuowat dostarczanie organizatorom komunikacji miejskiej piktogramow
informacyjnych, przygotowanych wedtug jednolitego wzoru. Piktogramy te umieszczane byty we-

wnatrz i na zewnatrz pojazdow (rys. 20).
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Rys. 20. Wybrane wzory piktograméw MZKZG

Aktualizacja schematu sieci komunikacji miejskiej w Metropolii Tréjmiejskiej

W 2023 r. MZKZG przygotowat i udostepnit nieodptatnie mieszkaricom oraz turystom zaktuali-
zowany schemat sieci komunikacji miejskiej w Metropolii Tréjmiejskiej, obejmujacy obszar czternastu

miast i gmin (rys. 21). Przygotowany przez MZKZG schemat przedstawia trasy dziennych linii
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autobusowych, tramwajowych i trolejbusowych ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz

siec linii kolejowych obstugiwanych przez PKP SKM i POLREGIO.

Rys. 21. Schemat sieci komunikacji miejskiej i kolejowej na obszarze MZKz2G

Dla wygody pasazerdw, poza ogdlnym schematem sieci komunikacji miejskiej, przygotowano
trzy szczegdtowe mapy, ktére doktadnie przedstawiajg obszar Srédmiescia Gdanska, Srédmiescia Gdyni
oraz okolic stacji kolejowej Gdarisk Wrzeszcz.

Poza przebiegiem tras autobusowych, tramwajowych, trolejbusowych i kolejowych, ktére zazna-
czono réznymi kolorami w zaleznosci od organizatora, na schemacie przedstawiono wszystkie przy-
stanki i stacje kolejowe wraz z nazwami, petle autobusowe, tramwajowe i trolejbusowe, nazwy gtow-
nych ulic, nazwy miast i miejscowosci oraz oznaczono granice taryfowe. Z myslg o turystach, umiesz-
czono takze 30 najwazniejszych atrakcji do zobaczenia. Dla tatwiejszego orientowania sie w terenie
zaznaczono obszary gmin (wraz z granicami) okalajacych Tréjmiasto i miasto Wejherowo.

Informacje przedstawione na schemacie zostaty przettumaczone na jezyk angielski i niemiecki.

Schemat zostat wydrukowany w naktadzie 10 000 sztuk. Jego dystrybucja zajety sie Biura Obstugi
Klienta ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz Punkty Informacji Turystycznej.

Schemat w catosci zostat przygotowany przez pracownikow MZKZG. W wers;ji elektronicznej do-

stepny jest w serwisie internetowym www.mzkzg.org.
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Informacja przystankowa dla Redy, Rumi, Sopotu i Wejherowa

MZKZG zaktualizowat specjalng, jednolita informacje przystankowa dla Redy, Rumi, Sopotu
i Wejherowa (tj. miast obstugiwanych przez dwdéch organizatorow transportu), majaca utatwi¢ miesz-
kancom oraz turystom korzystanie z komunikacji miejskiej. Informacja w postaci wyklejki sktada sie
z dwdch czesci (rys. 22), na ktorych zaprezentowano podstawowe informacije taryfowe ZTM w Gdan-
sku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo i MZKZG oraz schemat linii komunikacji miejskiej na terenie tych

miast. Informacja przystankowa zostata przettumaczona na jezyk angielski.
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Rys. 22. Informacja przystankowa eksponowana na przystankach w Rumii

Promocja komunikacji miejskiej i biletow metropolitalnych w czasie imprez

organizowanych przez miasta i gminy tworzgce MZKZG

W 2023 r. MZKZG trzy razy aktywnie uczestniczyt w wydarzeniach, ktéry miaty miejsce w Gdan-
sku. 25 czerwca, na terenach AMBEREXPO, w ramach pikniku zorganizowanego przez Gdanskie Auto-
busy i Tramwaje z okazji 150-lecia kursowania tramwajéw w miescie, MZKZG przygotowat stoisko pro-
mocyjne. Po wakacjach, 16 wrzesnia punkt MZKZG dziatat podczas festynu rodzinnego na petli tram-
wajowej ,Zaspa”, zorganizowanego z okazji obchodéw Europejskiego Tygodnia Mobilnosci. 7 pazdzier-
nika MZKZG odpowiedziat na zaproszenie do udziatu w pikniku ,Gramy w Zielone”, przygotowanego
na Targu Weglowym z okazji wtgczenia autobusow elektrycznych MAN do obstugi linii gdanskiej komu-
nikacji miejskiej. Podczas kazdego z tych wydarzen pracownicy Zwigzku promowali korzystanie z trans-
portu zbiorowego oraz udzielali informacji na temat jego funkcjonowania, w tym o ofercie biletow

metropolitalnych. Stoisko MZKZG cieszyto sie duzym zainteresowaniem odwiedzajgcych, szczegdlnie
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dzieci i mtodziezy, ktdrzy mogli wzigé udziat w konkursach i zabawach nawigzujgcych do tematu trans-

portu zbiorowego (rys. 23-25).

Rys. 23. Piknik z okazji 150-lecia gdanskich tramwajow

Rys. 24. Festyn rodzinny z okazji Europejskiego Tygodnia

Mobilnosci
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Rys. 25. Piknik z okazji wprowadzenia do ruchu autobuséw elektrycznych MAN

Promocja w mediach spotecznosciowych

W 2023 r. pracownicy Biura MZKZG kontynuowali prowadzenie profilu Zwigzku na portalu Face-
book. Aktywnos$¢ Zwigzku w mediach spotecznosciowych wynika z zamiaru dotarcia z promocjg trans-
portu zbiorowego i biletdw metropolitalnych do mozliwie szerokiego grona odbiorcéw, w relatywnie
krotkim czasie i przystepnej formie. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. na profilu MZKZG
ukazaty sie 82 posty, ktére tacznie uzyskaty okoto 103 tysiecy wyswietlen. Wedtug stanu na dzien
8 marca 2024 r. profil MZKZG na Facebooku obserwowato 3 060 oséb. Tematyka umieszczanych wpi-
sow skoncentrowana byta wokét:

e promocji i wyjasniania zasad korzystania z biletéw metropolitalnych (rys. 26);

e zintegrowanej informacji pasazerskiej dot. funkcjonowania komunikacji miejskiej;

e promowania atrakcji turystycznych, do ktérych mozna dotrzec transportem publicznym;

e informacji o biezgcych wydarzeniach dot. transportu publicznego w Metropolii Zatoki Gdan-
skiej (np. testach autobuséw elektrycznych, nowych inwestycjach realizowanych przez gminy-
cztonkow MZKZG).

W celu zwiekszania interakcji z uzytkownikami, na poczatku 2023 r. MZKZG zorganizowat na Fa-
cebooku konkurs, w ktédrym nagrodami byty zestawy kalendarzy firmowych. Nalezy takze wspomniec
o dodatkowej funkcji profilu — jest on sposobem kontaktu z Biurem Zwigzku. MZKZG, za posrednictwem
Facebooka, korespondowat z osobami, ktére zwracaty sie z prosbg o pomoc w sprawach dotyczacych

m.in. doboru wtasciwych biletéw oraz zakresu ich obowigzywania (rys. 27).
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Rys. 27. Zrzut ekranu z Messengera MZKZG — rozmowa z pasazerem
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Koordynacja prac zwigzanych z obchodami

Europejskiego Tygodnia Mobilnosci

Od poczatku swojego istnienia MZKZG czynnie uczestniczy w organizowaniu i koordynowaniu
dziatan wspierajacych Europejski Tydziernt Mobilnosci (ETM) oraz, bedacy jego zakoriczeniem, przypa-
dajacy 22 wrzesnia kazdego roku, Dziert bez Samochodu (DbS). Ideg ETM i DbS jest zwrdcenie uwagi na
dynamiczny wzrost liczby samochoddéw oraz jego negatywne nastepstwa w postaci zanieczyszczenia
srodowiska oraz wypadkéw i kongestii drogowej.

Tradycyjne, jak w kazdg sobote podczas ETM (w 2023 r. przypadajacg 16 wrzesnia) MZKZG,
wspolnie z organizatorami komunikacji miejskiej —ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni, uruchomit bezptatng
linie 101 na trasie nawiazujacej do jej historycznego przebiegu: z przystanku Srédmieécie SKM w Gdan-
sku, przez Sopot, do Dworca Gtéwnego PKP w Gdyni. Do jej obstugi tradycyjnie zaangazowano auto-
busy przegubowe, udostepnione przez Gdanskie Autobusy i Tramwaje oraz Przedsiebiorstwo Komuni-
kacji Miejskiej z Gdyni. W 2023 r., podobnie jak rok wczesniej, linie 101 obstuzyty takze pojazdy elek-
tryczne — przegubowy trolejbus Solaris Trollino 18M z Przedsiebiorstwa Komunikacji Trolejbusowej
w Gdyni (rys. 28) oraz autobus Mercedes-Benz eCitaro G z Przedsiebiorstwa Komunikacji Autobusowej
w Gdyni.

Linia 101 funkcjonowata w takcie 30-minutowym od godz. 10:00 do ok. 19:30. Na poktadach
autobusdéw zaangazowano hostessy oraz wolontariuszy z Pomorskiego Stowarzyszenia Sympatykdw
Transportu Miejskiego, ktérzy udzielali pasazerom informacji o obchodach Europejskiego Tygodnia

Mobilnosci, a takze wreczali drobne upominki i stodycze (rys. 29).

Rys. 28. Trolejbus Solaris Trollino 18M podczas obstugi linii 101 w dniu 16 wrzesnia 2023 r.
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Rys. 29. Obstuga linii 101 w dniu 16 wrzesnia 2023 r.

16 wrzesnia, w ramach festynu rodzinnego na gdanskiej Zaspie, pracownicy Zwigzku zorgani-
zowali dla mieszkancéw gre miejska ,,Petla Zagadek — spacer z komunikacjg w tle”. W bezptatnej apli-
kacji ,,Action Track” zostata umieszczona, przygotowana przez MZKZG gra, ktérg pobierano na urza-
dzenia mobilne. Uczestnicy zabawy skanowali kody i mieli za zadanie przejs¢ petle z zadaniami (na te-
renie gdanskiej Zaspy, w poblizu wspomnianego juz pikniku, gdzie funkcjonowato stoisko MZKZG). Za-
dania polegaty na rozwigzaniu zagadek dotyczacych komunikacji miejskiej — zaréwno prostych, jak
i tych wymagajacych wiekszej kreatywnosci i zaangazowania. Uzyskane hasto gracze przekazywali pra-
cownikom MZKZG, czekajgcym z nagrodami na stoisku. Gre pobrato 60 osdb, a ukoriczyto —49. Zabawa
spotkata sie z pozytywnym odbiorem biorgcych w niej udziat.

Z kolei w przypadajgcym sze$¢ dni pdzniej (22 wrzesnia) Dniu bez Samochodu, kazdy wtasciciel
lub wspdtwtasciciel samochodu osobowego, legitymujacy sie waznym dowodem rejestracyjnym, sko-
rzysta¢ moégt z bezptatnych przejazdéw komunikacjg miejska. Przywilejem tym objeto pasazeréow ko-
munikacji miejskiej organizowanej przez ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo. W przypadku komunikacji
ZTM w Gdansku, prawo do bezptatnych przejazdow przystugiwato posiadaczom aktywnej Gdanskiej
Karty Mieszkanca.

Dzieki wspdtpracy z Pomorskim Urzedem Marszatkowskim, PKP Szybka Kolejg Miejskg i POLRE-
GIO, w 2023 r. zintegrowano oferte komunikacji miejskiej i kolejowej. 22 wrzesnia pasazerowie wspo-
mnianych przewoznikdw kolejowych, na podstawie dowodu rejestracyjnego swojego samochodu,
rowniez mogli bezptatnie korzysta¢ z przewozéw (bezptatne przejazdy kolejg obowigzywaty w catym

wojewddztwie pomorskim).
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Warto nadmienié, ze uruchomienie linii 101 oraz gra miejska zostaty zgtoszone do miedzynaro-
dowego przedsiewziecia koordynowanego przez Komisje Europejska pn. ,,European Mobility Week”,

jako jedna z tzw. ,mobility actions” (rys. 30).

EUROFEANMOBILITY'WEEK About MOBILITYWEEK MOBILITYACTIONS MOBILITYAWARDS  News & Media
1677 SFPTFMAFR 2024

Registered MOBILITYACTIONS
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Free travel on the historic bus 101 + city game "The loop of
riddles - a walk with public transport"

Acthve Wcbiy | | Pubi c Tranzport orers
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Sobétkl 9, 80-247 Goaisk Eniuandia’

Zwigzek Komunlkacyjny Zataki Gdariskia)

Italry Zelazek Komualkeoyry Zatokl Gdadsklef

Rys. 30. Informacja o linii 101 i grze miejskiej MZKZG na stronie European Mobility Week

Realizacja badan marketingowych wykorzystania biletow metropolitalnych

Wiosng 2023 r. zrealizowano kolejne badania wykorzystania biletéow emitowanych przez
MZKZG. Badania zostaty przeprowadzone dwoma metodami, tj. wywiadu bezposredniego standaryzo-
wanego oraz ankiety internetowe]j. W badaniach wykorzystania biletéw metropolitalnych przebadano
1001 respondentdw, co stanowito 8,4% osdb, ktére kupity miesieczny bilet metropolitalny wazny
w maju 2023 r.

Badania w stacjonarnych punktach sprzedazy biletéw przeprowadzono w dniach: 27 — 29
kwietniaoraz5—-6,9—-12i16—-18 majaw 11 punktach pomiarowych na prébie 775 o0sdb, ktdre w dniu
poprzedzajgcym badanie posiadaty wazny okresowy bilet metropolitalny, tj. miesieczny lub 30-dniowy.

Badania internetowe wykonano w dniach 9-31 maja oraz 1-8 czerwca na probie 226 osdb. Do-
step do ankiety byt mozliwy po zalogowaniu sie do Internetowego Systemu Obstugi Karty Elektronicz-
nej. Jedna osoba (jeden numer karty miejskiej) mogta tylko raz wzigé udziat w badaniu. Jesli w badaniu
pojawity sie kolejne takie same numery kart, kwestionariusze te byty usuwane. Weryfikowano takze,
czy na karcie miejskiej byt zapisany bilet metropolitalny wazny w dniu poprzedzajgcym badanie.

Wyniki badan sg corocznie wykorzystywane do obliczenia kwot redystrybucji przychodéw
ze sprzedazy biletéw MZKZG dla organizatorow komunikacji miejskiej oraz operatoréw kolejowych,
a takze doptat do tych biletdw, stanowigcych rekompensate utraconych przychoddw, przekazywanych

do ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz MZK Wejherowo.
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Realizacja badan marketingowych preferencji i zachowan komunikacyjnych

mieszkancow gminy Kosakowo

Jesienig 2023 r. MZKZG wykonat badania preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkanicow
gminy Kosakowo. To dziewigta gmina MZKZG, w ktérej zrealizowano kompleksowe badania potrzeb
transportowych, popytu, preferencji i zachowan transportowych mieszkaicéw. Badania zrealizowano
metoda wywiadu bezposredniego standaryzowanego w gospodarstwach domowych wybranych me-
toda random route. Zrealizowano 987 wywiaddéw z mieszkaricami gminy.

Badaniami objeto miedzy innymi zachowania transportowe wg. kryterium zmotoryzowania go-
spodarstw domowych, wykorzystanie rowerdw w podrdzach miejskich, modal split (sposdb realizacji
podrdzy miejskich), gtdwne cele i motywacje podrdzy, preferencje transportowe mieszkancow i pasa-
zeréw transportu zbiorowego, ocene ustug transportu zbiorowego oraz oczekiwane kierunki polityki

transportowej.
Na rys. 31 przedstawiono wiezbe, sporzadzong na podstawie wynikéw badan, wskazujaca

gtéwne kierunki podrdzy mieszkancéw gminy Kosakowo.

Legenda
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Rys. 31. Wiezba podrozy mieszkancow gminy Kosakowo na podstawie tzw. fotografii dnia podrozy

Praktyczny charakter badan umozliwia wykorzystanie wynikdow do ksztattowania oferty

przewozowej zgodnie z oczekiwaniami mieszkaicow i celami polityki zréwnowazonej
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mobilnosci oraz optymalizacji oferty przewozowej. Raport z badan przekazany zostat wtadzom
gminy Kosakowo oraz Zarzgdowi Komunikacji Miejskiej w Gdyni, ktdry jest organizatorem

transportu na tym obszarze.

Raport o stanie MZKZG w 2023 r. Strona 46



9. Podsumowanie

W siedemnastym roku funkcjonowania, podstawowym zadaniem statutowym MZKZG byta emi-
sja i sprzedaz biletéw metropolitalnych. W ubiegtym roku sprzedano 14 921 430 szt. biletéw metropo-
litalnych, tj. o 6% wiecej niz w roku poprzednim. Istotny wptyw na wielkos¢ i strukture sprzedazy ma
utrzymujaca sie popularnosc biletdw jednoprzejazdowych i 75-minutowych, kupowanych przez aplika-
cje mobilne. Wynika to z wygody zakupu biletéw tym sposobem, a takze, z niezaleznych od MZKZG,
ograniczen w liczbie stacjonarnych punktéw sprzedazy. W 2023 r., w poréwnaniu do roku wczesniej-
szego, zanotowano mniejszg o 15% wielkos$¢ sprzedazy w segmencie biletéw 24-godzinnych. Spadek
ten, pomimo dobrego sezonu turystycznego, moze stanowic reakcje popytu na podwyzke cen wpro-
wadzong na poczatku kwietnia 2023 r. Zauwazalnie widac¢ tez wzrost zainteresowania zakupem metro-
politalnych biletéw miesiecznych, ktérych sprzedano o 21% wiecej w stosunku do roku 2022. Spowo-
dowane to moze by¢ wzrostem mobilnosci mieszkarncdw zwigzanym z ograniczeniem pracy i nauki
zdalnej, a takze rozszerzeniem dystrybucji kolejowo-komunalnych biletéw tgczonych o aplikacje mo-
bilne.

W ujeciu wartosciowym, w 2023 r. wielkos$¢ przychoddw netto ze sprzedazy biletéw metropoli-
talnych (z wytgczeniem imprezowych) uksztattowata sie na poziomie 69 752 734,42 zti byta 0 22% wyz-
sza od wyniku osiggnietego w 2022 r.

W ubiegtym roku zanotowano wzrost zainteresowania, przez organizatorow réznych wydarzen,
ofertg biletu imprezowego. MZKZG sprzedat 4 575 szt. takich biletéw, o tacznej wartosci 14 592,59 zt
netto. Dla poréwnania, w roku poprzedzajgcym byto to 1 050 szt.

W systemie sprzedazy internetowej kupiono 43 343 szt. biletéw metropolitalnych, w tym 42 882
szt. miesiecznych. Udziat biletéw okresowych kupowanych przez internet wynidst 31% i od kilku lat
utrzymuje sie na podobnym poziomie. Warto doda¢, ze wykorzystywany w Metropolii Zatoki Gdanskiej
system sprzedazy internetowej jest rozwigzaniem bezpiecznym i wygodnym dla uzytkownikéw. Zapis
biletu rejestrowany jest w srodowisku ,,chmurowym”, a w przypadku zblizenia do czytnika kontroler-
skiego — rowniez dodatkowo na karcie elektronicznej.

W ubiegtym roku mieszkancy i turysci chetnie kupowali bilety metropolitalne za pomocg aplikacji
mobilnych. Z wykorzystaniem tego kanatu dystrybucji sprzedano 99,9% biletéw jednoprzejazdowych,
100% biletéw 75-minutowych, 63% biletow 72-godzinnych oraz 47% biletow 24-godzinnych. Pasaze-
rowie, w zaleznosci od swoich preferencji, mogg wybiera¢ wsrdd szesciu aplikacji telefonicznych.
Sprzedaz biletéw prowadzona jest pod kontrolg niezaleznego e-magazynu.

W aplikacjach mobilnych kontynuowano sprzedaz miesiecznych biletéw komunalnych (w sys-

temach GoPay, jakdojade.pl, mPay, zbiletem.pl). Przez caty 2023 r. 48% tych biletéw sprzedano w tej
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formie. Ponadto, we wrzesniu, w aplikacji jakdojade.pl zostaty udostepnione miesieczne bilety metro-
politalne promocyjne, faczone z biletami kolejowymi. Warto przypomnie¢, ze uzytkowanie biletu mie-
siecznego faczonego, zapisanego w urzgdzeniu mobilnym, nie wymaga wyrabiania karty elektronicznej.
W ostatnim kwartale 2023 r. 18% promocyjnych biletéw taczonych z biletami kolejowymi nabyto z wy-
korzystaniem urzgdzen mobilnych. Spodziewac sie mozna, ze w kolejnych latach udziat ten bedzie
wzrastat.

W 2023 r. MZKZG prowadzit sprzedaz biletéw w ramach oferty Biletu taczonego Regionalnego.
Obejmuje ona transport miejski (ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo) oraz komunikacje
regionalng, obstugiwang przez trzech najwiekszych przewoznikéw autobusowych. Przewoznicy ci
Swiadczg ustugi transportu zbiorowego na obszarach wiejskich, w granicach gmin cztonkowskich
MZKZG, ktdre nie wszedzie obstugiwane sg komunikacjg miejskg i kolejowg. W 2023 r. sprzedano 515
szt. Biletéw taczonych Regionalnych.

Emitowane przez MZKZG bilety metropolitalne pozwalajg na wygodne przemieszczanie sie po
obszarze 14 gmin srodkami komunikacji miejskiej i kolejowej, zarzadzanej przez rézne podmioty. Osia-
gniete w 2023 r. wyniki sprzedazy potwierdzajg, ze stanowig one pozadang oferte dla mieszkaricéw
gmin tworzacych Zwigzek.

Waznym elementem dziatalnosci MZKZG byta kontynuacja realizacji w szkofach podstawowych
programu edukacyjnego ,Wychowanie komunikacyjne”. Z jedenastej edycji projektu skorzystato
10 750 ucznidéw 430 klas z 95 szkét. Grupg docelowg programu sg uczniowie klas czwartych i pigtych
szkét podstawowych, czyli dzieci w wieku, w ktorym z reguty rozpoczynajg samodzielne podrdze na
zajecia szkolne. Podczas warsztatow szczegdlny nacisk ktadziony jest na zasady bezpiecznego i kultu-
ralnego korzystania ze Srodkéw transportu zbiorowego. W weryfikacji wiedzy przekazanej na zajeciach
pomaga, przygotowana przez pracownikow MZKZG, wirtualna gra ,,Przystanek Przygoda”, ktérg ucz-
niowie mogg pobrac na urzadzenia mobilne. W ubiegtym roku prowadzono tez lekcje dla uczniow
o szczegblnych potrzebach edukacyjnych, w tym w szkotach z oddziatami specjalnymi.

Dziatania informacyjno-promocyjne MZKZG skoncentrowane byty w 2023 r. na popularyzowaniu
biletéw metropolitalnych oraz ukazywaniu komunikacji miejskiej jako alternatywy do motoryzacji in-
dywidualnej. Do realizacji tych celéw wykorzystano w pierwszej kolejnosci nieodptatne formy promaocji
—wilasny serwis internetowy, profil Facebook, gazete ,,Przystanek Metropolitalny”, eksponujgc plakaty
w pojazdach ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz udzielajagc wywiaddéw telewizyj-
nych, prasowych oraz radiowych, poswieconych problematyce funkcjonowania komunikacji miejskiej.
Odptatnie umieszczano zas reklamy w rozgtosniach radiowych i portalach internetowych. W ubiegtym

roku szczegdlny nacisk potozony zostat na bezposrednie kontakty z mieszkaricami, co miato miejsce
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podczas trzech, zorganizowanych przez Miasto Gdansk piknikow, w ramach ktérych MZKZG uruchamiat
swoje stoisko promocyjno — edukacyjne.

Jak co roku Zwigzek wspétuczestniczyt w przygotowaniu Europejskiego Tygodnia Zréwnowazo-
nego Transportu oraz Dnia bez Samochodu. Z inicjatywy MZGZG w sobote, 16 wrzesnia, na jeden dzien
reaktywowano historyczng linie 101 na trasie Gdansk-Sopot-Gdynia, obstugiwang przez pojazdy prze-
gubowe, w tym po raz drugi przez autobusy elektryczne i trolejbusy. Dziatania informacyjno — marke-
tingowe w pojazdach prowadzity zatrudnione hostessy i wolontariusze. W tym dniu MZKZG zorganizo-
wat tez dla mieszkancow terenowg gre miejskg zwigzang z tematem transportu zbiorowego.

Jesienig 2023 r. MZKZG wykonat badania preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkancéw
gm. Kosakowo. Dotychczas takie badania zrealizowane zostaty w: Rumi, gm. Szemud, Sopocie, gm. Zu-
kowo, gm. Luzino, gm. Kolbudy, Pruszczu Gdanskim oraz gm. Pruszcz Gdanski. W ubiegtym roku prze-
prowadzono takze badania wykorzystania okresowych biletéw metropolitalnych. Wykonano je me-
toda wywiadu bezposredniego w punktach sprzedazy oraz ankiet internetowych.

W 2023 r. MZKZG aktywnie uczestniczyt w pracach nad wdrozeniem systemu Fala, ktéry doce-
lowo bedzie zintegrowang platforma umozliwiajgcg wnoszenie optat za przejazdy transportem zbioro-
wym na obszarze wojewddztwa pomorskiego. Przy udziale firmy Innobaltica, ktdra jest odpowiedzialna
za projekt oraz wykonawcy systemu, Asseco, MZKZG przygotowat zatozenia optymalizacji optat, opar-
tej na biletach metropolitalnych. Rozwigzanie to polegac bedzie na automatycznym pobieraniu opfat
oraz na ich pézniejszym rozliczaniu, przy podrdzach realizowanych komunikacjg miejskg na obszarze

Zwigzku (jako opcja, dla chetnych uzytkownikdow).

Zarzad

Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
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Zatacznik nr 1 do Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku

Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w 2023 r.

Realizacja uchwat Zgromadzenia MZKZG w 2023 r.

Data Numer . Stan
Lp. L Uchwata w sprawie L
podjecia uchwaty realizacji

rekomendacji Zwigzku dotyczacej cen biletéw za ustugi
przewozu w publicznym transporcie zbiorowym organizo-

1. 05.01.2023 1/2023 . . . wykonano
wanym przez gminy uczestniczagce w Metropolitalnym
Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej.
ustalenia maksymalnych cen za ustugi przewozowe w pu-
blicznym transporcie zbiorowym realizowane na podstawie

2. 15.02.2023 2/2023 o ] i ) wykonano
biletéw emitowanych przez Metropolitalny Zwigzek Komu-
nikacyjny Zatoki Gdanskiej
udzielenia Zarzadowi Metropolitalnego Zwigzku Komuni-

3. 21.06.2023 3/2023 kacyjnego Zatoki Gdanskiej wotum zaufania za rok 2022 wykonano
zatwierdzenia sprawozdania z wykonania budzetu (planu

4, 21.06.2023 4/2023 finansowego) Zwigzku za rok 2021, sprawozdania finanso- | wykonano
wego za rok 2022
udzielenia absolutorium Zarzadowi Metropolitalnego

5. 21.06.2023 5/2023 . . . . Lo wykonano
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej za rok 2022

6. 21.06.2023 6/2023 zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2023 r. wykonano
zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata

7. 21.06.2023 7/2023 wykonano
2023 - 2026
zmiany porzadku obrad posiedzenia Zgromadzenia Metro-

8. 06.12.2023 8/2023 politalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w | wykonano
dniu 6 grudnia 2023 r.
wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki czton-
kowskiej Gmin uczestniczacych w Metropolitalnym

9. 06.12.2023 9/2023 . . . ) oo . wykonano
Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej oraz zasad i ter-
mindw jej wnoszenia do Zwigzku w roku 2023
wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2024-

10. 06.12.2023 10/2023 wykonano
2027
budzetu (planu finansowego) Metropolitalnego Zwigzku

11. 06.12.2023 11/2023 . . . L wykonano
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej na 2024 r.
zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej Zgromadze-

12. 06.12.2023 12/2023 | nia Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki | wykonano
Gdanskiej w roku 2024

13. 06.12.2023 13/2023 | odwotania z Komisji Rewizyjnej wykonano
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Data Numer . Stan
Lp. L. Uchwata w sprawie L
podjecia uchwaty realizacji

14. 06.12.2023 14/2023 | powotania do Komisji Rewizyjnej wykonano
wyboru podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia ba-

15. 06.12.2023 15/2023 | dania sprawozdania finansowego MZKZG za 2023 r. i 2024 | wykonano
r.
odwotania cztonka Zarzgdu Metropolitalnego Zwigzku Ko-

16. 06.12.2023 16/2023 . ] ) L wykonano
munikacyjnego Zatoki Gdanskie;j.
powotania cztonka Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku Ko-

17. 06.12.2023 17/2023 . . . Lo wykonano
munikacyjnego Zatoki Gdanskiej
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