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1. Wprowadzenie

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (MZKZG) w szesnastym roku funkcjo-

nowania realizowat swoje dziatania w nawigzaniu do podstawowego zadania statutowego, ktérym jest

ksztattowanie wspdlnej polityki komunikacyjnej i zapewnienie warunkéw witasciwego funkcjonowania

zintegrowanego systemu biletowego — biletu metropolitalnego. W 2022 r. do gtéwnych dziatan zreali-

zowanych przez MZKZG mozna zaliczy¢:

kontynuacje procesu integracji taryfowo-biletowe;j;

podejmowanie wspdtpracy z wtasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami doty-
czacej wprowadzania i obowigzywania biletdw metropolitalnych;

uchwalanie cen i taryf biletdw metropolitalnych;

emitowanie biletéw metropolitalnych, w tym miesiecznych fagczonych z biletami przewoznikéw
kolejowych i autobusowej komunikacji regionalnej;

sprzedaz biletow metropolitalnych w punktach stacjonarnych, przez internet oraz za posred-
nictwem urzadzen mobilnych z zabezpieczeniem bezpieczenstwa transakcji finansowych wraz
z biezagcym dostepem do raportédw sprzedazy umozliwiajgcych nadzér i kontrole;

rozliczanie przychodow z biletéw metropolitalnych;

wspotprace ze spotka Innobaltica przy wdrazaniu Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci
(system Fala);

rozwijanie projektu Centralnego Systemu Kartowego w celu integracji oraz podnoszenia po-
ziomu bezpieczenstwa metropolitalnego, gdanskiego, gdynskiego i wejherowskiego biletu
elektronicznego;

prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zajec¢ edukacyjno-promocyjnych ,, Wycho-
wanie komunikacyjne”;

przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG;

promocje biletéw metropolitalnych i transportu zbiorowego;

przygotowywanie zapowiedzi gtosowych do pojazdéw komunalnego transportu zbiorowego;

rozwijanie funkcjonalnosci strony internetowej Zwigzku.

Wszystkie ww. dziatania stuzg integracji transportu zbiorowego na obszarze Metropolii Zatoki

Gdanskiej, a w szczegdlnosci integracji taryfowo-biletowe]. Dziatania odnoszace sie do transportu ko-

lejowego realizowane sg we wspodtpracy z Samorzgdem Wojewddztwa Pomorskiego.
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2. Podstawa prawna i obszar dziatania

MZKZG funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 40, 572) oraz na podstawie wtasnego statutu opublikowanego w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego (tekst jedn. Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2018 r. poz. 4623, ze
zm. Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2020 r. poz. 4333).

Legenda:
B Miasta i Gminy czdonkowie MIKZG

Rys. 1. Obszar dziatania MZKzZG

MZKZG realizuje dziatania statutowe na obszarze 14 gmin, tj.:

Miasta Gdanska;

e Miasta Gdyni;

e Gminy Kolbudy;

e Gminy Kosakowo;

e Gminy Luzino;

e  Gminy Pruszcz Gdanski;
e Miasta Pruszcz Gdanski;
e Miasta Redy;

e Miasta Rumi;

e Miasta Sopotu;

e  Gminy Szemud;



e Gminy Wejherowo;
e Miasta Wejherowa;
e Gminy Zukowo.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r., liczba mieszkancéw wszystkich gmin Zwigzku wyno-
sita tgcznie 1 083 498 osdb.
Zwigzek posiada osobowosé prawng i wykonuje zadania publiczne w imieniu wiasnym i na wta-

sng odpowiedzialnosé.
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3. Przedmiot dziatalnosci

W 2022 r. zakres dziatalnosci MZKZG nie zmienit sie w stosunku do roku poprzedniego. Statu-
towe zadania Zwigzku obejmuja:

e emitowanie i dystrybucje biletéw metropolitalnych;

e uchwalanie cen i taryf biletdw metropolitalnych;

e podejmowanie wspétpracy z whasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami doty-
czacej wprowadzenia oraz funkcjonowania biletdw metropolitalnych w publicznym transpor-
cie zbiorowym, m.in. poprzez integrowanie systemdw pobierania optat, w tym biletéw metro-
politalnych;

e rozliczanie przychoddw z biletéw metropolitalnych;

e badanie rynku, prognozowanie i planowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie
wynikajgcym z funkcjonowania biletéw metropolitalnych;

e promowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie wynikajgcym z funkcjonowania

biletéw metropolitalnych.
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4. Zgromadzenie Zwigzku

Zgromadzenie Zwigzku jest organem stanowigcym i kontrolnym. W sktad Zgromadzenia wcho-
dza prezydenci, burmistrzowie i wdjtowie gmin — jako ustawowi przedstawiciele gmin — cztonkéw
Zwigzku oraz dodatkowi reprezentanci gmin. Wielko$¢ reprezentacji gmin okresla Statut Zwigzku i uza-
lezniona jest od liczby mieszkancéw danej gminy. Dodatkowych cztonkéw Zgromadzenia wybiera rada

danej gminy.
Sktad Zgromadzenia MZKZG w 2022 r.

W 2022 r., zgodnie ze statutem, Zgromadzenie liczyto 24 przedstawicieli. W sktad Zgromadzenia
wchodzili:
Miasto Gdansk:

e Piotr Borawski, Zastepca Prezydenta Miasta;

Piotr Dzik, Radny Miasta;

Sebastian Zomkowski, Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku;

Agnieszka Wasik, Zastepca Dyrektora Zarzagdu Transportu Miejskiego w Gdansku;

tukasz Wroniski, Kierownik Referatu Ekonomicznego w Wydz. Gospodarki Komunalnej Urzedu
Miasta w Gdansku ;
Miasto Gdynia:
e Wojciech Szczurek, Prezydent Miasta, Przewodniczacy i cztonek Zgromadzenia do 27 kwietnia;
e Katarzyna Gruszecka - Spychata, Wiceprezydent Miasta, Przewodniczaca Zgromadzenia od 27
kwietnia;
e Hubert Kotodziejski, Dyrektor Zarzagdu Komunikacji Miejskiej w Gdyni;
e Marcin Wotek, Radny Miasta, cztonek Zgromadzenia od 27 kwietnia;
Gmina Kolbudy:
e Andrzej Chruscicki;
Gmina Kosakowo:
e Marcin Kopitzki, Zastepca Wéjta Gminy;
Gmina Luzino:
e Jarostaw Wejer, Wéjt Gminy;
Gmina Pruszcz Gdanski:
e Magdalena Kotodziejczak, Wéjt Gminy;
Miasto Pruszcz Gdanski:

e Radostaw Klaczkowski, Zastepca Burmistrza Miasta;
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Miasto Reda:

e  Krzysztof Krzeminski, Burmistrz Miasta;
Miasto Rumia:

e Michat Pasieczny, Burmistrz Miasta;

e Ariel Sinicki, Zastepca Burmistrza Miasta;
Miasto Sopot:

e Marcin Skwierawski, Wiceprezydent Miasta;

e Tomasz Lipinski, Radny Miasta;
Gmina Szemud:

e Ryszard Kalkowski, Wéjt Gminy;
Gmina Wejherowo:

e Przemystaw Kiedrowski, Wéjt Gminy;
Miasto Wejherowo:

e Wojciech Koztowski, Radny Miasta;

e (Czestaw Kordel, Prezes Miejskiego Zaktadu Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0.;
Gmina Zukowo:

o Wojciech Kankowski, Burmistrz Gminy;

e Tomasz Szymkowiak, Zastepca Burmistrza Gminy.

Przewodniczacy Zgromadzenia MZKZG w 2022 r.

Kadencja Przewodniczgcego Zgromadzenia MZKZG trwa jeden rok. Przewodniczagcym Zgroma-
dzenia jest w kazdym roku przedstawiciel innej gminy — cztonka Zwigzku. W szesnastym roku funkcjo-
nowania MZKZG Zgromadzeniu przewodniczyli, reprezentujacy Miasto Gdynie: Pan Wojciech Szczurek,
Prezydent Miasta (do 27 kwietnia) oraz Pani Katarzyna Gruszecka — Spychata, Wiceprezydent Miasta

(od 27 kwietnia).

Posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w 2022 r.

W 2022 r. odbylo sie szes¢ posiedzen Zgromadzenia MZKZG: 11 lutego, 1 kwietnia,
29 czerwca, 30 wrzesnia, 9 listopada i 14 grudnia.
Na wyzej wymienionych posiedzeniach przyjeto nastepujgce uchwaty:
e wdniu 11 lutego w sprawie:
— rekomendacji Zwigzku dotyczacej cen biletéw za ustugi przewozu w publicznym
transporcie zbiorowym organizowanym przez gminy uczestniczagce w Metropolital-

nym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej;
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e wdniu 1 kwietnia w sprawie:

ustalenia maksymalnych cen za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbioro-
wym realizowane na podstawie biletéw emitowanych przez Metropolitalny Zwigzek

Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej;

e wdniu 29 czerwca w sprawie:

udzielenia Zarzagdowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
wotum zaufania za rok 2021;

zatwierdzenia sprawozdania finansowego Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyj-
nego Zatoki Gdanskiej za rok 2021 wraz ze sprawozdaniem z wykonania budzetu
(planu finansowego) Zwigzku za rok 2021;

udzielenia Zarzgdowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
absolutorium za rok 2021;

zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2022 rok;

zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2022 — 2025;

wyboru Przewodniczagcego Zarzgdu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego
Zatoki Gdanskiej;

wyboru  Zastepcy Przewodniczacego Zarzadu Metropolitalnego  Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej;

wyboru Cztonkéw Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki

Gdanskiej;

e wdniu9 listopada w sprawie:

zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2022 r.;

zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2022 — 2025.

e wdniu 14 grudnia w sprawie:

wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki cztonkowskiej gmin uczestniczacych
w Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej oraz zasad i terminéw
jej wnoszenia do Zwigzku w roku 2023;

wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2023 — 2026;

budzetu (planu finansowego) na 2023 r,;

zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej Zgromadzenia Metropolitalnego

Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej na rok 2023.

W 2022 r. Zgromadzenie MZKZG podjeto tacznie 19 uchwat.
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5. Zarzad Zwiazku

Zarzad Zwigzku tworza:
Kamil Bujak — Przewodniczacy Zarzadu;
Czestaw Kordel — Zastepca Przewodniczacego Zarzadu;
Sebastian Zomkowski — Cztonek Zarzadu;
Hubert Kotodziejski — Cztonek Zarzadu.

Przewodniczacy Zarzadu jest powotywany spoza sktadu Zgromadzenia i jest etatowym cztonkiem

Zarzadu. Pozostali cztonkowie Zarzgdu wybierani sg sposréd cztonkédw Zgromadzenia i swoje funkcje

wykonujg bedac nieetatowymi cztonkami Zarzgdu. Przewodniczgcy Zarzagdu wykonuje uprawnienia

kierownika zaktadu pracy i zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pracownikéw zatrudnionych w Biu-

rze Zwigzku w rozumieniu m.in. postanowien Kodeksu Pracy. Do kompetencji Przewodniczacego Za-

rzadu nalezy w szczegdlnosci organizowanie i kierowanie pracg Zwigzku i jego biura, kierowanie bieza-

cymi sprawami Zarzgdu oraz reprezentowanie Zwigzku na zewnatrz.

Realizacja zadan Zarzadu w 2022 r.

W 2022 r. odbyto sie 48 posiedzen Zarzgdu Zwigzku. Podjeto tgcznie 109 uchwat, ktére zwigzane

byty m.in. z:

przygotowaniem projektow uchwat Zgromadzenia (w tym w sprawie budzetu) i ich wykonywa-
niem;

prowadzeniem gospodarki finansowej Zwigzku na zasadach okreslonych ustawg o finansach
publicznych;

przygotowaniem planu zaméwien publicznych i planu postepowan o udzielenie zamdwien pu-
blicznych w 2022 r.;

przyjeciem Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
w2021r.;

honorowaniem biletéw metropolitalnych przez organizatoréw komunikacji komunalnej i ope-
ratorow kolejowych;

prowadzeniem sprzedazy biletéw metropolitalnych przez organizatoréw komunikacji komu-
nalnej i operatora kolejowego;

wprowadzeniem do oferty Biletu tgczonego Regionalnego, obejmujgcego przewoznikéw au-
tobusowej komunikacji regionalnej;

udostepnianiem informacji o funkcjonowaniu lokalnego transportu zbiorowego;
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e prowadzeniem badan marketingowych wykorzystania biletéw metropolitalnych oraz prefe-
rencji i zachowan komunikacyjnych mieszkancow;

e realizacjg w szkotach podstawowych dziatan edukacyjno-promocyjnych pod nazwg , Wycho-
wanie komunikacyjne”;

e zakupem wyposazenia do Biura Zwigzku, w tym materiatéw biurowych, sprzetu komputero-
wego i oprogramowania;

e zawarciem umowy w przedmiocie ubezpieczenia mienia MZKZG.
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6. Biuro Zwigzku

W 2022 r. w MZKZG, w celu zapewnienia realizacji zadan, wyodrebniono 12 stanowisk pracy, na
ktdrych zatrudnionych byto tacznie 12 pracownikéw etatowych.
Zespot pracownikow MZKZG tworzyli:
e Przewodniczacy Zarzadu Zwigzku;
e  Gtowny ksiegowy;
e Kierownik referatu marketingu i analiz ekonomicznych;
e Gtowny specjalista ds. realizacji projektéw unijnych;
e Gtowny specjalista ds. promocji i badan marketingowych;
e Inspektor ds. ksiegowosci i kadr;
e Gtowny specjalista ds. funkcjonowania biletu metropolitalnego;
e Inspektor ds. integracji transportu zbiorowego;
e Inspektor ds. serwisu internetowego;
e Inspektor ds. sprzedazy i rozliczen biletu metropolitalnego;
e Inspektor ds. edukacji i promocji;
e Inspektor ds. organizacyjno-administracyjnych.
Pracownicy Biura Zwigzku, w ramach doskonalenia umiejetnosci zawodowych, uczestniczyli
w szkoleniach dotyczgcych m.in. prognozowanych zmian w kodeksie pracy, wyzwan w zakresie No-

wego Polskiego tadu oraz nowosci w zakresie zamdwien publicznych oraz rejestru umow.
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7. Realizacja zadan przez MZKZG

Podjete przez Zwigzek dziatania w zakresie ksztattowania wspdlnej polityki komunikacyjnej i za-

pewnienia wtasciwego funkcjonowania zintegrowanego systemu biletowego — biletu metropolitalnego

— w Metropolii Zatoki Gdanskiej w 2022 r. obejmowaty przede wszystkim:

uchwalanie cen i emitowanie biletéw metropolitalnych;

sprzedaz biletdw metropolitalnych oraz prowadzenie rozliczen z tytutu sprzedazy tych biletow;
sprzedaz promocyjnego biletu metropolitalnego taczonego z biletem kolejowym;

sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet oraz urzagdzenia mobilne;

wprowadzenie do sprzedazy promocyjnego biletu metropolitalnego taczonego z biletem auto-
busowej komunikacji regionalnej;

umozliwienie zakupu miesiecznych biletéw komunalnych za pomoca aplikacji mobilnych;
opracowanie nowych propozycji taryfowych, mozliwych do wdrozenia po uruchomieniu sys-
temu Fala;

kontynuacje wspotpracy z Gdanska Organizacjg Turystyczng w zakresie sprzedazy i promocji
biletéw metropolitalnych zapisywanych na Kartach Turysty;

integracje i rozwdj oprogramowania do sprzedazy i kontroli biletéw elektronicznych umozli-
wiajgcego pasazerom zakup biletow z wykorzystaniem systeméw elektronicznych organizato-
réw oraz na poziomie metropolitalnym;

przekazywanie danych do zintegrowanej kolejowo-komunalnej internetowej wyszukiwarki po-
taczen komunikacyjnych oraz monitorowanie poprawnosci jej funkcjonowania;

prowadzenie analiz wykorzystania biletéw metropolitalnych;

promocje zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem biletu me-
tropolitalnego;

koordynacje prac zwigzanych z obchodami Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Trans-
portu i Europejskiego Dnia Bez Samochodu;

prowadzenie konsultacji z organizatorami transportu zbiorowego na temat zagadnien zwigza-
nych z funkcjonowaniem i rozwojem transportu zbiorowego;

wydawanie rekomendacji dotyczgcych rozszerzenia uprawnien do przejazdéw ulgowych badz
bezptatnych dla wybranych grup oséb;

przygotowywanie zapowiedzi gtosowych przystankéw do pojazddw komunalnej komunikacji
miejskiej oraz dodatkowych komunikatow;

udziat oraz wystgpienia w spotkaniach, debatach, konferencjach naukowych i branzowych or-

ganizowanych przez lokalne media, Zespét Doradcéw Gospodarczych Tor, Izbe Gospodarczg
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Komunikacji Miejskiej, Innobaltica sp. z 0.0., Samorzagd Wojewddztwa Pomorskiego, OMGGS,
CUPT, organizatoréw ioperatorow komunikacji miejskiej, urzedy miast i gmin — cztonkéw
MZKZG;

e prowadzenie serwisu internetowego i rozwijanie jego funkcjonalnosci;

e prowadzenie profilu MZKZG w mediach spotecznosciowych;

e przygotowywanie i dostarczanie organizatorom jednolitych wzoréw piktograméw do umiesz-
czenia wewnatrz i na zewnatrz pojazdéw komunalnej komunikacji miejskiej;

e udziat w konsultacjach projektéw:

Regionalnego Programu Strategicznego w zakresie mobilnosci i komunikacji;
—  Strategii Rozwoju Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot;
—  Strategii Rozwoju Miasta Gdanska ,Gdarsk 2030 Plus”;
—  Strategii Rozwoju Miasta Sopotu na lata 2022-2030;
—  Strategii Rozwoju Miasta Rumi;
e udziat, w ramach projektu SMACKER, w konsultacjach projektu wdrozenia ustugi transportu na
zadanie na obszarze gminy Szemud,;
e prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zajec¢ edukacyjno-promocyjnych ,, Wycho-
wanie komunikacyjne”;
e przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG;

e prowadzenie dziatan w zakresie profilaktyki sanitarno-epidemiologicznej.
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8. Prezentacja wybranych zadan zrealizowanych przez MZKZG w 2022 r.

Sprzedaz biletéw metropolitalnych

Podstawowym zadaniem Zwigzku w 2022 r. byta sprzedaz i rozliczanie biletu metropolitalnego.
Metropolitalne bilety miesieczne, miesieczne bilety promocyjne oraz bilety 24- i 72-godzinne zapisy-
wane sg na kartach miejskich ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz MZK Wejherowo, a takze na legity-
macjach studenckich i spersonalizowanych Kartach Mieszkanca Gdanska, Gdyni i Wejherowa. Ponadto,
bilety 24- i 72-godzinne zapisywane sg na Kartach Turysty oraz sprzedawane sg w formie papierowej
i w aplikacjach mobilnych. Bilety 75-minutowe mozna kupic¢ wytgcznie za pomocg aplikacji na urzadze-
nia mobilne. Natomiast bilety jednoprzejazdowe dostepne sg zaréwno w aplikacjach mobilnych, jak i
w tradycyjnej formie papierowe;j.

W 2022 r. sprzedano:

115 242 szt. biletéw miesiecznych — wzrost 0 46% w stosunku do 2021 r.;

e 40 184 szt. biletéw 72-godzinnych — wzrost 0 46% w stosunku do 2021 r,;

e 261 101 szt. biletéw 24-godzinnych — wzrost 0 23% w stosunku do 2021 r.;

e 1991 385 szt. biletdw 75-minutowych (do 31 maja 2022 r. wystepujacych jako 1-godzinne) —
wzrost 0 39% w stosunku do 2021 r.;

e 11624707 szt. biletdw jednoprzejazdowych — wzrost o 30% w stosunku do 2021 .

Na wyniki sprzedazy w 2022 r. istotny wptyw wywarta zmiana sytuacji pandemicznej. Pod koniec
pierwszego kwartatu zniesiono niemal wszystkie ograniczenia, w tym wymaog zastaniania ust i nosa
w pojazdach transportu zbiorowego. Poziom sprzedazy biletéw metropolitalnych, mierzony zaréwno
liczba biletow, jak rowniez ich wartoscig, przewyzszyt niereprezentatywne lata 2020 2021. Nalezy jed-
nak zwrdci¢ uwage, ze:

e do poziomu sprzed pandemii nie wrdcita jeszcze sprzedaz biletéw okresowych (144 634 szt.
w 2019 r,, 115 242 szt. w 2022 r.);

e w latach 2019-2022 istotnie wzrosto zainteresowanie biletami metropolitalnymi 1-godzin-
nymi/75-minutowymi (746 149 szt. w 2019 r., 1 991 385 szt. w 2022 r.) oraz biletami metropo-
litalnymi jednoprzejazdowymi (4 682 258 szt. w 2019 r., 11 624 707 szt. w 2022 r.).

Tendencje te wynikajg z nastepujacych czynnikow:

e wzrostu popularnosci zdalnych oraz hybrydowych form nauczania, swiadczenia pracy i zata-
twiania spraw urzedowych (decydowanie sie na te forme, nawet po zniesieniu obostrzen, nie
zawsze wynika ze wzgleddéw epidemiologicznych — przewazaé moze kwestia oszczednosci, wy-
nikajacych z ograniczenia dojazdow i powrotow);

e ograniczenia dystrybucji biletéw w pojazdach;
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e zmniejszenia liczby stacjonarnych punktdw sprzedazy biletéw;

e fatwosci w zakupie biletéw telefonicznych i upowszechniania sie tego kanatu dystrybucji;

e ozywienia ruchu turystycznego na obszarze MZKZG (za czym dodatkowo przemawia wzrost

sprzedazy biletéw metropolitalnych 24- i 72-godzinnych wzgledem roku ubiegtego).

W strukturze sprzedazy biletdw miesiecznych dominowaty bilety promocyjne ,Na caty obszar
MZKZG” w cenie 96 zt normalny i 48 zt ulgowy, tgczone jednoczesnie z biletami kolejowymi (rys. 2).
Sprzedaz tych biletéw stanowita 33,48% ogdtu sprzedanych biletéw miesiecznych. Udziat w sprzedazy
biletéw promocyjnych ,Sieciowych Jednego Organizatora” —ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wej-
herowo w cenie 76 zt normalny i 38 zt ulgowy —fgczonych jednoczesnie z biletami kolejowymi, wynidst
tacznie 29,82%. Udziat w sprzedazy biletéw komunalnych, ktére w marcu 2022 r. udostepnione zostaty
w aplikacjach mobilnych, uksztattowat sie na poziomie 20,63%. Bilety promocyjne ,Gdansk-Sopot” sta-
nowity 11,88% ogétu sprzedanych biletéw miesiecznych, zas bilety promocyjne ,Gdynia-Sopot” —
4,03%. Bilety te dystrybuowane sg w cenie 70 zt normalny i 35 zt ulgowy i podobnie jak pozostate ro-
dzaje miesiecznych biletéw kolejowo-komunalnych, tgczone sg z biletami kolejowymi emitowanymi
przez PKP SKM. Biletéw tgczonych Regionalnych (tj. tgczacych komunikacje miejskg z autobusami re-
gionalnymi PKS Gdansk albo PKS Gdynia albo P.A. Gryf), od uruchomienia sprzedazy pod koniec kwiet-
nia 2022 r., sprzedano w sumie 182 szt. (0,16% ogdtu sprzedazy biletdw metropolitalnych miesiecz-

nych).

Bilet taczony Regionalny
0,16%

Komunalny 20,63%

taczony "Na caty obszar
MZKZG" 33,48%

taczony "Gdynia-Sopot"
4,03%

taczony "Gdansk-Sopot"
11,88%

taczony "MZK+Kolej"
3,54% taczony "ZTM+Kolej"
12,61%

taczony "ZKM+Kolej"
13,67%

Rys. 2. Struktura sprzedazy biletéw miesiecznych wg rodzaju biletu w 2022 r.
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W segmencie biletéow 24-godzinnych (rys. 3) dominowaty bilety dwdch organizatorow
,ZTM w Gdansku + kolej”. Ich udziat w tacznej liczbie sprzedanych biletéw 24-godzinnych wynidst

36,72%.

24h wszystkich
organizatoréw
10,34%

24h komunalny
24,04%
24h "MZK+Kolej"
7,56%
24h "ZKM+Kolej"
21,34%

24h "ZTM+Kolej"
36,72%

Rys. 3. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw 24-godzinnych wg rodzaju biletu w 2022 r.

W segmencie biletdw 72-godzinnych (rys. 4) dominujacy (63,26%) udziat w sprzedazy miaty bi-

lety wazne na catym obszarze MZKZG (kolejowo-komunalne).

72h komunalny
36,74%

72h wszystkich
organizatorow
63,26%

Rys. 4. Struktura sprzedazy biletéw metropolitalnych 72-godzinnych wg rodzaju biletu w 2022 r.
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W segmencie biletéw 75-minutowych (do 31 maja 2022 r. wystepujgcych jako 1-godzinne)
najwiekszg popularnoscig cieszyly sie bilety na linie zwykte i nocne (rys. 5). Ich udziat stanowit 86,98%
w 0golnej liczbie sprzedanych metropolitalnych biletéw 75-minutowych/1-godzinnych. Po
przeksztatceniu biletéw 1-godzinnych w 75-minutowe, utrzymany zostat ich podziat na poszczegdlne
rodzaje: bilet wazny na liniach zwyktych i nocnych (ZTM, ZKM, MZK); bilet wazny na liniach zwyktych,
pospiesznych i nocnych (ZTM, ZKM, MZK) oraz bilet wazny na liniach zwyktych, pospiesznych i nocnych
(tylko ZKM).

75 min. - wszystkie
I. ZKM w Gdyni
7,30%

75 min. - |. zwykte,
pospieszne i nocne
5,72%

75 min. - |. zwykte i
nocne
86,98%

Rys. 5. Struktura sprzedazy biletéw metropolitalnych 75-minutowych

(do 31 maja 2022 r. 1-godzinnych) wg rodzaju biletu w 2022 r.

W segmencie biletdw jednoprzejazdowych (rys. 6) najwiekszg popularnoscig wsrdd pasazerow
cieszyly sie bilety jednoprzejazdowe na linie zwykte i nocne. Ich udziat stanowit 93,83% w ogdlnej

liczbie sprzedanych metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych.
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W 2022 r. stosunek sprzedazy biletdw normalnych i ulgowych ksztattowat sie nastepujgco:

1-przej. - |. zwykte,
pospieszne i nocne
6,17%

1-przej. - I. zwykte i
nocne
93,83%

bilety miesieczne: 58% - normalne, 42% - ulgowe;
bilety 72-godzinne: 50% - normalne, 50% - ulgowe;

bilety 24-godzinne: 31% - normalne, 69% - ulgowe;

bilety 1-przejazdowe: 60% - normalne, 40% - ulgowe.

Rys. 6. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych w 2022 r.

Udziaty biletéw ulgowych w strukturach sprzedazy danego rodzaju biletu sg zréznicowane.

bilety 75-minutowe (przed 1 czerwca 2022 r. 1-godzinne): 66% - normalne, 34% - ulgowe;

W dystrybucji metropolitalnych biletow jednoprzejazdowych najwiekszy, tj. ponad 99,9-procen-

towy udziat ma MZK Wejherowo. Wynika to z tego, ze MZK Wejherowo podjat sie obstugi sprzedazy

metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych przy wykorzystaniu specjalnych aplikacji do urzadzen

mobilnych. Dzieki temu za posrednictwem urzadzen mobilnych pasazerowie zakupili w 2022 r.

11 613 174 szt. tych biletéw.

W 1l pétroczu 2022 r. sprzedano odpowiednio:
46 i 54% biletow miesiecznych;
39i 61% biletow 72-godzinnych;
44 i 56% biletow 24-godzinnych;
42 i 58% biletéw 1-godzinnych/75-minutowych;
48 i 52% biletéw jednoprzejazdowych.
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Szczegétowa informacja o sprzedazy poszczegdlnych rodzajow biletéw metropolitalnych

w kolejnych miesigcach 2022 r. zostata przedstawiona na rys. 7-8.
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Rys. 7. Sprzedaz biletéw metropolitalnych miesiecznych oraz 24- i 72-godzinnych
w 2022 r. w przekroju miesiecy [w szt.]
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oraz 1-przejazdowych w 2022 r. w przekroju miesiecy [w szt.]
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Na rys. 9 przedstawiono poréwnanie sprzedazy biletdw metropolitalnych w 2021 i 2022 r. Cat-
kowita liczba sprzedanych biletow (nie wliczajgc biletéw imprezowych) w 2022 r.— 14 032 619 szt. byta
WYyZsza 0:

e 31% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2021 r. (10 716 749 szt.);
e 122% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2020 r. (6 326 042 szt.);
e 140% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2019 r. (5 843 490 szt.).
Na istotny wzrost sprzedazy wptywa przede wszystkim rosngca popularnosé biletow telefonicz-
nych. Jednoczesnie spadek sprzedazy w segmencie biletéw miesiecznych ttumaczy¢ mozna upo-

wszechnieniem sie zdalnych oraz hybrydowych trybdéw pracy oraz nauki.
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Rys. 9. taczna sprzedaz biletéw metropolitalnych w 2021 r. i w 2022 r.
w przekroju miesiecy [w szt.]

W 2022 r. przychody ze sprzedazy biletdw metropolitalnych wyniosty 56 951 583,52 zt i byty
wyzsze od przychoddw osiggnietych w 2021 r. 0 53%.

Warto przypomnie¢, ze w 2016 r. dokonano podziatu kolejowo-komunalnego biletu metropoli-
talnego (miesiecznego) na dwa bilety miesieczne: promocyjny metropolitalny, emitowany przez
MZKZG i kolejowy, emitowany przez PKP Szybka Kolej Miejskg w Trojmiescie. Wprowadzenie podziatu

spowodowato, ze przychody ze sprzedazy MZKZG sg pomniejszone o warto$¢ przychodow ze sprzedazy
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biletéw kolejowych. Zastgpienie jednego biletu dwoma — metropolitalnym waznym w komunalnych
autobusach, tramwajach i trolejbusach oraz kolejowym, waznym w pociggach, umozliwia PKP Szybkiej
Kolei Miejskiej w Tréjmiescie i POLREGIO uzyskiwanie z budzetu panstwa rekompensaty finansowej za
utracone przychody z tytutu honorowania w pociggach ustawowych uprawnien do przejazdéw ulgo-

wych. Na rys. 10 poréwnano przychody ze sprzedazy biletéw metropolitalnych w latach 2008-2022.

56 951 583,52 zt

37 323 380,47 zt

14 131 032,71 zt
17 759 063,38 zt
19 300 532,96 zt
0774 602,32 zt
22 385 353,18 zt
24 122 391,86 zt
20978 827,59 zt
16 317 916,66 zt
20 178 565,09 zt
25 324 548,46 zt
3 878 894,72 zt

9 737 495,33 zt

(3]

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

I 4983 371,03 z4

Rys. 10. Dynamika przychodéw ze sprzedaiy biletow metropolitalnych

w latach 2008-2022 [w zi]

Podkresli¢ nalezy, ze rozdzielenie biletu na dwie czesci, dokonane w 2016 r. na wniosek prze-
woznikéw kolejowych, ma z finansowego punktu widzenia jedynie charakter techniczny. Srodki ze
sprzedazy biletdw, ktére do 2016 r. wptywaty do budzetu MZKZG, byty nastepnie przekazywane jako
zaptata przewoznikom kolejowym, a po zmianie — trafiajg do tych przewoznikéw bezposrednio. Zasto-
sowane rozwigzanie rozdzielenia biletu na dwie czesci ograniczyto jednak dostepnosé biletéw w punk-
tach stacjonarnych i mozliwos¢ zakupu biletéw ulgowych przez studentéw powyzej 26 roku zycia oraz

emerytow i rencistow.

Telefoniczny bilet metropolitalny

W 2022 r. sprzedano 11 624 707 szt. biletdw metropolitalnych jednoprzejazdowych, w tym

11 613 174 szt. (99,9%) stanowity bilety zakupione przez aplikacje mobilne.
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W 2022 r. MZKZG prowadezit sprzedaz biletéw telefonicznych z wykorzystaniem nastepujgcych
aplikacji mobilnych: GoPay, jakdojade.pl, mPay, SkyCash i moBILET, zbiletem.pl. W wyzej wymienio-
nych aplikacjach, oprécz biletéw jednoprzejazdowych, udostepniono bilety krotkookresowe:

e 1-godzinne (do 31 maja 2022 r.) — dostepne wytgcznie przez aplikacje mobilne, sprzedano
659 888 szt.;
e 75-minutowe (od 1 czerwca 2022 r.) — dostepne wytacznie przez aplikacje mobilne, sprzedano
1331497 szt.;
e 24-godzinne — przez caty 2022 r. sprzedano ich 261 101 szt., w tym 130 240 szt. (49,9%) przez apli-
kacje mobilne;
e 72-godzinne — przez caty 2022 r. sprzedano ich 40 184 szt., w tym 24 566 szt. (61,1%) przez aplika-
cje mobilne.
Ponadto, w marcu 2022 r., w aplikacjach mobilnych udostepniono bilety okresowe metropoli-
talne komunalne (w systemach GoPay, jakdojade.pl, mPay, zbiletem.pl). Za pomocg tego kanatu dys-

trybucji sprzedano ich 7 597 szt. (co stanowi 31,9% ogdtu sprzedazy tych biletow).

Sprzedaz biletu metropolitalnego promocyjnego tgczonego z biletem uprawniajgcym

do przejazdu pociggami PKP SKM w Tréjmiescie oraz POLREGIO

W 2022 r. kontynuowano sprzedaz biletdw metropolitalnych promocyjnych tgczonych z biletami
kolejowymi. Strukture sprzedazy biletéw metropolitalnych promocyjnych (kolejowo-komunalnych)
w 2022 r. z podziatem na poszczegdlne rodzaje biletow pokazano narys. 11.

Oferta, w ramach ktdrej pasazer kupuje zamiast jednego kolejowo-komunalnego biletu metro-
politalnego dwa oddzielne bilety — metropolitalny i kolejowy, umozliwia operatorom kolejowym otrzy-
mywanie refundacji z budzetu panstwa z tytutu honorowania ustawowych uprawnien do przejazdéw
ulgowych. Rozwigzanie takie ogranicza jednak sie¢ dystrybucji do 8 punktéw sprzedazy, w ktdrych
mozna kupic bilety tgczone (bilety metropolitalne mozna naby¢ w tacznie 45 stacjonarnych punktach
sprzedazy). W tym kontekscie istotne byto uruchomienie, dzieki zaangazowaniu MZK Wejherowo,
sprzedazy czesci kolejowej biletu taczonego przez internet. W rezultacie, poza 8 punktami stacjonar-
nymi, bilety tgczone, sktadajgce sie z biletu metropolitalnego promocyjnego i kolejowego sg dostepne
w internecie. Dzieki temu rozwigzaniu oba bilety zapisywane sg w formie elektronicznej na karcie, pod-
czas gdy w stacjonarnym punkcie sprzedazy bilet kolejowy ma forme papierowg. Mankamentem biletu
taczonego jest zrdznicowanie grup oséb uprawnionych do przejazdow ulgowych i wysokosci ulg przy-

stugujacych poszczegdlnym grupom.
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Rys. 11. Liczba sprzedanych biletéw metropolitalnych promocyjnych

(taczonych z biletami PKP SKM i POLREGIO) w 2022 r. [w szt.]

Jak wynika z danych na rys. 11., w 2022 r. sprzedano 91 281 szt. biletdw miesiecznych promo-
cyjnych taczonych, co stanowi 79% ogétu sprzedazy. Najwiekszg popularnoscig cieszyt sie bilet taczony

»Na caty obszar MZKZG” — sprzedanych zostato 38 579 szt.

Sprzedaz biletu metropolitalnego promocyjnego taczonego z biletem uprawniajgcym

do przejazdu autobusami komunikacji regionalnej (Bilet £taczony Regionalny)

28 kwietnia 2022 r. MZKZG uruchomit sprzedaz miesiecznego Biletu tgczonego Regionalnego.
Jego konstrukcja jest analogiczna wzgledem biletu fgczonego kolejowo-komunalnego ,,sieciowego jed-
nego organizatora”. Czes¢ komunalna upowaznia do podrdzy pojazdami komunikacji miejskiej jednego
organizatora, natomiast cze$¢ kolejowa zastepowana jest przez bilet wydawany przez przewoznika au-
tobusowej komunikacji regionalnej. Na mocy zawartych porozumien dostepne sg promocyjne bilety:

e 7ZTM w Gdarisku + PKS Gdansk sp. z 0.0.;
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e ZTM w Gdansku + P.A. Gryf sp. z 0.0. sp.k;

e ZTM w Gdansku + PKS Gdynia SA lub ZKM w Gdyni + PKS Gdynia SA lub MZK Wejherowo + PKS

Gdynia SA.

Bilet przewoznika autobusowego posiada cechy typowego biletu autobusowej komunikacji re-
gionalnej — jest biletem trasowanym, waznym na okres miesigca kalendarzowego. Przewoznicy auto-
busowi honoruja wymagane ulgi ustawowe oraz udzielaja na swojg czes¢ 10% rabatu dla nabywcow,
ktorym nie przystugujg ulgi ustawowe. W przypadku czesci emitowanej przez MZKZG zastosowanie
majg te same ulgi, co przy pozostatych rodzajach biletdw metropolitalnych.

Korzyscig z wprowadzenia Biletu tgczonego Regionalnego stato sie wigczenie w sie¢ obowigzywa-
nia biletu metropolitalnego obszaréw wiejskich, ktére nalezg wprawdzie do gmin cztonkowskich
MZKZG, lecz nie sg obstugiwane komunikacjg miejska ani kolejowa. Na tychze obszarach mozna wyréz-
nic:

e 17 miejscowosci obstugiwanych przez PKS Gdansk, lecz nieobstugiwanych komunikacjg miejska

ani kolejowa (w tym liczgce ponad 3 tysigce mieszkarncow Kolbudy — siedzibe gminy Kolbudy);

e 5 miejscowosci obstugiwanych przez P.A. Gryf, lecz nieobstugiwanych komunikacjg miejskg ani

kolejowg;

e 38 miejscowosci obstugiwanych przez PKS Gdynia, lecz nieobstugiwanych komunikacjg miejska

ani kolejowg (najwiecej w gminie Szemud — 17).

Od momentu wdrozenia do korica 2022 r. sprzedano w sumie 182 Bilety taczone Regionalne.
Najwiekszy odsetek wsrdd nich stanowia bilety ulgowe (w czeSci MZKZG), tagczone z biletami PKS

Gdansk, ktore takze wydane sg w wersji ulgowej (gtéwnie dla uczniéw).

Sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet

W 2022 r. przez internet (system ISOKE) zostato kupionych 35 809 szt. biletéw metropolitalnych
miesiecznych, w tym tgczonych. Byto to ok. 31% sprzedazy biletéw miesiecznych. Na rys. 12 przedsta-
wiono sprzedaz tych biletéw w poszczegdlnych miesigcach 2022 r.

System ISOKE umozliwia ponadto zatadowanie na karte elektroniczng biletu metropolitalnego
24-godzinnego oraz 72-godzinnego. tacznie, tym sposobem, w 2022 r. nabyto 667 biletéw metropoli-

talnych 24- i 72-godzinnych (wszystkich rodzajéw).
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Rys. 12. Sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet w 2022 r.

w przekroju miesiecy [w szt.]

Bilet imprezowy

W 2022 r. MZKZG sprzedat 1 050 szt. biletéw imprezowych komunalnych 24-godzinnych. Byty to
pierwsze bilety imprezowe od 2019 r. — w latach 2020 i 2021, w zwigzku z pandemig i ograniczonymi

mozliwosciami organizowania imprez masowych, oferta nie byta wykorzystywana.

Realizacja programu edukacyjno-promocyjnego ,,Wychowanie komunikacyjne”

W 2022 r. realizowano kolejng, juz dziesiatg, edycje programu edukacyjno-promocyjnego ,,Wy-
chowanie komunikacyjne", skierowanego do uczniéw klas czwartych i pigtych szkét podstawowych.
Okragta rocznica naszej dziatalnosci edukacyjnej zostata podsumowana w artykule ,Wychowanie ko-
munikacyjne. Dziesie¢ edycji programu”, w numerze 41/2022 ,,Przystanku Metropolitalnego (str. 4-5).

Program jest realizowany w trybie ciggtym, placéwki oswiatowe zlokalizowane na obszarze
MZKZG odwiedzane s3 cyklicznie co dwa lata. Dzieki cyklicznosci, w zajeciach mogg uczestniczy¢ wszy-
scy uczniowie. Podczas warsztatéw, prowadzonych przez pracownikéw MZKZG, dzieci zdobywajg wie-
dze niezbedng do samodzielnego podrézowania komunikacjg miejskg. Uczniowie poznajg zalety po-
drézowania publicznymi srodkami transportu zbiorowego oraz zasady jego funkcjonowania, np. po-
przez analize rozktaddéw jazdy i oferty biletowej. Waznym elementem zajec jest blok poswiecony bez-
pieczenstwu, wzorcom postepowania podczas podrézy oraz przepisom porzgdkowym obowigzujgcym

pasazeréw. W trakcie warsztatow najmtodsi pasazerowie dowiadujg sie, w jaki sposdb przewozié
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rowery, zwierzeta oraz jak zachowywac sie podczas podrézy, tak by byta ona bezpieczna i nieucigzliwa
dla innych. Wiedza przekazywana jest w przystepny sposdb, a prezentacje multimedialne sg przepla-

tane konkursami, co przyczynia sie aktywizacji ucznidw (rys. 13).

Rys. 13. Zdjecie z zaje¢ wychowania komunikacyjnego prezentowane

na stronie internetowej Szkoty Podstawowej nr 44 w Gdyni

Ze wzgledu na wcigz trwajgcg pandemie kontynuowaliSmy przekazywanie tresci zwigzanych
z profilaktyka sanitarno-epidemiologiczng w $rodkach transportu zbiorowego. Szczegdlny nacisk zostat
potozony na tematy takie jak zachowanie dystansu spotecznego, sSrodki ochrony osobistej, dezynfekcja.
W zwigzku z tym, ze szkoty wrécity do stacjonarnego trybu nauczania i dyrekcje nie zgtaszaty zapotrze-
bowania na zajecia zdalne, niemal catkowicie zrezygnowaliSmy z tego sposobu prowadzenia warszta-
téw z wychowania komunikacyjnego. W ciggu roku 2022 odnotowalismy tylko jeden przypadek zamé-
wienia lekcji on-line, na platformie Google Classroom.
Wiele szkdét informowato na swoich stronach internetowych oraz na profilach w mediach spo-
tecznosciowych o uczestnictwie w naszym programie edukacyjnym, zamieszczajgc przy tym obszerne

galerie fotograficzne (rys. 14).
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Uczniowie klas czwartych i pigtych wzieli udziat w cyklu Zaje¢ z Wychowania Komunikacyjnego, ktore prowadzit pan Krzysztof Szkurtatowski — inspektor ds.
edukacji i promocji Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdariskiej.

Celem zajec byto ksztattowanie u miodych ludzi postawy swiadomego uzytkownika transportu zbiorowego oraz zdobycie umiejetnosci pozwalajacych na
samodzielne podrézowanie komunikacjg publiczng. W ramach kursu uczniowie zapoznali si¢

z réznorodnymi formami komunikacji miejskiej oraz ich wptywem na srodowisko.

Na zajeciach oméwiono m.in. rodzaje i formy obecnie dostepnych biletow oraz drogi ich nabywania. Istotng czescig zaje¢ byta nauka korzystania z
rozktadéw jazdy i samodzielne planowanie przez uczniow podrézy oraz bezpieczeristwo (w tym sanitarno-epidemiologiczne) i kultura podrézowania.

Rys. 14. Relacja z zaje¢ wychowania komunikacyjnego zamieszczona

na stronie internetowej Szkoty Podstawowej nr 12 w Gdarnsku

Z propozycjami przeprowadzenia zajec zgtaszamy sie takze do dyrekcji szkét specjalnych. Po
otrzymaniu zaproszenia do takiej placéwki kazdorazowo dostosowujemy program naszych warsztatow
do potrzeb uczestnikdw. Wzorcowym przyktadem takiej wspdtpracy moze by¢ Szkota Podstawowa
nr 49 dla Dzieci Niedostyszgcych w Gdyni. Podczas spotkan z uczniami tej szkoty positkujemy sie po-

mocg ttumacza jezyka migowego (rys. 15).
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Rys. 15. Zajecia z udziatem ttumaczki jezyka migowego, Szkota Podstawowa nr 49

dla Dzieci Niedostyszgcych w Gdyni

W 2022 r. pracownicy Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej opracowali
telefoniczng gre edukacyjng ,Przystanek Przygoda”, dostosowang do mozliwosci uczniéw klas IV i V.
Jej akcja polega na pomocy nowemu uczniowi, ktéry przeprowadzit sie z innego miasta i jeszcze nie
w petni poznat tajniki tutejszej komunikacji zbiorowej. Zadaniem uczestnikdw jest doprowadzenie za-
gubionego kolegi do szkoty i rozwigzywanie przy tym zagadek komunikacyjnych (rys. 16). Od poczatku
roku szkolnego zachecamy uczniéw, by po zakoriczeniu naszych warsztatéw sprawdzili swojg wiedze
komunikacyjng przy wykorzystaniu gry. Aplikacja, ktérg wykorzystano przy tworzeniu gry, bazuje na
oprogramowaniu firmy Action Track i umozliwi w przysztosci projektowanie kolejnych zabaw i quizéw,
ktore mozna wykorzystywaé zardwno w sposéb stacjonarny (w klasach), jak rowniez przy organizowa-

niu przez nauczycieli gier w terenie.
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Rys. 16. Zrzuty ekranowe z gry edukacyjnej ,,Przystanek Przygoda”

Réznorodnos¢ przekazywanych tresci i zadan realizowanych na zajeciach prowadzonych przez
pracownikéw MZKZG pozwalata na angazowanie sie w nie zaréwno dzieciom uzdolnionym, jak i tym ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Edukatorzy zawsze zabiegajg o to, by kazdy z uczniéw miat
szanse na wykazanie sie wiedzg — sprawia to, ze warsztaty znajdujg uznanie nie tylko wsréd uczestni-
kow lekcji, ale takze grona pedagogicznego. Nauczyciele podkreslajg, ze rowniez oni korzystajg z prze-
kazywanych informacji, z ktérych wiele jest dla nich nowoscig. Wysokg ocene zaje¢ potwierdzajg za-
proszenia do przeprowadzenia warsztatow w kolejnych latach. MZKZG otrzymuje réwniez podzieko-

wania ze strony dyrekcji i nauczycieli odwiedzanych szkét (rys. 17).
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Magdalena Szytejko Gdansk, 10 listopada 2022r.
Szkota Podstawowa nr 77 w Gdansku,
Ul. Orlowska 13

Metropolitarny

Zwiazek Komunikacyjny

Zatoki Gdanskiej

Podzigkowanie

Serdecznie dzigkujemy za przeprowadzenie w dniach 07,09 i 10 listopada 2022r.

warsztatow z zakresu wychowania komunikacyjnego dla uczniéw klas czwartych i piatych.

Pan Krzysztof Szkurlatowski w kreatywny, entuzjastyczny i rzeczowy sposob
przyblizyt problem $wiadomego korzystania z transportu miejskiego, ksztalcil umiejetnosé
odczytywania rozkladow jazdy, planowania podrézy oraz bezpieczenstwa i kultury
poruszania si¢ srodkami transportu zbiorowego. Merytoryczne zajgcia zostaly wzbogacone
licznymi atrakcyjnymi dla dzieci konkursami, ktore sprawia, ze nasi uczniowie stang si¢

$wiadomymi uzytkownikami transportu miejskiego.

Z p¢wazaniem
Z-ca DYREKTORASZKOLY

mgr Szy@ko

Rys. 17. Podziekowania otrzymane za przeprowadzenie warsztatow

w Szkole Podstawowej nr 77 w Gdarnsku

W 2022 r. tgcznie przeprowadzono zajecia w 162 klasach z 38 szkét. Wzieto w nich udziat 4 050
ucznidw. Informacje o liczbie szkdt, klas i ucznidéw z terenu MZKZG objetych programem przedstawiono

w tabeli 1.
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MZKZG planuje kontynuacje warsztatéw oraz poszerzanie grona odbiorcéw o uczniéw nowo-
powstajgcych szkét podstawowych, jak réwniez o szkoty specjalne wyrazajace zainteresowanie naszym

programem.

Tab. 1. Liczba szkdt, klas i uczniéw objetych programem Wychowania komunikacyjnego

na obszarze MZKZG w 2022 r.

Lp. Gmina Liczba szkot Liczba klas Liczba uczniow
1. | Miasta Gdanska 12 51 1275
2. | Miasta Gdyni 16 61 1525
Kolbudy 0 0 0
4. | Kosakowo 1 8 200
5. Luzino 0 0 0
6. | Pruszcz Gdanski 1 2 50
7. | Miasta Pruszcza Gdanskiego 1 6 150
8. Miasta Redy 2 9 225
9. Miasta Rumi 1 10 250
10. | Miasta Sopotu 1 4 100
11. | Szemud 0 0 0
12. | Wejherowo 1 2 50
13. | Miasta Wejherowa 1 4 100
14. | Zukowo 1 4 100
RAZEM 38 162 4 050

zacji w drugim semestrze roku szkolnego 2022/2023.

Zajecia edukacyjne w szkofach w gminach: Kolbudy, Luzino i Szemud przewidziane sg do reali-

Promocja zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegélnym

uwzglednieniem biletu metropolitalnego

Na dziatalnosé promocyjng MZKZG w 2022 r. najwiekszy wptyw miaty dwa czynniki:
1. odczuwalne skutki pandemii COVID-19, ktére wptynety na zmiane zachowan komunikacyjnych
czesci mieszkancow;
2. dziatania wojenne Federacji Rosyjskiej prowadzone w Ukrainie, ktére przyczynity sie do zata-
mania produkcji przemystowej, ograniczen w tancuchach dostaw, rosngcych cen energii, zyw-

nosci, surowcow, poétproduktow i produktdow oraz znacznego naptywu migrantéw wojennych;
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Majgc na uwadze powyzisze, gtéwnym celem dziatan promocyjno-informacyjnych MZKZG
w 2022 r. byta odbudowa popytu na ustugi komunikacji miejskiej po pandemii, a takze pomoc obywa-
telom Ukrainy w przemieszczaniu sie na obszarze metropolii z wykorzystaniem srodkéw transportu
zbiorowego.

W 2022 r. MZKZG w szczegdlnosci promowat:

e bilety metropolitalne, w tym bilety promocyjne taczone z biletami kolejowymi oraz z biletami
przewoznikéw regionalnej komunikacji autobusowej;

e integracje transportu zbiorowego;

o komunikacje miejska jako ekologiczng alternatywe dla transportu indywidualnego;

e sprzedaz biletdw metropolitalnych przez internet;

e sprzedaz biletow metropolitalnych za pomocg telefonu komérkowego;

e wiasciwe zachowania w transporcie miejskim.

Zrealizowano nastepujace dziatania:

e przygotowano do publikacji notatki prasowe oraz udzielano wywiadéw dla lokalnych mediéw
na tematy zwigzane z integracjg komunikacji miejskiej oraz ofertg biletdw metropolitalnych
(dla TVP Gdansk, Twojej Telewizji Morskiej, Gazety Wyborczej, Dziennika Battyckiego, Radia
Gdansk, Radia Eska, Radia Plus, Radia Kaszébé, serwisu internetowego trojmiasto.pl, zawsze-
pomorze.pl);

e przygotowano i przekazano do ekspozycji w srodkach komunikacji miejskiej plakaty w jezyku
ukrainskim informujace o mozliwych sposobach zakupu biletéw;

e przygotowano i przekazano do ekspozycji w Srodkach komunikacji miejskiej i punktach sprze-
dazy plakaty promujace oferte biletéw metropolitalnych;

e przygotowano film reklamowy z nowa ofertg biletdw metropolitalnych tgczonych z biletami
przewoznikow regionalnej komunikacji autobusowej;

e przeprowadzono kampanie radiowg promujgcg nowg oferte biletéw metropolitalnych faczo-
nych z biletami przewoznikdw regionalnej komunikacji autobusowej;

e przygotowano i kolportowano ulotki informacyjne z ofertg biletéw metropolitalnych — za po-
Srednictwem Biur Obstugi Klienta, punktéow sprzedazy, punktow informacji turystycznej,
w urzedach miast i gmin na obszarze MZKZG;

e wydano trzy kolejne numery gazety Przystanek Metropolitalny;

e przygotowano i przeprowadzono gre miejskag w trakcie obchoddw Europejskiego Tygodnia

Zréwnowazonego Transportu;
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e promowano dziatalno$¢ i marke MZKZG na kalendarzach Sciennych oraz gadzetach reklamo-
wych, bedgcych upominkami wreczanymi dzieciom podczas zaje¢ programu edukacyjno-pro-
mocyjnego ,, Wychowanie komunikacyjne”;

e zaktualizowano i wydrukowano schemat komunikacji miejskiej funkcjonujacej na obszarze
MZKZG;

e zaktualizowano informacje przystankowg dla Redy, Rumi, Sopotu i Wejherowa;

e prowadzono profil MZKZG w mediach spotecznosciowych.

Serwis internetowy

W 2022 r. strone internetowg MZKZG odwiedzono 460,1 tys. razy. Z serwisu internetowego sko-
rzystato 326,9 tys. uzytkownikéw. Ponad 82% z nich stanowili nowi uzytkownicy, a pozostaty grupe,
osoby stale odwiedzajgce witryne Zwigzku. Okoto 5% odwiedzajacych to internauci z zagranicy, m.in.
z Niemiec, Anglii, USA, Norwegii, Szwecji, Czech, Chin oraz Krélestwa Niderlandow.

W 2022 r. 79% internautdw odwiedzajgcych strone MZKZG korzystato z urzagdzerh mobilnych
(78% telefony i smartfony oraz 1% tablety), a 21% stosowato komputery PC i laptopy.

Najczesciej przegladano podstrony informujace o:

1. zasadach korzystania z biletéw metropolitalnych;

2. taryfie jednoprzejazdowych i czasowych biletéw telefonicznych;
3. uprawnieniach do przejazdéw ulgowych;

4. taryfie biletow taczonych;

5. punktach sprzedazy biletéw.

W 2022 r. pracownicy MZKZG aktywnie uczestniczyli w wydarzeniach dotyczgcych funkcjonowa-
nia i planowania transportu publicznego, w tym w konferencjach prasowych i debatach przygotowa-
nych przez organizatoréw transportu zbiorowego, urzedy miast i gmin tworzacych MZKZG, przewozni-
kéw oraz lokalne media. Na ich podstawie sporzgdzano relacje, ktére wraz ze zdjeciami umieszczano
w serwisie internetowym (rys. 18).

W zwigzku naptywem duzej liczby uciekajgcych przed wojng mieszkaricéw Ukrainy, MZKZG przy-
gotowat specjalng podstrone w jezyku ukrainskim prezentujacg informacje o biletach metropolitalnych

i zasadach korzystania z tych biletéw (rys. 19).

Raport o stanie MZKZG w 2022 r. Strona 34



& O O hups/makegorgviadomosc/s0-iat-gminy-kosakowo) A %

mzkzg.org e Q@] 12:59:56

Wiadomosci komunikacyjne zoo
Strona giowna » Wiadomosci komunikacyjne » 50 1at Gminy Kosakowo X .
Planowanie podrézy

50 lat Gminy Kosakowo A N
| W niedziele, 4 grudnia, gmina Kosakowo, bedaca jednym z czlonkéw naszego Zwiazku, obchodzita jubileusz 50-lecia. Gmina R
,, " W o ¢ fstawy oradach narodowych, cona 20230418 1239
wej w Gaarisku. W wyniku
o Weinga Z3ndu Komunhac) ierows 350 = Rezriayjazdy
- Rozkiady jazdy

Pansto o Zmiany w rozktadach
oot oo o ol 0 W Ao A 2021

Schemat sieci

a ja nastepujace miejscowosci
61z, Rewa i Suchy Dwor. Jak
fakowo moze pochwalic sie
2011 roku). Na uwage zashuguje
stosunku do poprzedniego spisu)

flechelink, chetnie odwiedzane przez

i jakosci komunikacji miejskiej,
lgzien obsluguia linie autobusowe: 86
ystati), 146 (Gdynia Plac Kaszubski
ki — Suchy Dwér-Borchardta) oraz

0 dociera takze linia nocna N65

oty na niedziele (w sezonie

M (Rumia Dworzec PKP - Rewa

dnich kraficow Gminy (tam, gdzie
ji, kiore kursuja przez ul. Pk Dabka

siuzyt i odciazyé poinocne dzielnice
- inwestycii, ktory zaklada budowe
(na terenie Gminy) stacii kolejowych Mosty Zachod | Gdynia Lotnisko, a takze przystankow: Pienwoszyno, Kosakowo i Kosakowo
ia

Rys. 18. Podstrony serwisu MZKZG z relacjami z wydarzen

essbgreatermetropoljni-kvitki-inf iya-dl dyan-ukrayin bilet Y

o= ©

0d 03.042023 1

2230018 1305

Rozkiady jazdy
MerT iAHI KBUTKM — i i anar YkpaiHu Zmiany w rozktadach
Bilety metr i — il ja dla oby' i Ukrainy

Schemat sieci

METPOMNONIAHI KBUTKH — HAWBAXNMBI LA IHOOPMALIIS:
Mepononilii rewrin MZKZG, sanexwo Sif BAAY, € ACHUMN & HACTYNHAX TPaHCMOpTHMX 3acoBax:
- wicst fpomagCk i TpanCrOpT ZTM TAGHCoK (Kpew0s0-4epsoH aToByCH | Tpaveal)
- wicsruii fpowmagce s Tpancnopr ZKM FaunR (ino-ciki asToSych Ta Tponeiioycu);
- wicswit fpomagce ki Tpancnopr MZK Befireposo (nakTHo-ch a8ToSycH).

Kpit TOro, 24-romumH, 72-T0 /M | WICSSHI SaNISHHSHO-KOMYHATSH KSHTKM (HaNPMKRGR, IOTT+3BTODYC) kTS &
wacTymHwx noTAra

- PKP SKM (LU Szybka Kolej Micjska), noTamw);

- POLREGIO.

Homeph Ta niTepHi A2 TA(IKATOPH WSPUIPYTIE MICHKOTO TPOMAACEKOFD TPAHCNOPTY:
- 3BMualiNi MSPIDYTH NOSHaYEH] UM Pam (HaNPKKNaZ, 5, 23, 162)
- wenaKicHi MapuPYTW nosHaver niepamu (vanpuinaz, R, X, Z)

- Wit MBPIIPYTH nOSHave] niTepor0 N T UMbk (Hanpuknaa, N1, N20)

TENE®OHHI E-KBATKM HA 1 IPQI3E TA 75-XBMNMHHI NEPECAIKOBI KEUTKN

Hopuanunwi  Minaroswit

Ha semuaiiii, wangwicHi i Hiuwi
Keutor Ha 1 npoisg e 480an. 2400n.
(ZTM Faarcor, ZKM Fansm, MZK

Beiireposo)

Ha sewsaitni, wewwicni i wisni

TS xaunHHHIE KEWTOK
- 6002n. 3,00an.

Rys. 19. Podstrona serwisu MZKZG dedykowana migrantom z Ukrainy

Gazeta MZKZG Przystanek Metropolitalny

W 2022 r. wydano trzy kolejne numery bezptatnej gazety Przystanek Metropolitalny. Dwa nu-
mery przygotowano w wersji elektronicznej i papierowej (w tgcznym naktadzie 60 tys. egzemplarzy)

oraz jeden numer w wers;ji elektronicznej.
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W 39. numerze wydanym w styczniu 2022 r. opublikowano artykuty poswiecone m.in. odtwo-
rzeniu historycznego malowania jednego ze sktadéw SKM, gdynskiemu projektowi elektromobilnosci,
weztowi integracyjnemu w Pruszczu Gdanskim, rzezbionym przystankom w sieci MZK Wejherowo oraz
historii autobusowej linii 147.

W lipcu 2022 r. ukazat sie 39. numer gazety w wersji elektronicznej, w ktérym opublikowano
artykuty poswiecone m.in. wdrozeniu oferty Biletu tgczonego Regionalnego, planach elektryfikacji
floty autobuséw miejskich w spétce Gdanskie Autobusy i Tramwaje, pociggach turystycznych na Po-
morzu, wakacyjnej ofercie komunikacji miejskiej, wprowadzeniu autobusdw elektrycznych do eksplo-
atacji w sieci ZKM w Gdyni oraz sprzedazy biletow miesiecznych przez aplikacje mobilne.

We wrzesniu 2022 r. ukazat sie 41. numer gazety, w ktérym, z okazji 15-lecia istnienia MZKZG,
dokonano podsumowania jego dotychczasowej dziatalnosci. Opisano m.in. wyniki sprzedazy biletéw
metropolitalnych, historie projektu , Wychowanie komunikacyjne”, zwrécono tez uwage na zrealizo-

wane dziatania utatwiajgce podrézowanie komunikacjg miejska na obszarze metropolii.

GAZETA METROPOLITALNEGO ZWIAZKU KOMUNIKACY)NEGO ZATOKI GDANSKIE)

Nr 41

wrzesiefi 2022

naklad: 30 tys. egz.

55w 2086597
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Rys. 20. Czterdziesty pierwszy numer gazety Przystanek Metropolitalny
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Gazete w wydaniu papierowym kolportowano w Biurach Obstugi Klienta ZTM w Gdarsku, ZKM
w Gdyni i MZK Wejherowo, w wybranych punktach sprzedazy biletéw, w urzedach miejskich i gmin-
nych na obszarze metropolii oraz jako dodatek do gazety Nasze Miasto. Wszystkie dotychczasowe nu-
mery gazety Przystanek Metropolitalny dostepne s3 w serwisie internetowym MZKZG oraz ZTM

w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo.

Reklama radiowa

MZKZG, od 15 do 17 wrzesnia 2022 r., na antenach rozgtosni radiowych: RMF MAXXX, Radia
Gdansk, Radia Ztote Przeboje, Radia Pogoda, Radia Plus, Radia Eska oraz Radia Kaszébé&, promowat
obchody Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu.

Ponadto, w dniach 20-22 wrzesnia na antenach rozgtosni radiowych: RMF MAXXX, Radia Gdansk,
Radia Ztote Przeboje, Radia Pogoda, Radia Plus, Radia Eska oraz Radia Kaszébé przeprowadzono kam-
panie promocyjng nowej oferty biletéw metropolitalnych tgczonych z biletami przewoznikéw regional-

nej komunikacji autobusowej.

Piktogramy i informacja w komunikacji miejskiej

W 2022 r. MZKZG kontynuowat dostarczanie organizatorom komunikacji miejskiej piktogramow
informacyjnych, przygotowanych wedtug jednolitego wzoru. Piktogramy te umieszczane byty we-

wnatrz i na zewnatrz pojazdéw (rys. 21).

d \Y4 B

Zakaz palenia

wyrobow

tytoniowych

w pojezdzie
(dotycry takde ukywania

I papierosdw elekironicznych)

- >

Rys. 21. Piktogram — zakaz palenia

W ramach akcji informacyjnej skierowanej do migrantéw wojennych z Ukrainy, Zwigzek przygo-
towat i dostarczyt do ekspozycji w pojazdach plakaty w formacie A2, informujgce o biletach jednorazo-

wych i sposobach ich kasowania (rys. 22).
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Rys. 22. Plakat z ofertg biletéw jednorazowych w jezyku ukrairnskim

Aktualizacja schematu sieci komunikacji miejskiej w Metropolii Tréjmiejskiej

W 2022 r. MZKZG przygotowat i udostepnit nieodptatnie mieszkaricom oraz turystom zaktuali-
zowany schemat sieci komunikacji miejskiej w Metropolii Tréjmiejskiej, obejmujacy obszar czternastu
miast i gmin (rys. 23). Przygotowany przez MZKZG schemat przedstawia trasy dziennych linii autobu-
sowych, tramwajowych i trolejousowych ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz siec

linii kolejowych PKP SKM i POLREGIO.
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Rys. 23. Schemat sieci komunikacji miejskiej i kolejowej na obszarze MZKzZG

Dla wygody pasazeréw, poza ogdlnym schematem sieci komunikacji miejskiej, przygotowano
3 szczegbétowe mapy, ktére doktadnie przedstawiajg obszar Srédmieécia Gdariska, Srédmieécia Gdyni
oraz okolic stacji kolejowej Gdanisk Wrzeszcz.

Poza przebiegiem tras autobusowych, tramwajowych, trolejbusowych i kolejowych, ktére zazna-
czono réznymi kolorami w zaleznosci od organizatora, na schemacie przedstawiono wszystkie przy-
stanki i stacje kolejowe wraz z nazwami, petle autobusowe, tramwajowe i trolejbusowe, nazwy gtow-
nych ulic, nazwy miast i miejscowosci oraz oznaczono granice taryfowe. Z myslg o turystach, umiesz-
czono takze 30 najwazniejszych atrakcji do zobaczenia.

Informacje przedstawione na schemacie zostaty przettumaczone na jezyk angielski i niemiecki.

Schemat zostat wydrukowany w naktadzie 10 000 sztuk. Jego dystrybucjg zajety sie Biura Obstugi
Klienta ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz Punkty Informacji Turystyczne;.
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Schemat w catosci zostat przygotowany przez pracownikdw MZKZG. W wers;ji elektronicznej do-

stepny jest w serwisie internetowym www.mzkzg.org.

Informacja przystankowa dla Redy, Rumi, Sopotu i Wejherowa

MZKZG zaktualizowat specjalng, jednolitg informacje przystankowg dla Redy, Rumi, Sopotu
i Wejherowa, majgcy utatwié¢ mieszkaricom oraz turystom korzystanie z komunikacji miejskiej. Infor-
macja w postaci wyklejki sktada sie z dwdch czesci (rys. 24), na ktorych zaprezentowano podstawowe
informacje taryfowe ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo i MZKZG oraz schemat linii ko-

munikacji miejskiej na terenie tych miast. Informacja przystankowa zostata przettumaczona na jezyk

angielski.
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Rys. 24. Informacja przystankowa eksponowana na przystankach w Sopocie

Promocja komunikacji miejskiej i biletow metropolitalnych w czasie imprez organizowanych

przez miasta i gminy tworzace MZKZG

4 wrzes$nia 2022 r. , w ramach uroczystosci dozynkowych w gminie Szemud, MZKZG uruchomit
stoisko, na ktérym mieszkancy mogli uzyskac informacje o ofercie transportu zbiorowego w metropolii,

w tym asortymencie biletéw metropolitalnych. Natomiast dla dzieci, pracownicy Zwigzku organizowali
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konkursy i miniwarsztaty upowszechniajgce zasady bezpiecznego i kulturalnego korzystania ze $rod-
kow transportu zbiorowego. W ciggu kilku godzin nasze stoisko byto chetnie odwiedzane przez uczest-

nikéw dozynek. (rys. 25 26).
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Rys. 25. Stoisko MZKZG podczas dozynek w gminie Szemud

Gmina VY ¥
Szemud v,y
{au Ecerumet AVAVAV

LT

Todziekowanie

Metropolitalny Zwiazek
Komunikacyjny Zatoki Gdriskiej

Skiadamy serdeczne podzigkowanie
za pomoc przy organizacji
»Dozynek Gminnych - Szemud 2022".
Dzigki Panistwa wsparciu mozliwa byta tak pigkna
i ciekawa oprawa uroczystosci dozynkowych,
atrakcyjnosc programu, a przede wszystkim
radosc dzieci, mlodziezy i dorostych.
Wyrazajac stowa uznania liczymy na dalszg wspdlprace

na rzecz spotecznosci Gminy Szemud.

Z wyrazami wdziecznosci

Frzewndm‘tzq@aﬂﬁ]@\y szemud Wéjt Gminy Szemud
[ -5 f

/Klﬁcsa;d[a%rz Rysﬁ%:wsk]

Szemud, dnia 8 wrze§nia 2022

Rys. 26. Podziekowania przestane do MZKZG przez Wéjta Gminy Szemud
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Promocja w mediach spotecznosciowych

W 2022 r. pracownicy Biura MZKZG prowadzili profil Zwigzku na portalu Facebook. Aktywnosé

Zwigzku w mediach spotecznosciowych podyktowana jest checig dotarcia z promocjg transportu zbio-

rowego i biletéw metropolitalnych do mozliwie szerokiego grona odbiorcow, w relatywnie krétkim

czasie i atrakcyjnej formie. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r., na profilu MZKZG ukazato sie

108 postéw, ktdre tacznie uzyskaty okoto 153 tysiecy wyswietlen. Tematyka umieszczanych wpisow

skoncentrowana byta wokat:

promocji i wyjasniania zasad korzystania z biletdw metropolitalnych;

zintegrowanej informacji pasazerskiej dot. funkcjonowania komunikacji miejskiej;

cztonkéw MZKZG);

informacji o biezagcych wydarzeniach dot. transportu publicznego w metropolii Zatoki Gdan-

skiej (np. testach autobuséw elektrycznych, nowych inwestycjach realizowanych przez gminy-

Nie zabrakto takze wpiséw zwigzanych z propagowaniem zasad kulturalnego podrézowania

komunikacjg miejska, a takze prezentowaniem interesujgcych miejsc, do ktérych mozna dotrzec trans-

portem publicznym (rys. 27).
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Rys. 27. Zrzut ekranu z profilu MZKZG na Facebooku — wpis zachecajacy

do wyboru komunikacji miejskiej w dojazdach na plaze
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W celu zwiekszania interakcji z uzytkownikami, na poczatku 2022 r. MZKZG zorganizowat na Fa-
cebooku konkurs, w ktédrym nagrodami byty zestawy kalendarzy firmowych. Nalezy takze wspomniec
o dodatkowej funkcji profilu Facebook — jest on sposobem na kontakt z Biurem Zwigzku. W 2022 r.,
MZKZG za posrednictwem Facebooka korespondowat z osobami, ktére zwracaty sie z prosbg o pomoc
w sprawach dot. zakresu obowigzywania biletow i ich cen, doboru najkorzystniejszego biletu, czy in-

terpretacji taryfy (rys. 28).
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Rys. 28. Zrzut ekranu z Messengera MZKZG — rozmowa z pasazerem

Wedtug stanu na dzien 26 stycznia 2023 r. profil MZKZG na Facebooku obserwowato 2 972

uzytkownikdéw, w tym 2 828 osdb, ktdére polubito te strone.

Koordynacja prac zwigzanych z obchodami Europejskiego

Tygodnia ZrGwnowazonego Transportu

Od poczatku swojego istnienia Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej czynnie
uczestniczy w organizowaniu i koordynowaniu dziatan wspierajgcych Europejski Tydzied Zrédwnowazo-
nego Transportu (ETZT) oraz, bedacy jego zakonczeniem, przypadajgcy 22 wrzesnia kazdego roku,
Dzien bez Samochodu (DbS). Ideg ETZT i DbS jest zwrdcenie uwagi na dynamiczny wzrost liczby samo-
choddw oraz jego negatywne nastepstwa w postaci zanieczyszczenia Srodowiska oraz wypadkow i kon-

gestii drogowe;j.
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Tradycyjne, jak w kazdg sobote podczas ETZT (w 2022 r. przypadajgcg 17 wrzesnia) MZKZG,
wspdlnie z organizatorami komunikacji miejskiej —ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni, uruchomit bezptatng
linie 101 na trasie nawigzujacej do jej historycznego przebiegu: z przystanku Srédmiescie SKM w Gdan-
sku, przez Sopot, do Dworca Gtéwnego PKP w Gdyni (rys. 29). Do jej obstugi tradycyjnie zaangazowano
autobusy przegubowe, udostepnione przez Gdanskie Autobusy i Tramwaje oraz Przedsiebiorstwo Ko-
munikacji Miejskiej z Gdyni. W 2022 r. po raz pierwszy na linie 101 wyjechaty pojazdy elektryczne —
przegubowy trolejbus Solaris Trollino 18M z Przedsiebiorstwa Komunikacji Trolejbusowej w Gdyni
(rys.30) oraz autobus Mercedes-Benz eCitaro G z Przedsiebiorstwa Komunikacji Autobusowej w Gdyni.

Linia 101 funkcjonowata w takcie 30-minutowym od godz. 10:00 do ok. 19:30. Na poktadach
autobusdw pracowaty hostessy, ktdore udzielaty pasazerom informacji o obchodach Europejskiego Ty-

godnia Zréwnowazonego Transportu, a takze wreczaty drobne upominki i stodycze.

i

Rys. 29. Trolejbus Solaris Trollino 18M podczas obstugi linii 101 w dniu 17 wrzesnia 2022 r.

Kolejng nowoscig byto zorganizowanie gry miejskiej ,, W $wiat zagadek linig 101”. W bezptatnej
aplikacji , Action Track” zostata umieszczona, przygotowana przez MZKZG gra, ktérg pobierano na urzg-
dzenia mobilne. Uczestnicy skanowali kody QR (dostepne m.in. w pojazdach obstugujgcych linie 101)
i mieli za zadanie przejs¢ trzy petle — po jednej w Gdansku, Sopocie i Gdyni. W ramach kazdej petli

konieczne byto rozwigzanie zagadek dotyczacych komunikacji miejskiej. Gracze stopniowo odkrywali
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hasto, ktére ostatecznie przekazywali pracownikom MZKZG, czekajgcym na mecie. Gre pobrato 71
0s0b, a ukoniczyto — 35. Na uczestnikéw zabawy czekaty przygotowane zestawy upominkdéw. Gra spo-
tkata sie z pozytywnym odbiorem, wyrazonym m.in. przyjaznymi komentarzami na profilu Facebook.

Z kolei w przypadajacym piec dni pdzniej (22 wrzesnia) Dniu bez Samochodu, kazdy wtasciciel
lub wspdtwiasciciel samochodu osobowego, legitymujacy sie waznym dowodem rejestracyjnym, sko-
rzysta¢ mégt z bezptatnych przejazdéw komunikacjg miejska. Przywilejem tym objeto pasazerow ko-
munikacji miejskiej organizowanej przez ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo. W przypadku komunikacji
ZTM w Gdansku, prawo do bezptatnych przejazdéw przystugiwato posiadaczom aktywnej Gdanskiej
Karty Mieszkanca.

Dzieki wspdtpracy z Pomorskim Urzedem Marszatkowskim, Szybkg Kolejg Miejskg i POLREGIO,
w 2022 r. udato sie zintegrowac oferte komunikacji miejskiej i kolejowe]. 22 wrzesnia pasazerowie
wspomnianych przewoznikéw kolejowych, na podstawie dowodu rejestracyjnego swojego samo-
chodu, réwniez mogli bezptatnie korzystac z przewozéw (bezptatne przejazdy kolejg obowigzywaty na
catym obszarze wojewddztwa pomorskiego).

Warto nadmieni¢, ze uruchomienie linii 101 zostato zgtoszone do miedzynarodowego przedsie-

wziecia pn. ,,European Mobility Week”, jako jedna z tzw. ,,mobility actions” (rys. 30).

EUROPEANMOBILITYWEEK About MOBILITYWEEK MOBILITYACTIONS

16-22 SEPTEMBER 2022

LU G STy e U v g

Free travel on the special historic route 101 + city game "In
the world of riddles by 101"

[ Active Mobility l l Public Transport Offers l

17 September 2022

Sobétki 9, 80-247 Gdansk | Finfandia”

ﬁé{nﬁegia

mm Poland

& https://mzkzg.org/

f https://www.facebook.com/mzkzg

G ,\1’_\;’ Ukrain:

Wi PRRREA. e A
1apy | Warunki korzystania z programu

Organiser
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdarskiej

& https://mzkzg.org/
Email to Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej

Detailed description (English):
As every year, during European Mobilty Week (this year on September 17, 2022 - Saturday), free
line 101 will be launched, operating on the historic route Gdansk - Sopot - Gdynia. The route No.
101 refers to the historic line with this number, which operated (with a short break and in some
years marked as "A") from the end of World War Il to the beginning of the nineties.

Rys. 30. Zrzut ekranu z oficjalnej strony European Mobility Week, informujacy o linii 101
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Realizacja badan marketingowych wykorzystania biletéw metropolitalnych

Wiosng 2022 r. zrealizowano kolejne badania wykorzystania biletéw emitowanych przez
MZKZG. Badania zostaty przeprowadzone dwoma metodami, tj. wywiadu bezposredniego standaryzo-
wanego oraz ankiety internetowe]j. W badaniach wykorzystania biletéw metropolitalnych przebadano
1081 respondentéw, co stanowito 12,6% oséb, ktdre kupity miesieczny bilet metropolitalny wazny
w kwietniu 2022 r.

Badania w stacjonarnych punktach sprzedazy biletow przeprowadzono w dniach 29-31 marca
oraz 1-2 kwietnia, 5-6 kwietnia i 12-13 kwietnia 2022 r. w 11 punktach pomiarowych na prébie 811
0s0b, ktore w dniu poprzedzajagcym badanie posiadaty wazny okresowy bilet metropolitalny, tj. mie-
sieczny lub 30-dniowy.

Badania internetowe wykonano w dniach 25-31 marca oraz 1-23 kwietnia 2022 r., na probie
270 oséb. Dostep do ankiety byt mozliwy po zalogowaniu sie do Internetowego Systemu Obstugi Karty
Elektronicznej. Jedna osoba (jeden numer karty miejskiej) mogta tylko raz wzig¢ udziat w badaniu. Jesli
w badaniu pojawity sie kolejne takie same numery kart, kwestionariusze te byty usuwane. Weryfiko-
wano takze, czy na karcie miejskiej byt zapisany bilet metropolitalny wazny w dniu poprzedzajgcym
badanie.

Wyniki badan sg corocznie wykorzystywane do obliczenia kwot redystrybucji przychodéw
ze sprzedazy biletéw MZKZG dla organizatorow komunikacji miejskiej oraz operatoréw kolejowych,
a takze doptat do tych biletéw, stanowigcych rekompensate utraconych przychoddw, przekazywanych

do ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz MZK Wejherowo.

Rys. 31. Badania marketingowe w punktach sprzedazy
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Realizacja badan marketingowych preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkaricéw Rumi

Jesienig 2022 r. MZKZG wykonat badania preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkanicéow

Rumi. To juz dsma gmina MZKZG, w ktorej zrealizowano kompleksowe badania potrzeb transporto-

wych, popytu, preferencji i zachowan transportowych mieszkaricow. Badania zrealizowano metodg

wywiadu bezposredniego standaryzowanego w gospodarstwach domowych wybranych metoda ran-

dom route. Zrealizowano 867 wywiaddw z mieszkaricami Rumi.

Badaniami objeto miedzy innymi zachowania transportowe wg. kryterium zmotoryzowania go-

spodarstw domowych, wykorzystanie rowerdw w podrdzach miejskich, modal split (sposdb realizacji

podrdzy miejskich), gtdwne cele i motywacje podrdzy, preferencje transportowe mieszkancow i pasa-

zeréw transportu zbiorowego, ocene ustug transportu zbiorowego oraz oczekiwane kierunki polityki

transportowej.

Na rys. 32 przedstawiono wiezbe, sporzadzong na podstawie wynikéw badan, wskazujaca

gtéwne kierunki podrdzy mieszkarncéw Rumi.
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Rys. 32. Wiezba podrozy mieszkancow Rumi na podstawie tzw. fotografii dnia podrézy
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9. Podsumowanie

W szesnastym roku funkcjonowania, podstawowym zadaniem statutowym MZKZG byta emisja
i sprzedaz biletdw metropolitalnych. W ubiegtym roku sprzedano 14 032 619 szt. biletéw metropoli-
talnych, tj. 0 31% wiecej niz w roku poprzednim. Decydujacy wptyw na wielkos$é sprzedazy ma rosngca
popularnosé biletéw jednoprzejazdowych i 75-minutowych, kupowanych przez aplikacje mobilne.
Z jednej strony wynika to z wygody ich zakupu przez ten kanat dystrybucji, a z drugiej strony upo-
wszechnienie pracy i nauki zdalnej (hybrydowej) wptyneto na czesSciowe przesuniecie popytu z seg-
mentu biletéw miesiecznych na bilety krétkookresowe. W ramach oferty biletéw 24-godzinnych i 72-
godzinnych, w stosunku do 2021 r. zanotowano wzrost sprzedazy, odpowiednio 0 23 i 46%. Wynik ten
jest przede wszystkim nastepstwem dobrego sezonu turystycznego na Pomorzu. W 2022 r. sprzedano
0 46% wiecej biletéw miesiecznych w stosunku do roku poprzedniego, chociaz w segmencie tym popyt
nie zostat jeszcze catkowicie odbudowany po pandemii.

W ujeciu wartosciowym, w 2022 r. wielkos¢ przychoddéw ze sprzedazy biletéw metropolitalnych
uksztattowata sie na poziomie 56 951 583,52 zi, tzn. o 53% wiecej niz w 2021 r. Zanotowany wzrost
przychoddéw wynika gtdwnie z wiekszej sprzedazy biletéw krétkookresowych, dystrybuowanych przez
urzadzenia mobilne.

W 2022 r., po dwdch latach ograniczen zwigzanych z organizacjg imprez masowych, Zwigzek
sprzedat 1 050 szt. biletéw imprezowych.

W ubiegtym roku, w systemie sprzedazy internetowe] kupiono 36 476 szt. biletdw metropolital-
nych, w tym 35 809 miesiecznych. Udziat biletéw okresowych kupowanych przez internet wyniést 31%
i od kilku lat utrzymuje sie na podobnym poziomie. Warto doda¢, ze wykorzystywany w Metropolii
Zatoki Gdanskiej system sprzedazy internetowej jest rozwigzaniem bezpiecznym i wygodnym dla uzyt-
kownikéw. Zapis biletu rejestrowany jest w Srodowisku ,chmurowym”, a w przypadku zblizenia
do czytnika kontrolerskiego — réwniez dodatkowo na karcie elektronicznej. Wykorzystywany w metro-
polii system nie wymaga instalacji dedykowanych urzgdzen (walidatoréw) w pojazdach komunikacji
miejskiej.

W 2022 r. chetnie kupowano bilety metropolitalne za pomoca aplikacji w urzadzeniach mobil-
nych. Z wykorzystaniem tego kanatu dystrybucji sprzedano 99,9% biletdw jednoprzejazdowych, 100%
biletéw 1-godzinnych (od 1 czerwca biletow 75-minutowych), 61,1% biletéw 72-godzinnych oraz 49,9%
biletéw 24-godzinnych. W marcu 2022 r. w aplikacjach udostepniono dodatkowo bilety okresowe ko-
munalne. Za pomoca tego kanatu dystrybucji sprzedano ich 7 597 szt. (31,9% ogétu sprzedazy tych
biletow). Pasazerowie, w zaleznosci od swoich preferencji, mogg wybieraé wsrdd szesciu aplikacji te-

lefonicznych. Sprzedaz biletéw prowadzona jest pod kontrolg e-magazynu.
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W kwietniu 2022 r. MZKZG rozszerzyt oferte biletéw metropolitalnych o Bilet tgczony Regio-
nalny. Obejmuje on transport miejski (ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo) oraz komuni-
kacje uruchamiang przez trzech najwiekszych regionalnych przewoznikédw autobusowych. Przewoznicy
ci $wiadczg ustugi transportu zbiorowego na obszarach wiejskich, pozostajacych w granicach gmin
cztonkowskich MZKZG, ktére nie wszedzie obstugiwane sg komunikacjg miejska i kolejowa. Nowa
oferta przygotowana zostata przede wszystkim z myslg o mieszkancach tych miejscowosci w gminach:
Wejherowo, Luzino, Szemud, Kolbudy, Pruszcz Gdarski i Zukowo, do ktérych nie dojezdza autobus
miejski bgdz pocigg. Do konca roku sprzedano 182 szt. Biletéw tgczonych Regionalnych.

Pomimo trudnego okresu, wypetnionego zmaganiem sie z pandemig, inflacjg oraz wzrostem
kosztow funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego, kolejny rok sprzedazy biletéw metropo-
litalnych potwierdzit, Zze stanowig one pozgdang oferte dla mieszkarncéw gmin tworzgcych Zwigzek.

Waznym elementem dziatalnosci MZKZG byta kontynuacja realizacji w szkofach podstawowych
programu edukacyjnego ,, Wychowanie komunikacyjne”. 4050 ucznidéw 4. i 5. klas z 38 szkét miato oka-
zje zapoznac sie w trakcie interaktywnych zabaw z zasadami funkcjonowania miejskiego transportu
zbiorowego. W 2022 r. podczas zajec caty czas ktadziono nacisk na elementy profilaktyki sanitarno-
epidemiologicznej. W lekcjach ,Wychowania komunikacyjnego” zaczeto wspomagaé sie, przygoto-
wang przez pracownikéw Zwigzku, telefoniczng gra edukacyjng ,,Przystanek Przygoda”. Gra ta jest po-
mocna do sprawdzania wiedzy przekazywanej na zajeciach. W ubiegtym roku w projekcie MZKZG
uczestniczyli rGwniez uczniowie ze szkoty dla dzieci niedostyszgcych w Gdyni.

W celu pomocy migrantom wojennym, ktérzy licznie przybyli na Pomorze po agresji rosyjskiej
na terytorium panstwa ukrainskiego, miasta — organizatorzy komunikacji miejskiej, uzgodnili wspdlnie
na forum MZKZG jednolite zasady bezptatnych przejazdéw dla obywateli Ukrainy. Migranci mogli bez-
ptatnie podrézowac do korica kwietnia na podstawie paszportu, karty pobytu uchodzcy lub tymczaso-
wego dokumentu tozsamosci. Po przywrdceniu odptatnosci za przejazdy dla obywateli Ukrainy, aby
utatwic¢ tym osobom korzystanie z komunikacji miejskiej na obszarze metropolii, MZKZG przygotowat
podstrone w jezyku ukrainskim, opisujgcg rodzaje i zasady korzystania z biletoéw. Dodatkowo wykonano
i przekazano do ekspozycji w srodkach komunikacji miejskiej specjalne plakaty z ofertg biletéw jedno-
razowych.

Ponadto, dziatania informacyjno-promocyjne MZKZG skoncentrowane byty w 2022 r. na popu-
laryzowaniu biletdw metropolitalnych, ukazywaniu komunikacji miejskiej jako alternatywy do motory-
zacji indywidualnej oraz odbudowie popytu po pandemii. W celach informacyjno-promocyjnych wyko-
rzystano w pierwszej kolejnosci nieodptatne formy promocji — wtasny serwis internetowy, profil Face-
book, gazete ,Przystanek Metropolitalny”, eksponujgc plakaty w pojazdach ZTM w Gdarsku, ZKM

w Gdyni i MZK Wejherowo oraz udzielajgc wywiadow telewizyjnych, prasowych oraz radiowych,
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poswieconych problematyce funkcjonowania komunikacji miejskiej. Odptatnie umieszczano zas$ re-
klamy w rozgtosniach radiowych. W ramach uroczystosci dozynkowych w gminie Szemud, MZKZG uru-
chomit stoisko, na ktérym mieszkaricy mogli uzyskac informacje o ofercie transportu zbiorowego w me-
tropolii i asortymencie biletéw metropolitalnych.

Jak co roku MZKZG wspdtuczestniczyt w przygotowaniu Europejskiego Tygodnia Zréwnowazo-
nego Transportu oraz Dnia bez Samochodu. Z inicjatywy Zwigzku, w sobote, 17 wrzesnia, na jeden
dzien reaktywowano historyczng linie 101 na trasie Gdansk-Sopot-Gdynia, obstugiwang przez pojazdy
przegubowe, w tym po raz pierwszy przez autobusy elektryczne i trolejbusy. W tym dniu MZKZG zor-
ganizowat tez gre miejskg zwigzang z transportem zbiorowym.

Po dwdch latach przerwy spowodowanej pandemia, jesienig 2022 r. MZKZG wykonat badania
preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkanncéw Rumi. Dotychczas takie badania zrealizowane
zostaty w: gm. Szemud, Sopocie, gm. Zukowo, gm. Luzino, gm. Kolbudy, Pruszczu Gdariskim oraz gm.
Pruszcz Gdanski. W ubiegtym roku przeprowadzono takze badania wykorzystania okresowych biletéw
metropolitalnych. Wykonano je metodg wywiadu bezposredniego w punktach sprzedazy oraz ankiet
internetowych.

Kolejny rok MZKZG wspétpracowat ze spoétka Innobaltica, ktéra wdraza na obszarze wojewddz-
twa pomorskiego platforme Zintegrowanych Ustug Mobilnosci. Prace te skoncentrowane byty na wpro-
wadzeniu biletéw metropolitalnych do przygotowywanego systemu Fala. Zwigzek, wraz z organizato-
rami komunikacji miejskiej, opracowat réwniez propozycje nowych biletéw, mozliwych do rozliczenia

za pomocg systemu Fala — biletéw przystankowych oraz okresowych o limitowanej liczbie przejazdéw.

Zarzad

Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
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Zatacznik nr 1 do Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku

Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w 2022 r.

Realizacja uchwat Zgromadzenia MZKZG w 2022 r.

Data podje- . Stan reali-
Lp. i Uchwata w sprawie .
cia zacji

Rekomendacji Zwigzku dotyczacej cen biletow za ustugi przewozu
w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez gmin

1. | 11.02.2022 P . y P . Y . & ‘y p & y wykonano
uczestniczgce w Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki
Gdanskiej
Zmiany uchwaty Nr 20/2018 Zgromadzenia Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej z dnia 28 czerwca

2. | 11.02.2022 | 2018r. dotyczacej okreslenia warunkéw ptacowych Przewodniczg- | wykonano
cego Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej
Ustalenia maksymalnych cen za ustugi przewozowe w publicznym
transporcie zbiorowym realizowane na podstawie biletéw emito-

3. 01.04.2022 . . . i .| wykonano
wanych przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej
Udzielenia Zarzagdowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego

4. | 29.06.2022 . Lo . wykonano
Zatoki Gdanskiej wotum zaufania za rok 2021
Zatwierdzenia sprawozdania z wykonania budzetu (planu finanso-

5. | 29.06.2022 | wego) Zwigzku za rok 2021, sprawozdania finansowego za rok | wykonano
2021
Udzielenia absolutorium Zarzagdowi Metropolitalnego Zwigzku Ko-

6. | 29.06.2022 . . ] L wykonano
munikacyjnego Zatoki Gdanskiej za rok 2021

7. | 29.06.2022 | Zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2022 r. wykonano
Zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata

8. | 29.06.2022 wykonano
2022 - 2025
Wyboru Przewodniczgcego Zarzagdu Metropolitalnego Zwigzku Ko-

9. | 29.06.2022 . . ) L wykonano
munikacyjnego Zatoki Gdanskiej
Wyboru Zastepcy Przewodniczacego Zarzadu Metropolitalnego

10. | 29.06.2022 y ep. Y i 51 & L .51 P & wykonano
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
Wyboru Cztonka Zarzgdu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyj-

11. | 29.06.2022 . L wykonano
nego Zatoki Gdanskiej
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Data podje- . Stan reali-
Lp. . Uchwata w sprawie .
cia zacji

Wyboru Cztonka Zarzgdu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyj-

12. | 29.06.2022 . L wykonano
nego Zatoki Gdanskiej
Okreslenia warunkéw ptacowych Przewodniczgcego Zarzadu Me-

13. | 29.06.2022 . . . i . Lo wykonano
tropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej

14. | 09.11.2022 | Zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2022 r. wykonano
Zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata

15. | 09.11.2022 wykonano
2022 - 2025
Wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki cztonkowskiej
Gmin uczestniczacych w Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyj-

16. | 14.12.2022 . L . L . wykonano
nym Zatoki Gdanskiej oraz zasad i terminéw jej wnoszenia do
Zwigzku w roku 2023

17. | 14.12.2022 | Wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2023-2026 wykonano
Budzetu (planu finansowego) Metropolitalnego Zwigzku Komuni-

18. | 14.12.2022 . ) L wykonano
kacyjnego Zatoki Gdanskiej na 2023 r.
Zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej Zgromadzenia Me-

19. | 14.12.2022 | tropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w roku | wykonano
2023.
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