Uchwala nr 11/2008
Zgromadzenia Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego
Zatoki Gdanskiej
z dnia 29 kwietnia 2008 r.

w sprawie: zmiany standardow jakosci uslug przewozowych w komunikacji
miejskiej na terenie Zwiqzku

Na podstawie §18 ust.]1 oraz §7 ust. 1 i ust. 2 pktl lit. d Statutu Zwiazku (Dz. Urz.
Woj. Pomorskiego z 19 czerweca 2007 r. Nr 109 poz. 1770), Zgromadzenie Zwiazku
uchwala, co nastepuje:

B1

Zgromadzenie Zwigzku zmienia dokument pn. ,Standardy jakosci ustug
przewozowych w komunikacji miejskiej na terenie MZKZG” okreslajacy wymagania
jakosci ustug stawiane przedsiebiorcom swiadczacym ushigi komunikacji miejskiej
przyjety uchwata Zgromadzenia Zwigzku z dn. 12 marca 2008 r. - numer 07 /2008,
w ten sposob Ze dodaje sie w nim rozdzial V, pt. DODATKOWE WYMAGANIA
DOTYCZACE WYPOSAZENIA DO 1 STYCZNIA 2012 R. WSZYSTKICH POJAZDOW
KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W SYSTEM POBIERANIA OPLAT PRZY POMOCY KARTY
ELEKTRONICZNEJ, SYSTEM MONITORINGU I ELEKTRONICZNE WYSWIETLACZE,

o tresci:

»I. System pobierania oplat przy pomocy karty elektronicznej

1. System pobierania oplat przy pomocy karty elektronicznej wykorzystuje
kasowniki pobierajace oplaty i rejestrujgee przejazdy przy pomocy karty
elekironiczne].

2. Kazdy autobus, trolgjbus i zestaw tramwajowy powinien byé wyposaZony
w licebe kasownikow rdwna co najmniegj liczbie wejsé.

3. EKazdy kasownik powinien byé wyposazony w wyswietlacz LCD z funkcjq
dotylkowaq.

4. Kasownik nie moze zawiera¢ w sobie funkcji kasowania tradycyjnych biletéw
papierowych.

5. Wszystkie kasowniki wraz z urzgdzeniami do kasowania tradycyjnych biletéw
papierowych powinny byé sterowane jednym komputerem pokladowym.

6. Kasowniki muszg miec ergonomiczng, odpormg na wandalizm obudowe bez
wystajqgeych lub ostrych krawedzi i elementéw mogacych fizycznie stanowid

zagrozZenie dla pasazerdw.




7.

10.

Oprogramowanie kasownika musi umozliwiaé¢ akceptacje aktualnych taryf oraz
plynng zmiane na nowe taryfy ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci
akceptacji waluty Euro.
Kazdy autobus, trolejbus 1 zestaw tramwajowy powinien bydé wyposazony
w komputer pokdadowy, drukarke biletow papierowych, modul GPS stuzacy do
pozycjonowania pojazdu oraz umozliwiacé wymiane danych w systemie WI-FIL
Drukarka biletéw papierowych musi mieé¢ ergonomiczng, odporng na wandalizm
obudowe bez wystajacych lub ostrych krawedzi i elementéw mogacych fizycznie
stanowié zagrozZenie dla pasazerdw lub kierowecy. W przypadku wprowadzenia
obowiqzku fiskalizacji sprzedazy biletéw istnieé¢ musi mozliwosc zainstalowania
w pojezdzie kasy fiskalnej wspdlpracujacej z systemem pobierania oplat.
Funkcjonalnosdé¢ systemu pobierania oplat przy pomocy karty elekironiczne]
powinna umozliwiad;

a. sprzedaz biletu papierowego z drukarki, odpowiednio zabezpieczonego

przed falszerstwem,

>

pobieranie oplat z tzw. portmonetki elektronicznej,

ladowanie portmonetki elektronicznej,

oo

blokowanie kasownikéw za posrednictwwem komputera pokladowego,

blokowanie kasownikéw kartqg kontrolera,

m

]

rejestrowanie w pamieci komputera sprzedazy biletéw papierowych

oraz tadowania kart elektronicznych,

g. rejestrowanie w pamieci komputera wszystkich skasowanych kart
z biletami normalnymi, ulgowymi, bezplatnymi z podziatem na typ
cennika taryfowego lub grupy taryfowej organizatora,

h. natychmiastowy =zwrot pobranej oplaty z karty elektorniczne] za
niewykonang ustuge (np. w przypadku awarii pojazdu) za
posrednictwem kasownika (dotyczy wylacznie przejazdu na podstawie
biletu jednorazowego),

. pobranie dodatkowej oplaty =z karty elektronicznej dla osoby
towarzyszaqcej za posrednictwem kasownika,

J. wyswietlanie na wyswietlaczu kasownika wszystkich informaci
dotyczach biletu pasazera, np. okresu waznosci, zakresu terytorialnego
Jego obowigzywania, posiadanej ulgi,

k. wprowadzanie przez przewosnika do komputera rozkfadu jazdy

i pozostalych danych dot. obstugiwanego zadania,




huc

L wyswietlanie przystanku, na ktérym aktualnie znajduje sie pojazd na
wyswiwtlaczu kasownika,

m. wyswietlanie na komputerze pokladowym aktualnego rozkladu jazdy
wraz z odchyleniami do czasu rzeczywistego,

n. rozbudowe systemu o nowe funkcje (np. ladowanie karty elektronicznej
biletem okresowym za posrednictwem kasownika w pojezdzie),

0. automatyczne pobieranie, wymieniarie statystyk sprzedazy, potokiw
pasazerow oraz wszelkich informacji dotyczagcych taryfy biletowe;,
rozkiadu jazdy, listy blokowanych kart,

p. automatyczne aktualizowanie kasownikow w pojezdzie,

g. autoryzacje dostepu uniemozliwiajacq logowanie do systemu osobom

niepowotanym.

II. System monitoringu wnetrza pojazdu

1. Kazdy autobus, trolejbus i zestaw tramwajowy powinien byé wyposaZony
w komplet szerokokqgtnych kamer wideo, rejestrator umozliwiajgcy
archiwizowanie 1 przegladanie zgromadzonych nagrar, monitor LCD umieszczony
w kabinie kierowcy (motorniczego) oraz stacje dokujgcq lub zlqeze pozwalajace
na przeniesienie danych do komputera zewnetrznego.

2. Liczba kamer powinna byé dostosowana do diugosci pojazdu
i zagospodarowania jego wnetrza tak, aby system monitoringu obejmowal calq
przestrzen pasaZerskag.

3. Wskazane jest, aby kamery wzajemnie sie widzialy, w celu maksymalnego
ograniczenia mozliwosci uszkodzenia kamery lub zasloniecia jednej z nich.

4. Kamera zamontowana w przedniej czesci pojazdu powinna mied na tyle szerokie
pole widzenia, aby umozliwicé identyfikacje napastnika w przypadku napadu na
kierowce (motorniczego).

5. Kamery muszq by¢ tak zamontowane, aby nie zagrazaly bezpieczernistwu
pasaZerow i jednoczesnie uniemozliwialy zniszczenie przez wandali.

6. Wibracje nadwozia pojazdu nie mogg wplynaé na trwalosé kamery i na jakosé
przekazywanego obrazu.

7. Rejestrator musi by¢ odporny na wibracje oraz posiadad zasilacz kamer.

Funkcjonalnosé systemu monitoringu wnetrza pojazdu powinna umozliwiac:




a. biezqce rejestrowanie zdarzen w calej przestrzeni pasazerskiej pojazdu
podezas obstugi linii komunikacyjnych w postaci cyfrowej na
rejestratorze danych wspdlpracujacych z kamerami wideo,

b. zapis obrazu o jakoscd pozwalajgcef na identyfikacie osob,

c. kodowanie ub zabezpieczenie zapisywanegoe obrazu ,znakiem
wodnym®, aby mog! stanowicé dowdd w postepowaniu dochodzeniowym
i sqdowym,

d. zapisywanie na dysku co najmniej 120 godzin pracy, z mozliwoscig
ustawienia rejestracji z nadpisywaniem najstarszych nagran lub bez
nadpisywania,

e. jednoznaczne okreslenie pozycfi pojazdu dla kazdej zarejestrowanej
klatki poprzez odczyt 1 zapisanie danych uzyskanych poprzez modul
GPS,

[~ przekazywanie obrazu ze wszystkich kamer na monitor zainstalowany
w kabinie kerowcy (motorniczego) w trybie pelnoekranowym dia
pojedynczej kamery i z podzialem dla wszystkich kamer.

III. Elektroniczne wyswietlacze

Kazdy autobus, trolejbus i zestaw tramwajowy powinien byé wyposazony
w zestaw nastepujacych wyswietlaczy elektronicznych:

a.z przodu i z boku w postaci petnowymiarowego wyswietlacza
elektronicznego prezentujacego numer linii i przystanek docelowy,

b. z tylu w postaci wyswietlacza elektronicznego prezeniujgcego numer
lini,

c. wewngtrz pojazdu w postaci dwuwierszowego wyswietlacza
elektronicznego prezentujacego numer lini, przystanek docelowy
i preystanek biezgcy.

W zaleznosei od konfiguracji zestawu framwajowego powinien on byc
Wwyposazony:

a. w zestaude wielowagonowym caly zestaw tramwajowy powinien
posiadaé wyswietlacz przedni 1 tylny, a kazdy wagon tego zestawu
powinien byé¢ wyposaZzony w co najmniej jeden wyswietlacz
wewnetrzny 1 wyswietlacz boczny,

b. w przegubowych zestawach tramwajowych dluzszych niz 18 m caly

zestaw tramwajowy powinien posiadaé wyswietlacz przedni i tylny,




a z boku 1 wewngtrz pojazdu powinny znajdowad sie co najmniej dwa
wyswietlacze poloZone w réznych czlonach zestawu.

3. Wyswietlacz wewnetrzny powinien byé zintegrowany z systemem pobilerania
optat przy pomocy karty elektronicznej oraz wykorzystywaé modut GPS do
wyswietlania aktualnej pozycji pojazdu.

4. Wyswietlacz wewnetrzny powinien pokazywaé komunikat bedacy nastepstwem
nacisnigcia przez pasazera przycisku ,stop” oraz umozliwiaé zaprogramotanie

wyswietlania innych informacji, np. aktualnej daty i godziny.

§2
Przyjmuje sie tekst jednolity dokumentu pn. ,Standardy jakosci uslug
przewozowych w komunikacji miejskiej za terenie MZKZG" obejmujacy zmiany

opisane w §1 w brzmieniu stanowiacym zalacznik do uchwaly.

g3
Zobowiazuje sie Zarzad Zwiazku do przedstawienia przyjetych niniejsza uchwala
zmian standardow jakosci Gminom - czlonkom Zwiazku jako rekomendacje
Zwiazku do ich wprowadzenia i stosowania w umowach zawieranych przez Gminy
w przedmiocie swiadczenia ushig przewozowych do czasu wdrozenia pelnej

integracji zarzadzania lokalnym transportem zbiorowym na terenie Zwiazku.

§4

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Zgromadzenia Zwiazku
Marek Stepa
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Standardy jakosci ustug przewozowych
w komunikacji miejskiej
na terenie Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego
Zatoki Gdanskiej

(do stosowania w umowach przewozowych obowigzujacych od 1 stycznia 2009 r.)

www.mzkzg.org
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I. WPROWADZENIE

Dokument Standardy jakosci ustug przewozowych w komunikacji miejskiej na terenie MZKZG
(do stosowania w umowach przewozowych obowigzujacych od 1 stycznia 2009 r.), okredla
wymagania jakosci ustug stawiane przedsiebiorcom s$wiadczacym ustugi komunikacji miejskiej,
majace na wzgledzie stworzenie spojnego systemu swiadczonych ustug przewozu na terenie Gmin -
cztonkow Zwigzku. Niniejszy dokument stanowi rekomendacje do wprowadzenia i stosowania
standardow jakosci w umowach zawieranych przez Gminy w przedmiocie $wiadczenia ustug
przewozowych zawieranych przez nie do czasu wdrozenia pelnej integracji zarzadzania lokalnym

transportem zbiorowym na terenie Zwigzku.

II. DEFINICIE

1. PRZEWOZNIK - przedsiebiorstwo éwiadczace ustugi komunikacii miejskiej na zlecenie
MZIKZIG

2. POJAZD - autobus, trolejbus lub tramwaj wykonujacy prace w sieci MZKZG

3. UMOWA - obowiazujaca umowa o $wiadczenie przez PRZEWOZNIKA ustug przewozowych
w komunikacji miejskiej organizowanej przez MZKZG

4. MZKZG - Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdariskiej z siedzibg w Gdarisku

3. KARA - obcigzenie finansowe naktadane przez MZKZG na PRZEWOZNIKA za niewtadciwie

swiadczone ustugi przewozowe

III. WYMAGANIA WOBEC PRZEWOZNIKA ORAZ ODPOWIADAJACE
IM KARY ZA NIEW£ASCIWIE SWIADCZONE UStUGI
KOMUNIKACYJNE

PRZEWOZNIK jest zobowiazany do:
1. Realizowania przewozéw POJAZDAMI spetniajgcymi graniczne parametry techniczno-
uiytkowe szczegétowo opisane w UMOWIE, dotyczace:
e  mocy silnika,
® normy emisji spalin,
o wieku taboru,

® sposobu chiodzenia silnika,
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rodzaju skrzyni biegow,

® liczby miejsc ogotem,

e liczby i charakterystyki miejsc siedzacych,

e liczby drzwi dla pasazerdw,

e szerokosci drzwi w Swietle,

® sposobu otwierania drzwi,

* poziomu podiogi,

e liczby miejsc przeznaczonych na woézki,

® liczby okien otwieranych w czeéci pasazerskiej,

® liczby i charakterystyki kasownikow,

® kolorystyki poszycia zewnetrznego,

® tablicinformacyjnych-wewnetrznych i zewnetrznych.
KARA:
MZKZG ma prawo nie dopuscic do pracy POJAZDU nie spefniajacego przynajmniej jednego
granicznego parametru techniczno-uzytkowego. W przeciwnym razie, za realizowanie przewozow
takim POJAZDEM, MZKZG ma prawo natoiy¢é KARE w wysokosci 20% kwoty rownej iloczynowi
liczby wozokilometrow (w tym wozokilometréw dojazdéw i zjazdow) zrealizowanych takim

POJAZDEM i ceny brutto jednego wozokilometra (okreslonej w zataczniku nr... do UMOWY).

2. Wykonywania zamowionej pracy eksploatacyjnej zgodnie z zawartg UMOWA

KARY:

za nieswiadczenie ustug - 200% kwoty réwnej iloczynowi liczby niezrealizowa nych wozokilometrow
(w tym wozokilometréw dojazdéw i zjazdéw w kursach zjazdowych i dojazdowych udostepnianych

pasazerom) i ceny brutto jednego wozokilometra (okreslonej w zataczniku numer...do UMOWwY),

3. Przestrzegania aktualnych rozktadéw jazdy stanowiacych zatacznik nr...do UMOWY.
KARY:
a) za nieposiadanie przez kierowce wiasciwego rozktadu jazdy (za wyjatkiem sytuacji, w ktdrych
POJAZD jest skierowany z rezerwy do obstugi linii na podstawie decyzji dyspozytora lub kontrolera,
b) za przyspieszenie w stosunku do rozkiadu jazdy:
- powyzej 1 min w odjeidzie z przystanku poczatkowego i posredniego wyszczegolnionego
w rozkiadzie jazdy dla kierowcy,

— powyzej 2 min w przyjezdzie na przystanek koricowy,
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c) za zawinione opdinienie powyiej 1 min w odjeidzie z przystanku poczatkowego lub
posredniego, wyszczegolnionego w rozktadzie jazdy dla kierowcy,
d) za zawinione opoinione wiaczenie sie do ruchu w kursie dojazdowym powyzej 1 min

(na skutek opdinionego wyjazdu z zajezdni lub nieuzasadnionego postoju na trasie).

4. Realizowania przewozéw POJAZDAMI sprawnymi pod wzgledem techniczno-

eksploatacyjnym.
KARY:

a) za realizowanie przewozéw POJAZDEM niesprawnym pod wzgledem techniczno-
eksploatacyjnym — w przypadku, gdy usterka nie zostanie usunieta po rozktadowym zjeidzie
do zajezdni (informacja o takim wpisie musi by¢ zgloszona do PRZEWOZNIKA w ciagu
60 min od momentu dokonania stosownego wpisu do karty drogowej),

b) za realizowanie przewozéw POJAZDEM, ktérego stan techniczny wyposaienia (wnetrza)

stanowi zagrozenie dla pasazerow (np. wystajace elementy metalowe, ruchome siedzenia).

5. Realizowania przewozéw POJAZDAMI estetycznymi i czystymi wewnatrz i na zewnatrz.
KARY:

a) za realizowanie przewozow POJAZDEM brudnym lub nieestetycznym pod innym wzgledem
(np. uszkodzona tapicerka, porysowane szyby lub inne elementy POJAZDU, nieestetyczne
reklamy zewnetrzne, graffiti, uszkodzone nadwozie POJAZDU: pogiete, porysowane,
z odpadajgcym lakierem, itp.) - kompleksowa ocena stanu estetycznego pojazdéw
nastepuje komisyjnie z przedstawicielem PRZEWOZNIKA do momentu wigczenia sie na linie
lub samodzielnie przez kontrolera MZKZG w ciggu catej doby w przypadku razacego braku
estetyki zawinionego przez PRZEWOZNIKA; w tym drugim przypadku MZKZG ma obowigzek
zawiadomi¢ PRZEWOZNIKA o wpisie w ciggu 60 min w celu ewentualnego powotania
komisji do ostatecznego ustalenia zarzutéw: termin wykonania bardziej czasochtonnych lub
kosztownych prac, zwiazanych np. z wymiang szyb lub pracami blacharsko-lakierniczymi
moze by¢ indywidualnie uzgadniany pomiedzy PRZEWOZNIKIEM a MZKZG,

b) wyposazenie kabiny kierowcy w elementy dodatkowe nie zwigzane z obstuga POJAZDU
i pasazerow,

c) za nieusuniecie z przedziatu pasazerskiego POJAZDU papieréw i wiekszych smieci,
a w okresie zimowym biota poéniegowego, na przystankach koricowych, na ktorych

rzeczywisty czas postoju jest diuzszy niz...
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6. Umieszezenia czytelnego numeru identyfikacyjnego POJAZDU, o rozmiarze i kolorze cyfr
okreslonych w UMOWIE, w miejscach:
® nazewnatrz POJAZDU na kazdej scianie,
® wewngtrz pojazdu- nad kazdymi drzwiami POJAZDU.
KARA:
Za brak numeru ewidencyjnego POJAZDU w wyznaczonym miejscu, za nieczytelny, wzglednie

niewtasciwy numer ewidencyjny POJAZDU lub za numer o niewtasciwym rozmiarze lub kolorze.

7. Odpowiedniego oznakowania liniowego i trasowego POJAZDU wedtug zasad szczegotowo

opisanych w UMOWIE.
KARA:

Za brak pefnej informacji liniowej lub za nieprawidtowa badi nieczytelng informacje liniowa.

8. Utrzymywania sprawnosci techniczno - eksploatacyjnej kasownikéw:
a) biletow papierowych oraz ustawiania kodu kasownikéw stosownie do szczegotowych
uzgodnien w zafaczniku numer ..... do UMOWY,
b) biletow elektronicznych oraz sieci wewnetrznej LAN systemu karty elektroniczne;.
Koszty utrzymania sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej kasownikéw oraz sieci wewnetrznej LAN
systemu karty elektronicznej obcigiaja w calosci PRZEWOZNIKA. Koszty utrzymania
oprogramowania systemu karty elektronicznej obciazaja MZKZG.

KARY:

a) za brak sprawnego kasownika biletéw papierowych lub biletow elektronicznych (jeieli
usterka nie wynika z dziatania oprogramowania systemu karty elektronicznej) przy
wyjeidzie z zajezdni lub gdy powstata usterka kasownika nie zostata usunieta po jej
zgtoszeniu PRZEWOZNIKOWI w ciagu 120 min od jej stwierdzenia,

b) za niewtasciwie ustawiony kod kasownikéw biletdw papierowych,

9. Umieszczenia na tylnej $ciance kabiny kierowcy w POJAZDACH, gdzie jest to mozliwe pod
wzgledem technicznym kasetonu do zamieszczania plakatéw formatu A2 oraz kazdorazowego
eksponowania w nich oraz w innych wyznaczonych miejscach w okreslonych terminach
informacji, plakatéw, reklam lub ogtoszer przekazanych przez MZKZG.

KARY:

a) za brak w wyznaczonych miejscach informacji, plakatéw, reklam lub ogtoszen przekazanych
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do ekspozycji przez MZKZG,

b} za eksponowanie w POJEZDZIE informacji, reklam lub ogloszer bez pisemnej zgody MZKZG.

10. Umieszczenia w miejscach okreslonych w UMOWIE czterech ramek formatu A4 oraz
kaidorazowego eksponowania w nich w okreélonych terminach ogloszeri taryfowych
i porzgdkowych przekazanych przez MZKZG.

KARA:

Za brak w wyznaczonych miejscach ogloszern taryfowych i porzadkowych przekazanych do

ekspozycji przez MZKZG.

11. Utrzymywania przejrzystosci szyb, poza szyba za miejscem kierowcy.
KARA:

Za wyklejanie i zastanianie szyb, z wyjatkiem sytuacji uzgodnionych pisemnie z MZKZG.

12. Umieszczania reklam na zewnetrznych $cianach POJAZDOW wedtug zasad okreslonych

w UMOWIE.
KARA:

Za umieszczanie reklam na zewnetrznych scianach POJAZDOW wedltug zasad innych anizeli

ckreslonych w UMOWIE.

13. Ogrzewania wnetrza POJAZDOW w sposéb wskazany w zataczniku numer......do UMOWY
(na podstawie temperatury okreslanej przez dyspozytora MZKZG).
KARA:

Za nieogrzewanie POJAZDU wedtug uzgodnionych w UMOWIE zasad.

14. Zapewnienia odpowiedniej wentylacji POJAZDU (na podstawie temperatury okreslanej przez
dyspozytora MZKZG):

a) jezeli POJAZD wyposazony jest w klimatyzacje obowiazuje obowiazek jej wlaczania, jezeli
temperatura powietrza na zewnatrz jest wyisza niz 24°C i utrzymywanie wewnatrz
temperatury 22°C

b) jezeli POJAZD nie jest wyposaiony w klimatyzacje obowiazuja nastepujace zasady
regulowania wywietrznikéw dachowych:

» powyzej zewngtrznej temp. 24°C wywietrzniki nalez ustawi¢ otwarte w kierunku jazdy
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(nawiew powietrza do $rodka),
» w zakresie zewngtrznych temp. 18-24°C wywietrzniki nalezy ustawi¢ otwarte w kierunku
tylu POJAZDU (wywiewanie powietrza z wnetrza),
= ponizej zewnetrznej temp 18 °C wywietrzniki dachowe nalez pozostawic zamkniete.
Jezeli w danym POJEZDZIE wywietrzniki dachowe otwierane sa recznie, kierowca
zobowigzany jest po kaidym zakornczonym kursie sprawdzi¢ prawidtowosé ich ustawienia,

zgodnie z ustalonymi zasadami.

a) za brak mozliwoséci otwarcia okna w przestrzeni pasazerskiej POJAZDU,

b) za brak wiaczenia klimatyzacji lub niesprawng klimatyzacje jeieli POJAZD jest w nia
wyposazony (w drugim przypadku odstepuje sie od natozenia kary w sytuacji, gdy
PRZEWOZNIK poinformuje pisemnie o tym fakcie wczeéniej MZKZG i okreéli termin
naprawy),

c) za niedostosowanie sie do zasad regulacji wywietrznikéw dachowych.

15. Oswietlenia wnetrza POJAZDU po zmroku.
KARA:

Za niewlgczenie po zmroku petnego oéwietlenia dla pasazeréw, nieobejmujacego przedniej prawe;j
lampy w przedziale dla pasaieréw, a podczas jazdy po drogach i ulicach nieoswietlonych

nieobejmujgcego réwnie przedniej czesci wnetrza POJAZDU.

16. Zapewnienia w POJAZDACH ciggtej sprzedaiy karnetéw biletowych lub pojedynczych biletéw
MZKZG . Rodzaje biletéw i zasady sprzedaiy okresla odrebna umowa zawarta z MZKZG.

KARA:
Za nieprowadzenie sprzedaiy karnetow biletowych lub pojedynczych biletéw MZKZG zgodnie

Z zawarta umowa.

17. Zapewnienia obsiugi linii przez kierowcéw ubranych schludnie i estetycznie, tj.:
a) w przypadku mezczyzn - obowigzkowego ubioru sktadajacego sie z:
* diugich spodni do kostek,
* koszuli w jednolitych barwach, w krate lub paski,
* krawata.

W kazdym roku w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia po godzinie 8 do korica dnia zwalnia sie
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kierowcow z obowigzku noszenia krawata.
b) w przypadku kobiet - obowigzkowego ubioru sktadajacego sie z:
* widocznej koszuli w jednolitych barwach, w krate lub paski,
e dtugich spodni lub spddnicy zakrywajgcej kolana.
c) W przypadku wszystkich kierujacych:
¢ dopuszcza sie¢ mozliwos¢ rozpiecia koszuli pod szyja o 2 guziki,
* obowigzuje zakaz pracy w spodniach i bluzach sportowych oraz ubiorach typu moro,
¢ kierujagcy POJAZDEM ma obowiazek posiadania przy sobie w widocznym dla pasaiera
miejscu identyfikatora wraz ze zdjeciem i numerem stuibowym oraz nazwa
PRZEWOZNIKA realizujacego przewdz.
KARA:

Za niewfasciwy ubior kierowcy lub nieeksponowanie w widocznym dla pasaiera miejscu

identyfikatora kierowcy wraz ze zdjeciem i numerem stuzbowym oraz nazwa PRZEWOZNIKA

realizujacego przewoz.

18. Niedopuszczenia do pracy nowego kierowcy przed zdaniem egzaminu organizowanego przez
MZKZG dot. zasad taryfowych, kultury obstugi pasaiera oraz jakosci ustug.

KARA:

Za dopuszczenie do pracy nowego kierowcy przed zdaniem egzaminu organizowanego przez

MZKZG a dot. zasad taryfowych, kultury obstugi pasazera oraz jakosci ustug.

19. Zapewnienia odpowiedniego ubioru oséb instruujacych kierowcow, skitadajacego sie
z kamizelki odblaskowej z napisem ,instruktor jazdy” lub ,instruktor jazdy (+ nazwa
PRZEWOZNIKA).

KARA:

Za nieprzestrzeganie zasad dotyczacych ubioru 0séb instruujacych kierowcow kary nakfadane beda

iak w przypadku rozmowy z kierowca lub przewoienia pasazeréw w kabinie kierowcy.

20. Udostepniania POJAZDU osobom do kontroli biletéw podréiujgcych w nich pasazerdw
i kazdorazowego realizowania ustnych polecer kontroleréw biletéw w zakresie otwierania
i zamykania poszczegéinych drzwi oraz wylaczania i wlgczania kasownikéw.

EARA:

Za nieudostepnianie POJAZDU kontrolerom biletéw do kontroli biletéw podrézujacych w nich
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pasazerow i nierealizowanie ich ustnych poleceri w zakresie otwierania i zamykania poszczegolnych

drzwi oraz wylgczania i wigczania kasownikow.

21. Udostepnienia POJAZDU w celu jego kontroli upowaznionym pracownikom MZKZIG lub
osobom upowainionym przez MZKZG w ciggu catej doby.

KARA:

Za nieudostepnienie POJAZDU w celu jego kontroli upowainionym pracownikom MZKZG lub

osobom upowaznionym przez MZKZG.

22. Poddania kierowcy POJAZDU PRZEWOZNIKA badaniu trzefwosci atestowanym urzadzeniem
w ciggu calej doby na kaidorazowe polecenie upowainionego pracownika MZKZG.

KARA:
Odmowa poddania kierowcy POJAZDU PRZEWOZNIKA badaniu trzezwosci przez upowaznionego

pracownika MZKZG skutkuje natychmiastowym odsunieciem kierowcy POJAZDU PRZEWOZNIKA od

wykonywania czynnosci stuzbowych i wezwaniem policji.

23. Niezlecania ustug przewozowych objetych UMOWA innym przewoinikom bez uzyskania
pisemnej zgody MZKZG.
KARA:

Za zlecanie ustug przewozowych objetych UMOWA innym przewoinikom bez uzyskania pisemne;

zgody MZKZG.

24, Przestrzeganie postanowien uchwaly ZGROMADZENIA MZKZG sprawie przepisow
porzadkowych zwigzanych z przewozem oséb i bagaiu POJAZDAMI.

KARA:
Za nieprzestrzeganie postanowiern uchwaly ZGROMADZENIA MZKZG sprawie przepisow

porzadkowych zwigzanych z przewozem os6b i bagazu POJAZDAMI.

25. Udostepniania MZKZG na kaidorazowe iadanie niezbednej dokumentacji dotyczacej ustug
stanowigcych przedmiot UMOWY, m.in. kart drogowych.
KARA:

Za kazdorazowy odmowe udostepnienia MZKZG niezbednej dokumentacji dotyczacej ustug

stanowigcych przedmiot UMOWY, m.in. kart drogowych.
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26. Biezgcego udostepniania MZKZG danych z systemu karty elektronicznej.

KARA:

Za nieudostgpnianie lub utrudnianie przekazywania MZKZG biezacych danych z systemu karty

elektroniczne;.

27. Realizowania przewozéw wedlug pozostatych kryteriow wptywajacych na jakosé

Swiadczonych ustug, bezpieczeristwo pasaieréw i prawidtowe funkcjonowanie komunikacji

miejskiej.

KARY:

a)

b}

d)

e)

g)

h)

za niezatrzymanie si¢ na obowiazujgcym przystanku (statym w kazdym przypadku oraz na
przystanku warunkowym, w przypadku 3dania przez pasaiera zatrzymania POJAZDU) lub
za samowolng zmiane trasy, ktéra skutkowataby ominieciem przystanku,

za zatrzymanie POJAZDU poza obrebem przystanku w celu umotzliwienia opuszczenia lub
wejscia do POJAZDU pasazerdw (z wylaczeniem sytuacji nadzwyczajnych: wypadkow, awarii
pojazdow, zatarasowania drég, zerwan sieci, wylgczen energetycznych, polecen oséb
kierujacych ruchem itp.),

za zatrzymanie na przystanku nieobjetym rozktadem jazdy, z wytaczeniem sytuacii
losowych,

za niezatrzymanie sie na przystanku lub w innym miejscu (jezeli przepisy drogowe na to
pozwalaja) i niewpuszczenie do swego POJAZDU pasazerow zdefektowanego innego
POJAZDU (ktorego przebieg linii jest zbiezny) w celu umotzliwienia kontynuacji podrézy,

Za nieotwarcie na przystanku wszystkich drzwi, ktérymi zamierzaja wyjs¢ lub wejsc
pasazerowie (z wyjatkiem sytuacji, w ktérej kierowca pozostawia wybrane drzwi zamkniete
ze wzgledow bezpieczeristwa) lub jezeli w POJEZDZIE wiaczona jest funkcja sa modzielnego
otwierania i zamykania drzwi przez pasazerdw,

za nieobnizenie podiogi na przystanku na sygnat lub prosbe ustng osoby znajdujgcej sie
wewnatrz POJAZDU lub gdy na przystanku oczekuja osoby o widocznej ograniczonej
sprawnosci, osoby na wdzkach inwalidzkich lub osoby z wozkiem dla dzieci,

Za niezapewnienie na prosbe ustng pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z POJAZDU
osobom niepetnosprawnym poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich,

za nieprzestrzeganie zasad skomunikowania POJAZDOW, polegajacego na wzajemnym

oczekiwaniu na przystanku dwdch POJAZDOW (ktorych kierowcy posiadajg odpowiednie
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zapisy w rozktadach jazdy) w celu umoiliwienia dokonania przesiadki pasazerow,

i) za nieobnizenie podiogi po podstawieniu na przystanek poczatkowy, w odniesieniu do
ktorego wymagane jest 5-minutowe podstawienie,

j)  za niezamkniecie pierwszych, trzecich i czwartych drzwi w okresie czasu zimowego na
przystanku poczatkowym, w odniesieniu do ktérego wymagane jest S5-minutowe
podstawienie, lub za niesprawne urzadzenie automatycznie zamykajace drzwi,

k) za oczekiwanie na przystanku koricowym lub poczatkowym z wigczonym silnikiem powyzej
L0 = s (przekroczenie 1 min postoju nie podlega karze w przypadku sprzedazy
biletow lub niemozliwosci wiaczenia sie do ruchu),

l) za jazde z otwartymi drzwiami,

m) za palenie tytoniu przez kierowce w POJEZDZIE podczas pracy na linii (za wyjatkiem
postojow wyréwnawczych),

n) za niedostosowanie sie do ,Zasad organizacji ruchu na petlach”,

0) za przewozenie pasazerow w kabinie kierowcy,

p) za diugotrwate (ponad odlegtosc jednego przystanku) prowadzenie bezposrednich rozméw
z innymi osobami lub przez telefon komadrkowy przez kierowce podczas pracy na linii (za
wyjatkiem postojow wyréwnawczych),

q) za dokonanie zajmujgcej ponad 1 minute zmiany kierowcéw, a w przypadku POJAZDOW
wyposazonych w urzadzenia obstugujgce system karty elektronicznej- 2 min, na trasie linii
poza przystankiem koncowym,

r) za nieuzgodniong z Centralg Ruchu MZKZG podmiane POJAZDOW na trasie linii poza
przystankiem koricowym nie wynikajaca z rozktadu jazdy,

s) za niezgloszenie Centrali Ruchu MZKZG wiaczenia lub awaryjnego wylaczenia POJAZDU
Z ruchu w przeciggu ....min.,

t) za niezgtoszenie Centrali Ruchu MZKZG zatarasowania lub braku mozliwosci przejazdu przez
pierwszy unieruchomiony POJAZD w przeciggu .....min. od momentu postoju,

u) za brak sprawnego albo wigczonego radiotelefonu, pracujacego w strukturze sieci tacznosci
radiowej ....., w pasmie .....[z wyjatkiem sytuacji, kiedy radiotelefon zostat przekazany do
naprawy w autoryzowanym serwisie, o czym MZKZG zostat uprzednio powiadomiony),

v) za uzycie radiotelefonu w innym celu niz przekazywanie istotnych informagji
o funkcjonowaniu komunikacji,

w) za brak sprawnego albo wiaczonego systemu monitoringu, jezeli POJIAZD jest w niego

wyposazony, z wyjatkiem sytuacji, kiedy system monitoringu jest wylaczony z powodu

Standardy jakosci ustug przewozowych w komunikacji miejskigj na terenie MZKZG Strona 12



awarii, o czym MZKZG zostat uprzednio powiadomiony,

X] za nieposiadanie w cigglej sprzedazy lub nieokazanie do kontroli co najmniej x karnetow
lub pojedynczych biletéw rodzaju 1 oraz co najmniej y karnetéw lub pojedynczych biletéw
z kaidego ze wszystkich pozostatych rodzajéow obowigzujacych do sprzedazy na danej linii
lub nieprowadzenia sprzedazy biletow elektronicznych,

y) za nieposiadanie w momencie rozpoczynania pracy na linii minimum x zt w drobnych
monetach umozliwiajgcych wydanie reszty pasazerom, ktérzy zamierzajg nabyé bilet,
karnet lub dotadowac karte,

z}) za nieposiadanie lub odmowe przedstawienia kontrolerowi MZKZG numerowanej karty
drogowej,

aa) za niewypetnianie na biezgco przez kierowce numerowanej karty drogowe;j,

bb)za sfatszowanie numerowanej karty drogowej,

cc) za nierealizowanie Zarzadzer Przewodniczacego MZKZG lub polecer pracownikéw Centrali
Ruchu MZKZG regulujacych dorazne kwestie zwigzane miedzy innymi z funkcjonowaniem
komunikacji w warunkach objazdéw, obstugi imprez masowych, realizacji dodatkowych
kursaw itp.,

dd) za udokumentowany brak kultury obstugi pasaieréw przez personel PRZEWOZNIKA oraz
aroganckie zachowanie sie wobec osdb kontrolujgcych (upowainionych pracownikow
MZKZG lub oséb upowainionych przez MZKZG),

ee) Za posiadanie dwadch stuchawek natozonych na uszy podczas prowadzenia pojazdu.

IV. SPOSOBY NALICZANIA KAR ZA NIEWLASCIWIE SWIADCZONE
UStUGI KOMUNIKACYJNE

Sposoby naliczania kar :

g

2
3.
4

w odniesieniu do poszczegdlnych kursow,
w odniesieniu do czasu rozktadowej pracy POJAZDU na danej linii,
w odniesieniu do jednej zmiany pracy kierowcy,

za kaidy ujawniony przypadek.

Do oceny punktualnosci stosowany bedzie czas usredniony uwzgledniajacy zaokraglenie do petnych

minut od 30 sekund w gére i do 29 sekund w dét.
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Sposoby naliczania wysokosci kar:

1. jako wielokrotnoéé stawki 1 wozokilometra ustalonej w UMOWIE,

2. jako procent kwoty rownej iloczynowi liczby wozokilometrow i ceny 1 wozokilometra
ustalonego w UMOWIE,

3. jako wielokrotnoéé ceny okreslonego biletu jednorazowego wedtug obowigzujacej taryfy,

4. jako procent ceny okreslonego biletu okresowego wedtug obowigzujacej taryfy.

V. DODATKOWE WYMAGANIA DOTYCZACE WYPOSAZENIA DO
1 STYCZNIA 2012 R. WSZYSTKICH POJAZDOW KOMUNIKACJI
MIEJSKIEJ W SYSTEM POBIERANIA OPLAT PRZY POMOCY KARTY
ELEKTRONICZNEJ, SYSTEM MONITORINGU | ELEKTRONICZNE
WYSWIETLACZE

I. System pobierania optat przy pomocy karty elektronicznej

1. System pobierania optat przy pomocy karty elektronicznej wykorzystuje kasowniki pobierajgce
optaty i rejestrujgce przejazdy przy pomocy karty elektronicznej.

2. Kaidy autobus, trolejbus i zestaw tramwajowy powinien by¢ wyposazony w liczbg kasownikow
réwng co najmniej liczbie wejsc.

3. Kaidy kasownik powinien by¢ wyposazony w wyswietlacz LCD z funkcjg dotykowa.

4. Kasownik nie moze zawiera¢ w sobie funkcji kasowania tradycyjnych biletow papierowych.

5. Wszystkie kasowniki wraz z urzadzeniami do kasowania tradycyjnych biletéw papierowych
powinny by¢ sterowane jednym komputerem pokfadowym.

6. Kasowniki musza miec ergonomiczna, odporng na wandalizm obudowe bez wystajacych lub
ostrych krawedzi i elementdw mogacych fizycznie stanowic zagrozenie dla pasazerow.

7. Oprogramowanie kasownika musi umotzliwiac¢ akceptacje aktualnych taryf oraz ptynng zmiang
na nowe taryfy ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci akceptacji waluty Euro.

8. Kaidy autobus, trolejbus i zestaw tramwajowy powinien by¢ wyposaiony w komputer
poktadowy, drukarke biletow papierowych, modut GPS stuiacy do pozycjonowania pojazdu
oraz umozliwia¢ wymiane danych w systemie WI-FI.

9. Drukarka biletéw papierowych musi mie¢ ergonomiczna, odporna na wandalizm obudowe bez
wystajacych lub ostrych krawedzi i elementéw mogacych fizycznie stanowic zagroienie dla

pasazeréw lub kierowcy. W przypadku wprowadzenia obowiazku fiskalizacji sprzedazy biletow

e ———
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istnie¢ musi mozliwosc zainstalowania w pojezdzie kasy fiskalne] wspofpracujgcej z systemem
pobierania optat.

10. Funkcjonalnosé systemu pobierania optat przy pomocy karty elektronicznej powinna
umozliwiac:

a. sprzedaz biletu papierowego z drukarki, odpowiednio zabezpieczonego przed
fatszerstwem,

b. pobieranie optat z tzw. portmonetki elektronicznej,

c. tadowanie portmonetki elektronicznej,

d. blokowanie kasownikow za posrednictwem komputera pokladowego,

e. blokowanie kasownikow kartg kontrolera,

f. rejestrowanie w pamieci komputera sprzedazy biletéw papierowych oraz tadowania
kart elektronicznych,

g. rejestrowanie w pamieci komputera wszystkich skasowanych kart z biletami
normalnymi, ulgowymi, bezptatnymi z podziatem na typ cennika taryfowego lub
grupy taryfowej organizatora,

h. natychmiastowy zwrot pobranej optaty z karty elektornicznej za niewykonana
ustuge (np. w przypadku awarii pojazdu) za posrednictwem kasownika (dotyczy
wylacznie przejazdu na podstawie biletu jednorazowego),

i. pobranie dodatkowe] optaty z karty elektronicznej dla osoby towarzyszacej za
posrednictwem kasownika,

j.  wyswietlanie na wyswietlaczu kasownika wszystkich informacji dotyczach biletu
pasaiera, np. okresu waznosci, zakresu terytorialnego jego obowigzywania,
posiadanej ulgi,

k. wprowadzanie przez przewoinika do komputera rozktadu jazdy i pozostatych danych
dot. obstugiwanego zadania,

I.  wyswietlanie przystanku, na ktérym aktualnie znajduje sie pojazd na wyswiwtlaczu
kasownika,

m. wyswietlanie na komputerze poktadowym aktualnego rozkfadu jazdy wraz
z odchyleniami do czasu rzeczywistego,

n. rozbudowe systemu o nowe funkcje (np. tadowanie karty elektronicznej biletem

okresowym za posrednictwem kasownika w pojeidzie),

e e
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0. automatyczne pobieranie, wymienianie statystyk sprzedazy, potokow pasaierow
oraz wszelkich informacji dotyczacych taryfy biletowej, rozktadu jazdy, listy
blokowanych kart,

p. automatyczne aktualizowanie kasownikow w pojeidzie,

g. autoryzacje dostepu uniemoiliwiajgcg logowanie do systemu osobom

niepowotanym.

Il. System monitoringu wnetrza pojazdu

1. Kaidy autobus, trolejbus i zestaw tramwajowy powinien by¢ wyposaiony
w komplet szerokokatnych kamer wideo, rejestrator umoiliwiajgcy archiwizowanie
i przegladanie zgromadzonych nagra, monitor LCD umieszczony w kabinie kierowcy
(motorniczego) oraz stacje dokujaca lub ztacze pozwalajace na przeniesienie danych do
komputera zewnetrznego.

2. Liczba kamer powinna by¢ dostosowana do diugosci pojazdu i zagospodarowania jego wnetrza
tak, aby system monitoringu obejmowat calg przestrzen pasaierska.

3. Woskazane jest, aby kamery wzajemnie sig widziaty, w celu maksymalnego ograniczenia
mozliwosci uszkodzenia kamery lub zastoniecia jednej z nich.

4, Kamera zamontowana w przedniej czesci pojazdu powinna mie¢ na tyle szerokie pole
widzenia, aby umoiliwi¢ identyfikacje napastnika w przypadku napadu na kierowceg
{motorniczego).

5. Kamery muszg byé tak zamontowane, aby nie zagrazaly bezpieczenstwu pasaierow
i jednoczesnie uniemozliwiaty zniszczenie przez wandali.

6. Wibracje nadwozia pojazdu nie moga wplynac na trwatosc kamery i na jakosc przekazywanego
obrazu.

7. Rejestrator musi by¢ odporny na wibracje oraz posiadac zasilacz kamer.

8. Funkcjonalnosc¢ systemu monitoringu wnetrza pojazdu powinna umozliwiac:

a. biezace rejestrowanie zdarzen w cafej przestrzeni pasazerskiej pojazdu podczas
obstugi linii komunikacyjnych w postaci cyfrowej na rejestratorze danych
wspotpracujacych z kamerami wideo,

b. zapis obrazu o jakosci pozwalajacej na identyfikacje osob,

c. kodowanie lub zabezpieczenie zapisywanego obrazu ,znakiem wodnym”, aby mogt

stanowi¢ dowdd w postepowaniu dochodzeniowym i sadowym,

e ———
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d. zapisywanie na dysku co najmniej 120 godzin pracy, z moiliwoscia ustawienia
rejestracji z nadpisywaniem najstarszych nagran lub bez nadpisywania,

e. jednoznaczne okreslenie pozycji pojazdu dla kaidej zarejestrowanej klatki poprzez
odczyt i zapisanie danych uzyskanych poprzez modut GPS,

f. przekazywanie obrazu ze wszystkich kamer na monitor zainstalowany
w kabinie kierowcy (motorniczego) w trybie petnoekranowym dla pojedynczej

kamery i z podziatem dla wszystkich kamer.

lll. Elektroniczne wyswietlacze

1. Kaidy autobus, trolejbus i zestaw tramwajowy powinien by wyposaiony
w zestaw nastepujgcych wyswietlaczy elektronicznych:

a. z przodu i z boku w postaci petnowymiarowego wyswietlacza elektronicznego
prezentujgcego numer linii i przystanek docelowy,

b. z tytu w postaci wyswietlacza elektronicznego prezentujgcego numer linii,

c. wewnatrz pojazdu w postaci dwuwierszowego wyswietlacza elektronicznego
prezentujgcego numer linii, przystanek docelowy i przystanek biezacy.

2. W zaleinosci od konfiguracji zestawu tramwajowego powinien on by¢ wyposaiony:

a. w zestawie wielowagonowym caly zestaw tramwajowy powinien posiadac
wyswietlacz przedni i tylny, a kazdy wagon tego zestawu powinien byC wyposazony
w co najmniej jeden wyswietlacz wewnetrzny i wyswietlacz boczny,

b. w przegubowych zestawach tramwajowych dtuiszych niz 18 m caly zestaw
tramwajowy powinien posiada¢ wyswietlacz przedni i tylny, a z boku i wewnatrz
pojazdu powinny znajdowac sie co najmniej dwa wyswietlacze polozone w rdinych
cztonach zestawu.

3. Wyéwietlacz wewnetrzny powinien byé zintegrowany z systemem pobierania opfat przy
pomocy karty elektronicznej oraz wykorzystywa¢ modut GPS do wyswietlania aktualnej pozycji
pojazdu.

4. Whyswietlacz wewnetrzny powinien pokazywa¢ komunikat bedacy nastepstwem nacisnigcia
przez pasaizera przycisku ,stop” oraz umoiliwiaé zaprogramowanie wyswietlania innych

informacji, np. aktualnej daty i godziny.
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