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13/06/2015 S113 Panstwa cztonkowskie - Zamdwienie publiczne na ustugi -
Ogloszenie o dobrowolnej przejrzystosci ex ante - Negocjacyjna bez uprzedniego
ogtoszenia

LILIVAVVL
Polska-Gdansk: Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2015/S 113-205582

Ogtoszenie o dobrowolnej przejrzystosci ex ante

Niniejsze ogtoszenie objete jest przepisami: dyrektywy 2004/18/WE

Sekcja I: Instytucja zamawiajaca/podmiot zamawiajacy

I.1) Nazwa, adresy i punkty kontaktowe
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskie;

ul. Sobotki 9

Osoba do kontaktow: Krzysztof Nalewajko
80-247 Gdansk

POLSKA

Tel.: +48 583422500

E-mail: sekretariat@mzkzg.org

Faks: +48 583422499

Adresy internetowe:
Ogoélny adres instytucji zamawiajacej/ podmiotu zamawiajacego:

www.mzkzg.org

[.2) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Inna: zwigzek miedzygminny

1.3) Gtéwny przedmiot lub przedmioty dziatalnosci
Inny: komunikacja miejska

1.4) Udzielenie zaméwienia w imieniu innych instytucji/podmiotow
zamawiajacych
Instytucja zamawiajaca/podmiot zamawiajacy dokonuje zakupu w imieniu
innych instytucji/podmiotéw zamawiajgcych: nie

Sekcja ll: Przedmiot zamowienia

I.1) Opis

[.1.1) Nazwa nadana zamowieniu
Utworzenie i uruchomienie Centralnego Systemu Zarzadzania Systemem
Kartowym, udzielanie wsparcia technicznego w zakresie poprawnej pracy
Centralnego Systemu Zarzadzania Systemem Kartowym, podniesienie
oraz utrzymanie poziomu bezpieczenstwa i integracji Pasazerskiego
Systemu Kartowego.

I1.1.2) Rodzaj zaméwienia oraz lokalizacja robo6t budowlanych, miejsce
realizacji dostawy lub $wiadczenia ustug

Ustugi
Kategoria ustug: nr 7: Ustugi komputerowe i ustugi z nimi zwigzane
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I1.11.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu
zakupow (DSZ)

11.1.4) Krétki opis zaméwienia lub zakupu
Przedmiotem niniejszego postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego jest utworzenie i uruchomienie Centralnego Systemu
Zarzadzania Systemem Kartowym (zwanego takze CSZSK), udzielanie
wsparcia technicznego w zakresie poprawnej pracy CSZSK, podniesienie
oraz utrzymanie poziomu bezpieczenstwa i integracji PSK. Zadaniem
(celem) CSZSK jest umozliwienie petnej wspotpracy (m. in. odczytywanie i
modyfikowanie informacji zapisanych na kartach) PSK funkcjonujgcego na
obszarze Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
oraz systemu biletu elektronicznego Zarzadu Transportu Miejskiego w
Gdansku z siedzibg w Gdansku, ul. Na Stoku 49, Zarzadu Komunikacji
Miejskiej w Gdyni z siedzibg w Gdyni, ul. Zakret do Oksywia 10, Miejskiego
Zaktadu Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0. z siedzibg w Wejherowie, ul.
Tartaczna oraz Gdanskiej Organizacji Turystycznej z siedzibg w Gdansku,
ul. Dtugi Targ 28/29 z dowolnymi urzadzeniami koncowymi systemu oraz
ich oprogramowaniem (niezaleznie od producenta tych urzgdzen i
oprogramowania). Ponadto celem projektu jest umozliwienie rozwoju
CSZSK m.in. poprzez wymiane kart posiadanych przez Organizatorow
spetniajacych standard ISO /IEC 14443A/B oraz zastosowanie SAM jako
interfejsu komunikacyjnego z innymi systemami lub urzadzeniami. Termin
wykonania zamdwienia: 48 (stownie: czterdziesci osiem) miesigcy od daty
podpisania umowy.

1.1.5) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV)
72000000
I1.6) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych

(GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzadowych

(GPA): nie
I.2) Catkowita korncowa warto$¢é zamowienia (zamoéwien)
[.2.1) Calkowita koncowa warto$¢ zamoéwienia (zaméwien)

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Rodzaj procedury
Negocjacyjna bez publikacji ogtoszenia o zaméwieniu/uprzedniego
ogtoszenia
Uzasadnienie wyboru procedury negocjacyjnej bez uprzedniej publikaciji
ogtoszenia o zamoéwieniu w Dz.U.. UE zgodnie z art. 31 dyrektywy
2004/18/WE
Roboty budowlane/towary/ustugi moga by¢ zrealizowane lub dostarczone
tylko przez okreslonego oferenta z przyczyn: technicznych, zwigzanych z
ochrong wytacznych praw
Systemy biletu elektronicznego funkcjonujgce na obszarze
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w Gdansku,
Gdyni i Wejherowie zostaty wyprodukowane przez firmg EMTest a.s. z
siedzibg w Stowacji. Kazdy z tych systeméw jest autonomiczny i na innym
poziomie zaawansowania wdrozenia oraz uzytkowania w systemie funkcji
poboru opfat za przejazdy komunikacjg miejska. Wynika to z tego, ze w
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kazdym z w/w miast system by}l wdrazany wg zréznicowanej konfiguraciji i
w innym terminie. Istotna byla tez skala wdrozenia, w najmniejszym
miesécie Wejherowie infrastruktura do obstugi karty elektroniczhej znajduje
sie we wszystkich pojazdach (100 % — 30 pojazdéw, 12 punktow
sprzedazy stacjonarnej), w redniej wielkosci Gdyni (30 % — 100
pojazdéw, 40 punktow sprzedazy stacjonarnej), w Gdansku 26 punktow
sprzedazy stacjonarnej, 48 automatéw biletowych stacjonarnych, nie
zainstalowano do zadnego pojazdu. Karta jako nosnik biletu funkcjonuje
takze w pociggach Szybkiej Kolei Miejskiej w Trojmiescie sp. z 0.0. oraz w
pociaggach Przewozéw Regionalnych sp. z 0.0. Do konca 2014 roku Zarzad
Transportu Miejskiego w Gdarisku wydat 200 sztuk kart, Zarzad
Komunikacji Migjskiej w Gdyni 150 000 sztuk kart, a Miejski Zaktad
Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0. 30 000 sztuk kart. W roku 2007 w
zwiazku z wprowadzeniem nowych biletéw metropolitalnych na potrzeby
pasazeréw dokonano programowej integracji uzytkowanych systemow
kartowych ujednolicajac mape kart oraz zabezpieczenia przy zastosowaniu
uzytkowanych powszechnie bezpiecznych wéwczas kart typu Mifare
Classic A. Zabezpieczenia zostaty osadzone w kodzie programu
poszczegolnych urzadzen koncowych, co spowodowato, ze Zamawiajacy
byt w znacznym stopniu uzalezniony od producenta urzadzen i
oprogramowania. Funkcjonujace rozwigzanie w zwigzku z uptywem lat i
potrzeba zwiekszania funkcjonalnosci i bezpieczenstwa transakcji wymaga
podniesienia bezpieczenstwa sytemu kartowego poprzez zastosowanie
bardziej zaawansowanych technologicznie kart elektronicznych oraz
umozliwienie zakupu urzgdzen systemu, takich jak komputery sprzedazy,
komputery poktadowe, kasowniki biletu elektronicznego, infoterminale,
czytniki kontrolerskie. Przy obecnie funkcjonujacym rozwigzaniu
Zamawiajacy hie ma mozliwosci dokonania zakupu urzadzen w trybie
konkurencyjnym z powodu braku dostepu do mechanizmu
uwierzytelnienia i braku uprawnien do zmiany kodu oprogramowania.
Nalezy nadmieni¢, ze Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej obecnie aplikuje o dofinansowanie z UE, gdzie wymogiem
bedzie wybor wykonawcy wytacznie w trybie konkurencyjnym. W ramach
dofinansowania przewiduje sie zakup urzadzen systemu biletu
elektronicznego do pojazdow funkcjonujgcych w sieciach
komunikacyjnych Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku, Zarzadu
Komunikaciji Miejskiej w Gdyni i Miejskiego Zaktadu Komunikacji
Wejherowo Sp. z 0.0. oraz dla przewoznikéw kolejowych, dla ktérych
organizatorem przewozow jest Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego
(PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0., Przewozy Regionalne
Sp. z 0.0., przyszty przewoznik Pomorskiej Kolei Metropolitalnej). Petne
uzasadnienie znajduje sie w Sekcji VI.2) Informacje dodatkowe —
niniejszego ogtoszenia.
IV.2) Kryteria udzielenia zamoéwienia
IV.2.1) Kryteria udzielenia zaméwienia

IV.2.2) Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna: nie
IV.3) Informacje administracyjne
IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajacg

/podmiot zamawiajacy
MZKZG/ZP/WR/3/15
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IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zaméwienia

nie

Sekcja V: Udzielenie zamowienia

V.1)
V.2)
V.3)

V.4)

\.5)

Data decyzji o udzieleniu zaméwienia:

Informacje o ofertach
Nazwa i adres wykonawcy, na rzecz ktérego zostata wydana decyzja o

udzieleniu zamowienia
EM CARD a.s.
Banovska cesta 7

010 01 Zilina
SELOWACJA

Informacje na temat warto$ci zaméwienia
Poczatkowa szacunkowa catkowita warto$é zamaéwienia:
Wartos¢: 1 013 976 PLN

Bez VAT

Informacje na temat podwykonawstwa
Przewidywane jest zlecenie podwykonawstwa w ramach zamowienia: nie

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkow Unii
Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe:

Systemy biletu elektronicznego funkcjonujace na obszarze
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w Gdarsku,
Gdyni i Wejherowie zostaty wyprodukowane przez firme EMTest a.s. z
siedzibg w Stowacji. Kazdy z tych systeméw jest autonomiczny i na innym
poziomie zaawansowania wdrozenia oraz uzytkowania w systemie funkcji
poboru optat za przejazdy komunikacjg miejskag. Wynika to z tego, ze w
kazdym z w/w miast system byt wdrazany wg zréznicowanej konfiguragji i
w innym terminie. Istotna byta tez skala wdrozenia, w najmniejszym
miescie Wejherowie infrastruktura do obstugi karty elektronicznej znajduje
sig we wszystkich pojazdach (100 % — 30 pojazdow, 12 punktdw
sprzedazy stacjonarnej), w $redniej wielkosci Gdyni (30 % — 100
pojazddw, 40 punktéw sprzedazy stacjonarnej), w Gdansku 26 punktow
sprzedazy stacjonarnej, 48 automatéw biletowych stacjonarmnych, nie
zainstalowano do zadnego pojazdu. Karta jako no$nik biletu funkcjonuje
takze w pociggach Szybkiej Kolei Miejskiej w Trojmiescie sp. z 0.0. oraz w
pociagach Przewozéw Regionalnych sp. z 0.0. Do konca 2014 roku Zarzad
Transportu Miejskiego w Gdansku wydat 200 sztuk kart, Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Gdyni 150 000 sztuk kart, a Miejski Zaktad
Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0. 30 000 sztuk kart. W roku 2007 w
zwigzku z wprowadzeniem nowych biletéw metropolitalnych na potrzeby
pasazerow dokonano programowej integracji uzytkowanych systeméw \
kartowych ujednolicajgc mape kart oraz zabezpieczenia przy zastosowaniu
uzytkowanych powszechnie bezpiecznych wowczas kart typu Mifare
Classic A. Zabezpieczenia zostaly osadzone w kodzie programu
poszczegdinych urzadzen koncowych, co spowodowato, Ze Zamawiajgcy
byt w znacznym stopniu uzalezniony od producenta urzadzen i
oprogramowania. Funkcjonujgce rozwigzanie w zwigzku z uptywem lat i
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potrzebg zwiekszania funkcjonalnosci i bezpieczenstwa transakcji wymaga
podniesienia bezpieczenstwa sytemu kartowego poprzez zastosowanie
bardziej zaawansowanych technologicznie kart elektronicznych oraz
umozliwienie zakupu urzadzen systemu, takich jak komputery sprzedazy,
komputery poktadowe, kasowniki biletu elektronicznego, infoterminale,
czytniki kontrolerskie. Przy obecnie funkcjonujacym rozwigzaniu
Zamawiajgcy nie ma mozliwosci dokonania zakupu urzadzen w trybie
konkurencyjnym z powodu braku dostepu do mechanizmu
uwierzytelnienia i braku uprawnien do zmiany kodu oprogramowania.
Nalezy nadmieni¢, ze Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej obecnie aplikuje o dofinansowanie z UE, gdzie wymogiem
bedzie wybdr wykonawcy wytgcznie w trybie konkurencyjnym. W ramach
dofinansowania przewiduje sie zakup urzadzen systemu biletu
elektronicznego do pojazdéw funkcjonujacych w sieciach
komunikacyjnych Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku, Zarzadu
Komunikacji Miejskiej w Gdyni i Miejskiego Zaktadu Komunikacji
Wejherowo Sp. z 0.0. oraz dla przewoznikoéw kolejowych, dla ktérych
organizatorem przewozow jest Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego
(PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0., Przewozy Regionalne
sp. z 0.0., przyszty przewoznik Pomorskiej Kolei Metropolitalnej).
Wydzielenie funkcji systemu kartowego z obecnie funkcjonujgcych
systeméw biletu elektronicznego umozliwi Zamawiajgcemu zintegrowanie
systemu Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku, Zarzadu Komunikacji
Miejskiej w Gdyni i Miejskiego Zaktadu Komunikacji Wejherowo Sp. z o.0.
oraz:

— wspotprace ze wszystkimi uzytkowanymi dotychczas w Zarzadzie
Transportu Miejskiego w Gdansku, Zarzadzie Komunikacji Miejskiej w
Gdyni i Miejskim Zaktadzie Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0. systemami
opartymi na kartach Mifare Classic,

— wspotprace ze wszystkimi uzytkowanymi dotychczas w Zarzadzie
Transportu Miejskiego w Gdansku, Zarzgdzie Komunikacji Miejskiej w
Gdyni i Miejskim Zaktadzie Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0. systemami
opartymi na kartach DESFire EV1,

— ptynne przejscie systemu z kart Mifare Classic na karty DESFire EV1lub
wyzszy standard, _

— zwigkszenie bezpieczenstwa poprzez uruchomienie zintegrowanego
systemu monitorujgcego poprawno$c¢ i autoryzacje transakcji,

— zastosowanie urzadzen innych producentow oferujacych swoje
produkty i oprogramowanie,

— przeprowadzenie w trybie konkurencyjnym postepowania dotyczgcego
zakupu nowych urzgdzen do systemu biletu elektronicznego,

— wykorzystanie istniejgcej juz infrastruktury,

— mozliwo$¢ ewentualnej wymiany systemu biletu elektronicznego
poprzez elastyczne wygaszanie funkcji starego sytemu wraz z
jednoczesnym uruchomieniem nowego systemu biletu elektronicznego,
— mozliwoé¢ dotaczania lub rozszerzania istnigjgcego systemu biletu
elektronicznego z systemami innych partneréw przy utrzymaniu
ustalonego poziomu bezpieczenstwa,

— zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji kartowych poprzez
zastosowanie kart nowej technologii oraz zabezpieczenie mapy kart oraz
algorytmow poprzez zastosowanie procesorowej karty SAM,

— implementacja nowych kanatéw ptatnosci w przysztosci.

Majac na uwadze przede wszystkim przeptywy pieniezne w systemach
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poboru optat za przejazdy komunikacjg miejska nalezy ograniczy¢ do
minimum udostepnianie informacji o zastosowanych zabezpieczeniach
systemu kartowego, jednocze$nie utrzymujgc go w postaci ,otwartej” dla
przysztych systemdw pracujacych w ich ramach urzadzen oraz rozwigzan
informatyczno-funkcjonalnych w komunikacji publicznej. W okresie
przej$ciowym nowy system musi byé w petni kompatybilny z obecnie
funkcjonujgcym systemem kartowym opartym na karcie MIFARE Classic 1
k. Zastosowanie nowego systemu kartowego i wymiana kart musi odbywac
sie sukcesywnie w ramach zuzycia badZ wydawania kart dla nowych
uzytkownikéw, np. w piecioletnim okresie.

W celu zapewnienia nieprzerwanej mozliwosci korzystania z
dotychczasowych wdrozen systemu biletu elektronicznego przez
pasazerow z jednoczesnym zwiekszeniem zapewnienia bezpieczenstwa i
funkcjonalnosci transakgcji wymagane jest wdrazanie nowego systemu
kartowego zwigzanego z naturalng wymiang kart, z jednoczesnym
wykonywaniem monitoringu bezpieczenstwa realizowanych transakgcji oraz
niezbednej wymiany dotychczasowych uzytkowanych urzadzen dla kart
Mifare Classic i DESFire EV1.

Rezygnacja z utworzenia nowego systemu kartowego spowoduje
koniecznos$¢ zakupu i wdroZzenie nowego systemu w catosci oraz
niewykorzystanie istniejgcej juz infrastruktury systemu biletu
elektronicznego i tym samym negatywne konsekwencje dla budzetu
jednostek sektora finanséw publicznych. Ponadto nastapi brak mozliwosci
ptynnego przejscia z starego systemu biletu elektronicznego na nowy, co
znaczaco pogorszy jakos$é swiadczenia ustug we wszystkich sektorach
zwigzanych z systemem biletu elektronicznego.

Zgodnie z o$wiadczeniem firmy Emtest a.s. oraz wiedzg Zamawiajgcego
posiadata ona (do 28.2.2015 roku) wytgczne prawa autorskie do
oprogramowania systemu biletu elektronicznego zainstalowanego w
Zarzadzie Transportu Migjskiego w Gdansku, Zarzadzie Komunikacji
Miejskiej w Gdyni i Miejskim Zaktadzie Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0.
umozliwiajgcego stworzenie Centralnego Systemu Zarzadzania Systemem
Kartowym. Jedynym podmiotem upowaznionym do dostawy licencji
oprogramowania ( w okresie do 28.2.2015 roku) Centralnego Systemu
Zarzadzania Systemem Kartowym i $wiadczenia ustug Polisy serwisowe;
dla klientow majacych siedzibe w Polsce byta firma Emtest a.s.

Zgodnie z oéwiadczeniem firmy Emtest a.s. oraz oswiadczeniem firmy EM
CARD a.s. , firma Emtest a.s. , z dniem 1.3.2015 roku, w ramach
restrukturyzacji, przekazata firmie EM CARD a.s. wszelkie prawa
licencyjne zwigzane z Centralnym Systemem Zarzgdzania Systemem
Kartowym i $wiadczeniem ustug Polisy serwisowej dla klientow majacych
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zatem, od dnia 1.3.2015
roku wytgcznie powyzszy podmiot (jako jedyny) posiada wytgczne petne
prawa licencyjne oraz mozliwosci techniczne umozliwiajgce realizacje
przedmiotu zamdwienia objetego niniejszg informacja.

Nalezy podkresli¢, ze $wiadczenie dostaw i ustug przez innego
wykonawce nie jest mozliwe, zamowienie moze zostac zrealizowane
wytgcznie przez firme EM CARD a.s., poniewaz tylko ta droga zapewnia
Zamawiajgcemu dostep do licencjonowanego oprogramowania, wynikow
prowadzonych na biezgco przez producenta prac rozwojowych oraz do
poprawek usuwajgcych btedy stwierdzone w funkcjonowaniu
oprogramowania. Zamowienie przedmiotowe jakim jest dostawa i instalacja
Centralnego Systemu Zarzadzania Systemem Kartowym dla
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Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej jest
oprogramowaniem dedykowanym w celu obstugi niepowtarzalnych
specyficznych proceséw biznesowych zamawiajacego.

Wobec powyzszego Zamwiajgcy spetnia przestanki okreslone w art. 67
ust. 1 pkt 1lit. a) i b) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.).

VI.3) Procedury odwotawcze

V1.3.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa
POLSKA
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Adres internetowy: www.uzp.gov.p!
Faks: +48 224587801

V1.3.2) Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotarn Odwotanie

wnosi sig do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Odwotujgcy przesyta kopie odwotania zamawiajacemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie
Z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Doktadne informacje dotyczace termindw sktadania odwotan zawarte sgw
Dziale V1 (Srodki ochrony prawnej), rozdziat 2, art. 182 ustawy z dnia 29
stycznia 2014 roku Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. 22013 ., poz.
907 z pézn. zm.).

V1.3.3) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Urzad Zaméwien Publicznych
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa
POLSKA

VL.4) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
10.6.2015
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