zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/10/15

Gdansk, dnia 11 maja 2015 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE

na swiadczenie uslug serwisu zintegrowanego systemu informatycznego SYMFONIA
do Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskie;j.

numer sprawy : MZKZG/O/10/15

I. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO, NUMER TELEFONU, NUMER FAKSU,
DNI | GODZINY PRACY, TRYB PROWADZENIA POSTEPOWANIA :
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej

ul. Sobotki 9

80-247 Gdansk

numer telefonu: 58-342-25-00

numer faksu: 58-342-24-99

e-mail: sekretariat@mzkzg.org

Dni i godziny pracy Zamawiajacego:
od poniedziatku do piatku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30

I1. TRYB PROWADZENIA POSTEPOWANIA:

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest zgodnie z postanowieniami:

a) ,,Regulaminu udzielania zamoéwien, ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6ézn.zm.) przez Metropolitalny
Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” dostepnego na stronie internetowej
Zamawiajacego: http://bip.mzkzg.org

b) w trybie zapytania ofertowego na podstawie 84 lit.b) ww. Regulaminu wskazanego
w lit.a).

I11. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA OFERTOWEGO):

1. Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest §wiadczenie ustug serwisu (zwanych
dalej rowniez obstugg serwisowg) zintegrowanego systemu informatycznego SYMFONIA
produkcji Sage sp. z 0.0. (zwanego dalej Systemem) obejmujacego nastepujace moduty:

a) System ,,Forte Finanse i Ksiegowo$¢” rozbudowany o sprawozdawczos¢ budzetows
umozliwiajaca prowadzenie ewidencji wykonania wydatkéw i przychodow wedhug
paragrafow budzetowych, tworzenie automatycznych zestawien budzetowych (plan
budzetowy oraz wykonanie planu budzetowego wedlug paragraféw, zaangazowanie
wedtug paragraféw, nalezno$ci i1 zobowigzania wedlug paragrafow) oraz tworzenie

sprawozdan budzetowych (RB-27, RB-28, RB-N, RB-Z),

b) System,, Symfonia Kadry i Ptace”,

c) System ,,Symfonia Srodki Trwate”,

d) System,, Forte Handel”,

e) System Sage Symfonia e-Box.

1.2 Obstuga serwisowa obejmuje limit 72 (stownie: siedemdziesieciu dwoch) godzin

do wykorzystania przez Zamawiajacego W okresie obowigzywania umowy.
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W zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego obstuga serwisowa moze by¢ $wiadczona

w

siedzibie Zamawiajacego lub za pomocag zdalnego dostgpu. Dojazd do siedziby

Zamawiajacego nie jest objety limitem godzin.
1.3 Zakres obstugi serwisowej obejmuje:

a)
b)

c)
d)

zapewnienie ciaglosci 1 poprawnosci funkcjonowania Systemu;

obligatoryjny przeglad baz danych i funkcjonowania zintegrowanego Systemu
informatycznego przynajmniej raz na kwartal;

wsparcie informacyjne za posrednictwem telefonu i poczty elektroniczne; w zakresie
funkcjonowania Systemu, jego obstugi i administracji;

dostarczanie, instalacje i wdrazanie opracowanych przez Wykonawce rozszerzen
1 kolejnych wersji programow zakupionych przez Zamawiajacego (wdrozenie rozszerzen
i kolejnych wersji programéw obejmuje przeszkolenie pracownikow i administratorow
Zamawiajacego);

uwzglednianie uwag 1 potrzeb Zamawiajacego przy dokonywaniu zmian, modyfikacji
1 rozszerzen Systemu oraz przy opracowywaniu jego nowych wersji, jezeli nie s3
sprzeczne z logikg Systemu, nie spowodujg jego awarii, a majg wptyw na poprawe jego
funkcjonalnosci.

1.4 Obstuga serwisowa $wiadczona bedzie w godzinach pracy Zamawiajgcego,
tj. od poniedziatku do pigtku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30.
1.5 W czasie obstlugi serwisowej Wykonawca zapewni:

a)

b)

W Sytuacji wystgpienia btedu krytycznego (btad wystepujacy w operacji krytycznej, ktorej

wykonanie nie moze zosta¢ odroczone ze wzgledu na czynniki zewnetrzne, tj. niemozno$¢

obstugi Zamawiajacego, niemozno$¢ wykonania czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest
zobowigzany przepisami prawa w okreSlonym terminie, a funkcjonalno$¢ taka jest
zawarta w dokumentacji Systemu) uniemozliwiajacego dziatanie systemu:

e czas reakcji - nie dluzszy niz 4 (stownie: cztery) godziny od momentu zgloszenia
przez Zamawiajacego awarii (w formie faksu na numer wskazany w ofercie
Wykonawcy lub droga elektroniczng na adres wskazany w ofercie Wykonawcy),

e czas przywrdcenia Systemu do stanu sprzed awarii — nie pdzniej niz do godziny 7.30
nastepnego dnia roboczego nast¢pujacego po dniu, w ktorym zgloszono blad
krytyczny (z mozliwo$cig pracy nad usunigciem awarii w godzinach nocnych).

Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnoSci za wydluzenie czasu reakcji

okreslonego w tiret 1- w przypadku wystgpienia btgdu krytycznego, ktérego rozwigzanie

jest zwigzane ze zgloszeniem tego bledu krytycznego producentowi oprogramowania —

Sage sp. z 0.0. Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo poinformowaé

Zamawiajacego (w formie pisemnej) o koniecznosci zgloszenia bigedu producentowi

oprogramowania i okresli¢ przewidywany termin usunig¢cia bledu przez producenta

oprogramowania;

w sytuacji wystapienia usterki i/lub pozostatych btedow:

e czas reakcji — nie dtuzszy niz 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny od momentu
zgloszenia przez Zamawiajacego awarii (w formie faksu na numer wskazany w ofercie
Wykonawcy lub drogg elektroniczng na adres wskazany w ofercie Wykonawcy),
w przypadku, gdy powyzszy termin uptywa w dniu ustawowo wolnym od pracy, czas
reakcji ulega przedtuzeniu o kolejne 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny

e czas usunig¢cia usterki i/lub pozostatych bledow - 48 (stownie: czterdzie$ci osiem)
godzin od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego awarii (w formie faksu
na numer wskazany w ofercie Wykonawcy lub drogg elektroniczng na adres wskazany
w ofercie Wykonawcy).
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1.6 Obstuga serwisowa nie obejmuje:

a) utrzymania sprawno$ci elementéw systemu informatycznego Zamawiajacego (sieci
komputerowej, urzadzen sieciowych oraz sprz¢tu komputerowego, w tym w szczegdlnosci
serwerOw oraz stacji roboczych);

b) utrzymania poprawnego dziatania systeméw operacyjnych serwera plikow oraz serwera
bazy danych Zamawiajacego;

C) utrzymania poprawnego dzialania systemow operacyjnych komputeréw — stacji roboczych
Zamawiajacego.

2. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

3. Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia byl wykonany zgodnie
z postanowieniami zawartymi we WZORZE UMOWY (stanowigcym zatgcznik numer 2
do niniejszego zapytania ofertowego).

4. Wykonawca bedzie rowniez zobowigzany do przetwarzania, powierzonych mu w ramach
wykonania przedmiotu zamowienia, danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy
o ochronie danych osobowych oraz zasadami okreslonymi we WZORZE UMOWY
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (stanowigcym zatacznik
numer 3 do niniejszego zapytania ofertowego).

IV. WARUNKI PLATNOSCI:
wskazane we WZORZE UMOWY stanowigcym zatgcznik numer 2 do niniejszego zapytania
ofertowego.

V. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA
OFERTOWEGO):
od dnia 1 czerwca 2015 roku do dnia 31 maja 2016 roku.

VI. FORMA ZLOZENIA OFERTY:
1. Ofert¢ (na FORMULARZU OFERTY stanowigcym zatagcznik numer 1 do zapytania
ofertowego) wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ w formie pisemnej i dor¢czy¢ na adres:
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobdtki 9
80-247 Gdansk

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnie .

3. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce (osobe¢ uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy zgodnie z dokumentami potwierdzajgcymi dopuszczenie do obrotu prawnego)
lub jego upelnomocnionego przedstawicicla (pelnomocnictwo winno zostaé zlozone wraz

z oferta — w formie oryginalu, kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginalem przez
Wykonawce lub Kopii poSwiadczonej notarialnie).

4. Oferte wraz ze wszystkimi zatgcznikami nalezy umiesci¢ w zamknigtej kopercie opatrzone;j
nast¢pujacymi napisami:
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ZAPYTANIE OFERTOWE - znak: MZKZG/0O/10/15
Oferta— SERWIS SYSTEMU SYMFONIA

Nazwa i siedziba Wykonawcy

Nie otwiera¢ przed: 19 MAJA 2015 ROKU GODZ. 11.30

W_PRZYPADKU UMIESZCZENIA OFERTY W _ KOPERCIE NIE
ZAWIERAJACEJ WYZEJ WYMIENIONYCH OZNACZEN -
ZAMAWIAJACY NIE BEDZIE PONOSIL ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU OTWARCIA KOPERTY PRZED
UPLYWEM TERMINU SKEADANIA OFERT.

VII. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT, MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA
OFERT, TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
1. Migjsce skladania ofert :
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin sktadania ofert : 19 maja 2015 roku do godz. 11.00

2. Miejsce otwarcia ofert :
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
ul. Sobotki 9
80-247 Gdansk
Sekretariat
Termin otwarcia ofert : 19 maja 2015 roku o godz. 11.30

3. Termin zwigzania ofertg — 30 (stownie: trzydziesci) dni od uptywu terminu sktadania ofert.

VIIl. WYKAZ DOKUMENTOW I OSWIADCZEN, JAKIE ZOBOWIAZANI SA

7ZE.0ZYC WRAZ Z OFERTA - WYKONAWCY:

Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia wraz z ofertg :

1) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnos$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajag wpisu do rejestru lub ewidencji -
wystawiony nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert*.

2) oswiadczen (na zatgczniku numer 1 do zapytania ofertowego FORMULARZ OFERTY)
potwierdzajacych , ze Wykonawca :

— zapoznat si¢ z zapytaniem ofertowym dotyczacym postgpowania — numer sprawy:
MZKZG/O/10/15 (w tym - opisem przedmiotu zamoOwienia) i nie wnosi do niego
zastrzezen,

— posiada uprawnienia niezb¢dne do wykonania przedmiotu zamdwienia;

— posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym,
a takze osobami zdolnymi do wykonania zamo6wienia;

— znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;

— jest zwigzany oferta przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uptywu terminu
sktadania ofert;

— zobowigzuje si¢ do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym zatgcznik
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numer 2 do zapytania ofertowego w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego;
3) wypetnionego FORMULARZA OFERTY stanowigcego zatacznik numer 1 do zapytania
ofertowego.
* a) Jezeli Wykonawca ma siedzibe [ub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu wskazanego w pkt.1) — sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieSzkania,
potwierdzajqgce, zZe nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci — wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
b) Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow -wskazanych w pkt. 1), zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione
do reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed wltasciwym organem sqgdowym, administracyjnym
albo organem samorzqgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem. Postanowienia lit.a) stosuje si¢ odpowiednio.

Kazdy z Wpykonawcow jest zobowigzany zlozy¢ dokumenty wymagane przez
Zamawiajacego w jednej z nastepujacych form:

- oryginaly

- kserokopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce

IX. KRYTERIUM OCENY OFERT | JEGO ZNACZENIE:
1/ cena — 100 %

2/ cena ryczaltowa musi obejmowac:

a) cen¢ ryczattowg za realizacje przedmiotu zamowienia — wskazanego w pkt. Il wraz ze
wszystkimi kosztami niezbednymi do jego realizacji za okres 12 (slownie: dwunastu)
miesigcy;

b) koszty dojazdow Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego;

c) podatek VAT.

UWAGA : cena musi by¢ zaokrgglona do dwoch miejsc po przecinku, czyvli z dokladnoscia
do jednego grosza (zgodnie z zasadami matematyki).

3/ Wykonawca jest zobowigzany do okre§lenia ceny w FOMULARZU OFERTY
(stanowigcym zalagcznik numer 1 do zapytania ofertowego) jako ceny ryczaltowej,
kompletnej, jednoznacznej i ostateczne;.

4/ Cena netto, przedstawiona przez Wykonawceg nie bedzie podlegata zmianom w trakcie
realizacji przedmiotu zamowienia. Cena brutto, przedstawiona przez Wykonawce moze ulec
zmianie wskutek urzedowej zmiany stawki podatku VAT. W takim przypadku nowa stawka
podatku VAT obowigzywa¢ bedzie od daty wejscia w zycie przepisOw zmieniajacych jej
wysokos¢.

X. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:
p. Adam Raszpunda — Inspektor ds. badan marketingowych, tel.: 58 342-25-00 — dni robocze
w godzinach: 7:30 — 15:30.

strona 5z 17 -




zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/0/10/15

ZALACZNIK NUMER 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
FORMULARZ OFERTY

/ pieczqtka nagtowkowa Wykonawcy/ / miejscowos¢/

OFERTA

na swiadczenie uslug serwisu zintegrowanego systemu informatycznego SYMFONIA
do Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
numer sprawy: MZKZG/O/10/15

. DANE WYKONAWCY:':

adres e-mail  Wykonawcy do korespondencji z Zamawiajagcym drogg -elektroniczng

REGON: ...t NIP
PESEL ... (dotyczy 0s6b fizycznych)
NUMER RACHUNKU BANKOWEGOQ: .....ooiiiiiiiiiee ettt snvaeannae s

II. CENA RYCZALTOWA.:
Oferuje wykonanie przedmiotu zamoéwienia za:

CENE BRUTTO®:..cciiiiiiiiinnnicnnnns (slownie: ...
.............................................................................................................................. ) zlotych

podatek VAT : ................. (3 01 TR
SRR I / (11344 |
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*Cena ryczaltowa musi obejmowac:

a) cene¢ ryczattowg za realizacje przedmiotu zamowienia — wskazanego w pkt. Il zapytania
ofertowego wraz ze wszystkimi kosztami niezbgdnymi do jego realizacji za okres
12 (stownie: dwunastu) miesiecy;

b) koszty dojazdéw Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego;

C) podatek VAT.

UWAGA: cena musi by¢ zaokrgglona do dwoch miejsc po przecinku, czyli z dokladnoscig
do jednego grosza ( zgodnie z zasadami matematyki).

1. OSWIADCZENIA:

Oswiadczam , ze:

- zapoznalem si¢ z zapytaniem ofertowym — numer sprawy: MZKZG/O/10/15 (w tym -
opisem przedmiotu zaméwienia) 1 nie wnosze¢ do niego zastrzezen,

- posiadam uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zamdwienia;

- posiadam niezbedng wiedz¢ 1 doswiadczenie oraz dysponuj¢ potencjalem technicznym,
a takze osobami zdolnymi do wykonania zamowienia;

- znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej 1 finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia;

- jestem zwigzany oferta przez okres 30 (slownie: trzydziestu) dni od uptywu terminu
sktadania ofert;

- zobowiazuj¢ si¢ do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym zatgcznik
numer 2 do zapytania ofertowego w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego
oraz umowy O powierzenie przetwarzania danych osobowych zgodnej ze wzorem
stanowigcym zalgcznik numer 3 do zapytania ofertowego.

IV. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTU
7 ZAMAWIAJACYM (kontakt, przekazywanie wzajemnych uwag wynikajacych

z realizacji ewentualnej umowy oraz nadzor nad realizacjg ewentualnej umowy):
TN 1 NAZWISKO L.ttt et et e e e e st e e s aeeeeaaeeeeaseeeeaseeesseeesseesssaeeaseeean

STANOWISKO STUZDOWE .....vviiiiiiieeee et e e
NUMET TRIETONU ...t e et e s e saeebe e e e nreeneeenes
NUMEE TAKSU ...ttt b e et e et e e e ab e e be e e aa e e beeeabe e beesseeenreesneeenes
oo I 0T To A [ 1) 2N o] U0y Y APPSR

AUTES NI & oottt ettt ettt et n e et e et e e n e et e e e nn e e e e nn et nnnn et nnnnnnnnnnnnnnns

V. NUMER FAKSU, POD KTORY ZAMAWIAJACY WINIEN
ZGLASZAC AWARIE SYSTEMU (w przypadku wyboru oferty Wykonawcy) :

VI. ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ, POD _KTORY

ZAMAWIAJACY WINIEN ZGLASZAC AWARIE SYSTEMU (w przypadku
wyboru oferty Wykonawcy) :
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VIl. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODPISANIA UMOWY
(w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej):

TN 1 NAZWISKO 1eeiniiiieiiieeiie ettt e et e e et e e st e e steeesaaeeessseeesnseeesseesssaesbseesnbeeeas

STANOWISKO STUZDOWE ... et e e e e e e e e e tta st e e e e e e s ee s e rreeeeenennns

VIIL. DANE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW:

Wykonawca, ktérego reprezentuje:

a) nie powierzy wykonania zaméwienia podwykonawcy/podwykonawcom;

b) powierzy wykonanie podwykonawcy/podwykonawcom nastepujaca/nastepujace
czeSc/czesci zamowienia:*
* niepotrzebne skresli¢

Czes¢ / czgsci zamoOwienia, ktore Wykonawca powierzy podwykonawcy/podwykonawcom:
(uwaga : moze zostac sporzqdzony w formie zatgcznika)

/ pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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) ZALACZNIK NUMER 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR UMOWY DOTYCZACY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

UMOWA NUMER MZKZG/O/10A/15
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu .......ccceeeevveeeeieeeciieeeieeene 2015 roku w Gdansku pomiedzy

1/ Metropolitalnym Zwigzkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej z siedzibg
w Gdansku
(80-247), przy ul. Sobdtki 9 (zarejestrowanym w rejestrze zwigzkéw migdzygminnych
prowadzonym przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji pod numerem 283,
zarzadzie czteroosobowym), NIP: 957-097-61-68, reprezentowanym:

1. Przewodniczacego Zarzadu Zwiazku — Huberta Kotodziejskiego,
zwanym dalej ZAMAWIAJACYM lub MZKZG,

a:
2/ imig¢ i nazwisko ...../ adres gléwnego miejsca wykonywania dziatalnosci ........ / adres
do doreczen ....... / prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma ........ /NIP.......... /
REGON......./
lub
firma..... / siedziba ..../ wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego  przez ... /[ pod  numerem  ....... /[ NIP........ /  REGON

...................... /wysokos$¢ kapitatu zakladowego ...... ( pokryty w calo$ci)/, reprezentowana
Przez ...
zwanym dalej WYKONAWCA - o nastepujacej tresci:

W zwiazku z zawarciem przez Strony — ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE - umowy
numer MZKZG/O/10/15 (zawartej z wylaczeniem stosowania ustawy Prawo zamowien
publicznych — art. 4 ust.8 oraz w trybie przeprowadzenia zapytania ofertowego zgodnie z
Regulaminem udzielania zaméwien, ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych
réwnowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych [tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdézn.zm.] przez Metropolitalny
Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej) o $wiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz
ZAMAWIAJACEGO wustlug serwisu (zwanych dalej rowniez: obstuga serwisowg)
zintegrowanego systemu informatycznego SYMFONIA produkcji Sage sp. z 0.0.(zwanego
dalej: Systemem) do zarzadzania jednostka finanséw publicznych (Metropolitalny Zwigzek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej) obejmujacego wskazane w tej umowie moduty (zw. dalej
,umowa MZKZG/0O/10/15”), strony postanowity, co nastgpuje:

81

1. W nawigzaniu do przedmiotu umowy MZKZG/O/10/15, ZAMAWIAJACY, dziatajac
w oparciu o art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(. Dz. U. 2014, poz. 1182, zw. dalej ,,ustawa o ochronie danych osobowych”) powierza
WYKONAWCY do przetwarzania dane osobowe pracownikow oraz kontrahentow MZKZG,
w systemie informatycznym SYMFONIA.

2. ZAMAWIAJACY oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych, o ktorych mowa
w ust. 1.
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3. WYKONAWCA moze przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w celu $§wiadczenia ustug
bedacych przedmiotem umowy MZKZG/O/10/15.

4. Zakres danych bedacych przedmiotem przetwarzania:

a) Zakres powierzenia danych to zbior danych osobowych SYMFONIA w formie
elektronicznej zawierajacy dane osobowe pracownikow oraz kontrahentow Zamawiajacego.
b) Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe zawarte w bazie danych, wylgcznie w celu
usuni¢cia usterki lub udzielenia pomocy technicznej w przypadku zgloszenia przez
pracownika Zamawiajacego, gdy przetwarzanie danych bedzie konieczne. Przetwarzanie
danych moze by¢ realizowane wylacznie na komputerach i serwerze Zamawiajacego.

5. Wykaz osob uprawnionych do przetwarzania danych w ramach niniejszej umowy:

a)......n. (imig 1 nazwisko, adres email, telefon kontaktowy)
b)........ (imi¢ 1 nazwisko, adres email, telefon kontaktowy)
§2

WYKONAWCA przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa
w §1 ust. 1 niniejszej umowy, zobowiazuje si¢ podja¢ srodki zabezpieczajace zbior danych,
0 ktorych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych, oraz spelni¢ wymagania
okreslone w przepisach, o ktorych mowa w art. 39a ustawy o ochronie danych osobowych
w szczegdlnosci:

a) WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do nadzoru nad przestrzeganiem zasad ochrony,
o ktérych mowa powyzej lub wyznacza do tego Administratora Bezpieczenstwa
Informacji,

b) WYKONAWCA zobowigzuje si¢ dopuszcza¢ do przetwarzania powierzonych danych
osobowych wylacznie osoby posiadajace upowaznienie,

c) WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do zapewnienia kontroli nad tym, jakie dane
osobowe, kiedy i przez kogo zostaly do =zbioru wprowadzone oraz komu
sg przekazywane,

d) WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych
do przetwarzania danych osobowych,

e) WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do zapewnienia, ze osoby, ktore zostaly przez niego
upowaznione do przetwarzania danych osobowych, beda zachowywaty w tajemnicy
te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia,

f) WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do opracowania i wdrozenia Polityki
bezpieczenstwa, zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewngetrznych 1 Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. 2004, nr 100, poz. 1024, zw. dalej ,,Rozporzadzeniem”), chyba
ze odpowiednia Polityka bezpieczenstwa jest przez WYKONAWCE opracowana
I wdrozona na dzien podpisania niniejszej umowy,

g) WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do opracowania i wdrozenia Instrukcji zarzgdzania
systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych, zgodnie
z wymaganiami Rozporzadzenia, chyba ze odpowiednia Instrukcja jest przez
WYKONAWCE opracowana i wdrozona na dzien podpisania niniejszej umowy

83
1. W zakresie przestrzegania przepisow, o ktorych mowa w 82 ust.1 WYKONAWCA ponosi
odpowiedzialnos¢ jak bedacy administratorem danych ZAMAWIAJACY.
2. WYKONAWCA ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niezgodne z niniejszag umowa badz
przepisami prawa przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w 81 ust. 1 niniejszej
umowy.
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W szczegdlnosci WYKONAWCA zobowigzuje si¢ pokry¢ wszelkie poniesione przez
ZAMAWIAJACEGO szkody, jak rowniez zwroci¢c ZAMAWIAJACEMU wszelkie uiszczone
przez ZAMAWIAJACEGO osobom trzecim kwoty tytulem naprawienia szkdd poniesionych
przez osoby trzecie w zwigzku z niezgodnym z niniejszg umowa lub przepisami prawa
przetwarzaniem przez WYKONAWCE danych osobowych, w terminie nie dluzszym niz 30
(stownie:  trzydziesci) dni  od  daty  otrzymania przez =~ WYKONAWCE
od ZAMAWIAJACEGO stosownego wezwania.

3. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w ust. 2, za zabezpieczenie
danych na zasadach okre$lonych w niniejszej umowie w tej czeSci systemu, ktora jest
zarzadzana przez ZAMAWIAJACEGO jako administratora danych.

§4
Na pisemny wniosek ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA udzieli ZAMAWIAJACEMU
wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania przez WYKONAWCE powierzonych mu
danych osobowych, w szczego6lnosci podjetych stosownych dziatan zabezpieczajacych te
dane przez udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym lub nieuprawnionych, jak réwniez
podjetych przez WYKOAWCE $rodkow zabezpieczajacych te dane przez utrata lub
zniszczeniem. Informacje, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim WYKONAWCA udzieli na
pismie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 (slownie: pigciu) dni od daty przekazania
wniosku.

85
1. Niniejsza umowa jest zawarta na czas okreslony, rowny okresowi obowigzywania umowy
numer MZKZG/O/10/15 zawartej w dniu ......
2. Niniejsza umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony w kazdym czasie za porozumiem.
3. Wygasniecie albo zakonczenie obowigzywania umowy numer MZKZG/O/10/15 zawartej
wdniu ....... powoduje rownoczesne wygasnigcie albo zakonczenie obowigzywania niniejszej
umowy. Jesli jednak zakonczenie obowigzywania umowy nastgpito z przyczyn zaleznych od
WYKONAWCY a ZAMAWIAJACY z tego tytutu poniost jakakolwiek szkodg, to do jej
naprawienia bedzie mial zastosowanie w pierwszej kolejnos$ci postanowienie §3 ust. 2
niniejszej umowy, a nastepnie zasady ogdlne.
4. W terminie 7 (slownie: siedmiu) dni od daty wygasnigcia lub zakonczenia obowigzywania
umowy na innej podstawie prawnej WYKONAWCA trwale usunie wszelkie sporzadzone
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy lub umowy MZKZG/O/10/15 zapisy
zawierajace powierzone do przetwarzania dane osobowe.

§6
Wynagrodzenie za przetwarzanie danych osobowych przez WYKONAWCE zawiera si¢
w wynagrodzeniu naleznym WYKONAWCY zgodnie z umowg numer MZKZG/O/10/15.
zawartej w dniu ........ WYKONAWCA nie moze zada¢ od ZAMAWIAJACEGO Zzadnego
dodatkowego wynagrodzenia z tytutu przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§7
1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy ustawy
0 ochronie danych osobowych oraz stosowane odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagaja dla swej wazno$ci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
3. Strony os$wiadczaja, iz wskazane na wstgpie adresy s3a adresami do korespondencji.
O kazdej zmianie adresu kazda ze stron niezwtocznie zawiadomi na pi§mie listem poleconym
druga strong¢. Do czasu zawiadomienia o zmianie adresu wszelka korespondencja kierowana
na dotychczas znany adres jest uznawana za skutecznie doreczong.
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4. Spory mogace wynikng¢ w toku wykonywania niniejszej umowy strony poddaja
rozstrzygnieciu  sgdom  powszechnym  wihasciwym ze  wzgledu na  siedzibe
ZAMAWIAJACEGO

5. Umowa zostala sporzagdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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