zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/8/22

Gdansk, dnia 29 kwietnia 2022 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE

na Swiadczenie uslug serwisu zintegrowanego systemu informatycznego SYMFONIA
na rzecz Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej

numer sprawy: MZKZG/0O/8/22

I. NAZWA, ADRES, NIP, REGON ZAMAWIAJACEGO, NUMER TELEFONU, NUMER
FAKSU, ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ, DNI I GODZINY PRACY:

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej

ul. Sobotki 9

80-247 Gdansk

numer telefonu: 58-342-25-00

numer faksu: 58-342-24-99

adres poczty elektronicznej: sekretariat@mzkzg.org

NIP: 957-097-61-68

REGON: 220453903

Dni i godziny pracy Zamawiajacego:
od poniedziatku do pigtku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30

II. TRYB PROWADZENIA POSTEPOWANIA:

Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z postanowieniami:

a) ,,Regulaminu udzielania zamowien o wartosci nizszej od kwoty 130 000 ztotych przez
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej” dostgpnego na stronie internetowej
Zamawiajacego: http://bip.mzkzg.org ( dalej jako ,,Regulamin”);

b) w trybie zapytania ofertowego na podstawie §20 lit. b) Regulaminu wskazanego w lit. a) — zasada
konkurencyjnosci.

I11. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA OFERTOWEGO):

1. Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest $wiadczenie ustug serwisu (zwanych dalej
takze “obslugg serwisowa”) zintegrowanego systemu informatycznego SYMFONIA produkcji Sage
sp.z 0.0. (zwanego dalej takze “Systemem’) obejmujacego nastgpujace moduty:

a) System ,,ERP Finanse i Ksiegowos¢” rozbudowany o sprawozdawczo$¢ budzetowsg umozliwiajaca
prowadzenie ewidencji wykonania wydatkow i przychodow wedlug paragrafow budzetowych,
tworzenie automatycznych zestawien budzetowych (plan budzetowy oraz wykonanie planu
budzetowego wedlug paragrafow, zaangazowanie wedtug paragraféw, naleznosci i zobowigzania
wedtug paragrafow) oraz tworzenie sprawozdan budzetowych (RB-27, RB-28, RB-N, RB-Z7),

b) System ,,Symfonia Kadry i Ptace” One Payroll,

c) System ,,Symfonia Srodki Trwate”,

d) System ,,ERP Handel”,

e) System Sage Symfonia Repozytorium Dokumentow.

1.2 Obstuga serwisowa obejmuje limit 72 (stownie: siedemdziesieciu dwoch) godzin

do wykorzystania przez Zamawiajacego w okresie obowigzywania umowy.

W zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego obstuga serwisowa moze by¢ §wiadczona w siedzibie

Zamawiajacego (Zamawiajacy szacunkowo podaje: nie wigcej niz dwa pobyty w siedzibie

Zamawiajacego maksymalnie po trzy godziny kazdy - w calym okresie obowigzywania umowy) lub

za pomocg zdalnego dostgpu. Czas dojazdu Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego (w przypadku

$wiadczenia ushugi w siedzibie Zamawiajacego) nie jest objety limitem godzin i musi zostaé
uwzgledniony w cenie oferty (w odniesieniu do dwoch pobytow).
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1.3 Zakres obshugi serwisowej obejmuje:

a)
b)

c)
d)

e)

zapewnienie cigglosci i poprawnosci funkcjonowania Systemu;

obligatoryjny przeglad baz danych i funkcjonowania zintegrowanego Systemu informatycznego
przynajmniej raz na kwartal;

wsparcie informacyjne za posrednictwem telefonu 1 poczty elektronicznej w zakresie
funkcjonowania Systemu, jego obstugi i administracji;

dostarczanie, instalacj¢ i wdrazanie opracowanych przez Wykonawce, rozszerzen i kolejnych
wersji programéw zakupionych przez Zamawiajacego (wdrozenie rozszerzen i kolejnych wersji
programow obejmuje przeszkolenie pracownikow i administratorow Zamawiajacego);
uwzglednianie uwag i potrzeb Zamawiajgcego przy dokonywaniu zmian, modyfikacji i rozszerzen
Systemu oraz przy opracowywaniu jego nowych wersji, jezeli nie sg sprzeczne z logika Systemu,
nie spowoduja jego awarii, a maja wptyw na poprawg jego funkcjonalnosci.

1.4 Obstuga serwisowa $wiadczona bedzie w dniach i godzinach pracy Zamawiajacego, tj. od
poniedziatku do pigtku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30.
1.5 W okresie $wiadczenia obstugi serwisowej Wykonawca zapewni:

a)

b)

w sytuacji wystapienia btedu krytycznego (btad wystepujacy w operacji krytycznej, ktorej

wykonanie nie moze zosta¢ odroczone ze wzgledu na czynniki zewngtrzne, tj. niemozno$¢ obstugi

Zamawiajacego, niemozno$¢ wykonania czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowigzany

przepisami prawa w okreslonym terminie, a funkcjonalnos$¢ taka jest zawarta w dokumentacji

Systemu) uniemozliwiajgcego dziatanie systemu:

e czas reakcji - nie dluzszy niz 4 (stownie: cztery) godziny od momentu zgloszenia przez
Zamawiajacego btedu krytycznego (w postaci elektronicznej na adres wskazany w ofercie
Wykonawcy),

e czas przywrocenia Systemu do stanu sprzed wystgpienia btedu krytycznego — nie pdzniej niz
do godziny 7.30 nastepnego dnia roboczego nastgpujacego po dniu, w ktérym Zamawiajacy
zglosit btad krytyczny (z mozliwos$cig pracy nad usunigciem btedu krytycznego w godzinach
nocnych).

Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu reakcji okreslonego w
tiret 1 - w przypadku wystgpienia btgdu krytycznego, ktdrego rozwiazanie jest zwigzane ze
zgloszeniem tego btedu krytycznego producentowi oprogramowania — Sage sp. z 0.0. Wykonawca
jest zobowiazany kazdorazowo poinformowaé Zamawiajacego (w postaci elektronicznej na adres:
sekretariat@mzkzg.org) o konieczno$ci zgloszenia bledu krytycznego producentowi
oprogramowania i okresli¢ przewidywany termin usunig¢cia btedu krytycznego przez producenta
oprogramowania.

w sytuacji wystgpienia awarii/usterki i/lub pozostatych bledow:

e czas reakcji — nie dluzszy niz 24 (stlownie: dwadziescia cztery) godziny od momentu
zgloszenia przez Zamawiajgcego awarii/usterki i/lub pozostalych bigdow (w postaci
elektronicznej na adres wskazany w ofercie Wykonawcy), w przypadku, gdy powyzszy termin
uplywa w dniu ustawowo wolnym od pracy, czas reakcji ulega przedtuzeniu o kolejne 24
(stownie: dwadziescia cztery) godziny;

e czas usuni¢cia awarii/usterki i/lub pozostatych bledow - 48 (stownie: czterdziesci osiem)
godzin od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego awarii/usterki i/lub pozostatych btedow
(w postaci elektronicznej na adres wskazany w ofercie Wykonawcy).

1.6 Obstuga serwisowa nie obejmuje:

a)

b)

c)

utrzymania sprawnosci elementéw systemu informatycznego Zamawiajgcego (sieci komputerowe;j,
urzadzen sieciowych oraz sprzg¢tu komputerowego, w tym w szczegdlnosci serwerdw oraz stacji
roboczych);

utrzymania poprawnego dziatania systeméw operacyjnych serwera plikow oraz serwera bazy
danych Zamawiajacego;

utrzymania poprawnego dziatania systemOow operacyjnych komputerow — stacji roboczych
Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.
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3. Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia byt wykonany zgodnie z postanowieniami
zawartymi we wzorach umow (stanowigcych zalgcznik numer 2 do niniejszego zapytania
ofertowego).

Iv. TERMIN  REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA  (ZAPYTANIA
OFERTOWEGO):
od dnia 01 czerwca 2022 roku do dnia 31 maja 2023 roku.

V. FORMA ZLOZENIA OFERTY:
1. Ofert¢ (na FORMULARZU OFERTY stanowigcym zalacznik numer 1 do zapytania ofertowego)
wraz z zatacznikami nalezy ztozy¢ w formie pisemnej i doreczy¢ na adres:

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej

ul. Sobotki 9

80-247 Gdansk, Sekretariat

2. Ofertg nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim, czytelnie. Zamawiajacy nie
dopuszcza sktadania ofert w formie/postaci elektroniczne;j.

3. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce (osob¢ uprawniong do reprezentowania Wykonawcy
zgodnie z dokumentami potwierdzajacymi dopuszczenie do obrotu prawnego) lub jego
upelnomocnionego  przedstawicicla  (pelnomocnictwo  winno _ zosta¢ _ zlozone _ wraz
z oferta — w formie oryginalu, kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce
lub kopii poSwiadczonej notarialnie).

4. Oferte wraz ze wszystkimi zalgcznikami nalezy umiesci¢ w zamknigtej kopercie opatrzonej
nastgpujacymi napisami:

ZAPYTANIE OFERTOWE — numer sprawy: MZKZG/0O/8/22
Oferta — SERWIS SYSTEMU SYMFONIA

Nazwa i siedziba Wykonawcy

Nie otwierad przed: 10 MAJA 2022 ROKU GODZ. 10.30

W PRZYPADKU UMIESZCZENIA OFERTY W KOPERCIE NIE ZAWIERAJACEJ WYZEJ
WYMIENIONYCH OZNACZEN — ZAMAWIAJACY NIE BEDZIE PONOSIE. ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI _Z TYTULU OTWARCIA KOPERTY PRZED UPLYWEM
TERMINU SKY.ADANIA OFERT.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia oferty w formie/ postaci elektroniczne;.

VI. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT, TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
1. Miejsce sktadania ofert:

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej

ul. Sobotki 9

80-247 Gdansk

Sekretariat
Termin sktadania ofert: 10 maja 2022 roku do godz. 10.00

2. Termin zwigzania oferta — 30 (stownie: trzydziesci) dni od uptywu terminu sktadania ofert.

VII. WYKLUCZENIE WYKONAWCY Z UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Z niniejszego postgpowania Zamawiajacy wykluczy Wykonawce w okoliczno$ciach wskazanych
w §11 ust.1 Regulaminu.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania, Zamawiajacy zada
ztozenia (wraz z oferta):

a/ aktualnego na dzien sktadania ofert o§wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy
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Z niniejszego postgpowania;
b/ dokumentu wskazanego w pkt. VIII ust.1 niniejszego zapytania ofertowego [w celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia z postgpowania wskazanych w §11 ust.1 lit. ¢) Regulaminu].

UWAGA:
W zwiagzku z wejéciem w dniu 16 kwietnia 2022 r. w zycie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
shuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwana dalej ,,ustawg” (ogtoszona w dniu 15 kwietnia
2022 r. w Dzienniku Ustaw pod poz. 835)- Zamawiajacy wykluczy z niniejszego postgpowania:
1. Wykonawce, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r.
poz. 593 1 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreSlonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na list¢ lub bedaca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na list¢ na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy;
2. Wykonawece, ktorego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisany na list¢ lub bedacy taka jednostka dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r.,
o ile zostal wpisany na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej
o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

Powyzsze wykluczenie nastgpowaC bedzie na okres trwania ww. okoliczno$ci. W przypadku
Wykonawey wykluczonego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy odrzuci oferte takiego
Wykonawcy.

Jako sankcje przewidziano rowniez kar¢ pieni¢zng nakladang na osoby lub podmioty podlegajace
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy, ktore w okresie tego wykluczenia ubiegaja si¢
o udzielenie zamowienia Przy czym, przez ubieganie si¢ o udzielenie zamdwienia rozumie si¢
ztozenie oferty.

VIII. WYKAZ DOKUMENTOW I OSWIADCZEN, JAKIE ZOBOWIAZANI SA ZLOZYC

WYKONAWCY WRAZ Z OFERTA:

Wykonawca jest zobowiazany do zlozenia wraz z oferta:

1. aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej sporzadzony nie wczesniej niz 3 miesiace przed jego ztozeniem jezeli odrgbne
przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

W przypadku, gdy rejestr jest dostepny w formie elektronicznej w ogdlnodostepnych
i bezptatnych bazach danych, nie wymaga si¢ zlozenia tego dokumentu (dotyczy np. rejestru
przedsigbiorcow KRS, CEIDG)*;

2. o$wiadczen (na zatgczniku numer 1 do zapytania ofertowego - FORMULARZ OFERTY)
potwierdzajacych, ze Wykonawca:
2.1.zapoznal si¢ z =zapytaniem ofertowym dotyczacym postgpowania — numer sprawy:

MZKZG/O/8/22 (w tym - opisem przedmiotu zamowienia) i nie wnosi do niego zastrzezen;
1.1.posiada uprawnienia niezb¢dne do wykonania przedmiotu zamodwienia;
1.2.posiada niezbedna wiedze i1 doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym,
a takze osobami zdolnymi do wykonania zamowienia;
1.3.znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamoéwienia;
1.4.jest zwigzany ofertg przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uptywu terminu sktadania
ofert;
1.5.zobowigzuje si¢ do zawarcia umoéw zgodnych ze wzorami uméw stanowigcymi zatgcznik
numer 2 do zapytania ofertowego - w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego;
1.6. o§wiadczenia , ze Wykonawca nie jest Wykonawcg, ktorego beneficjentem rzeczywistym
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w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisana na list¢ lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 1., o ile
zostata wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

1.7.0éwiadczenia, ze Wykonawca nie jest Wykonawca, ktorego jednostka dominujaca

w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na list¢ lub bedacy taka
jednostka dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na list¢ na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa
w art. 1 pkt 3 ustawy;

1.8. oswiadczenia, ze Wykonawca wypelil obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub

art. 14 RODOY wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia w niniejszym
postgpowaniu.

3. wypetnionego FORMULARZA OFERTY stanowigcego zatagcznik numer 1 do zapytania
ofertowego.

*Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast:

1)

2)
3)

4)

dokumentu wskazanego w ust.1 - sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajqce odpowiednio, ze nie otwarto jego
likwidacji, nie ogloszono upadtosci, jego aktywami nie zarzqdza likwidator lub sqd, nie zawart ukiadu
z wierzycielami, jego dzialalnos¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje si¢ on w innej
tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia
tej procedury;,

dokument, o ktorym mowa w pkt.1) powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego
zlozeniem,

jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow,
o ktorych mowa w pkt.1), zastepuje si¢ je odpowiednio w calosci lub w czesci dokumentem
zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0sob uprawnionych
do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument mial dotyczy¢, ztozone pod przysiggq,
lub, jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma przepisow
o oswiadczeniu pod przysiegq, zlozone przed organem sqdowym lub administracyjnym, notariuszem,
organem samorzqdu zawodowego lub gospodarczego, wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy. Postanowienie pkt.2) stosuje sig.

Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy przedstawienia tlumaczenia na jezyk polski pobranych
samodzielnie przez Zamawiajgcego wpisow do rejestru lub ewidencji.

Kazdy z Wykonawcow jest zobowigzany zlozy¢ dokumenty wymagane przez
Zamawiajacego w jednej z nast¢pujacych form:

- oryginaly

- kserokopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce

IX. KRYTERIUM OCENY OFERT I JEGO ZNACZENIE:
1. Dokonujac wyboru oferty - Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujacym kryterium - ocenionym
wg podanych nizej zasad:

1.1 Oceniane kryterium i jego waga w ocenie:

Lp.

KRYTERIUM WAGA

1.

Cena 100 %
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1.2 Wartos$¢ punktowa za kryterium - cena - obliczona bedzie wg nastgpujacego wzoru:
Cmin

Pi= - x Rx 100
Choad

gdzie:
Py — punktacja za kryterium ,,cena”,
Cmin — najnizsza zaoferowana cena ryczaltowa (brutto) - na podstawie danych zawartych
w FORMULARZU OFERTY (zatacznik numer 1 do zapytania ofertowego, pkt. II),
Ciaa  — cena ryczaltowa (brutto) oferty ocenianej - na podstawie danych zawartych
w FORMULARZU OFERTY (zatgcznik numer 1 do zapytania ofertowego, pkt.II),
R — waga przyznana danemu kryterium.

2/ cena ryczattowa musi obejmowac:

a) ceng ryczattowa za realizacj¢ przedmiotu zamowienia — wskazanego w pkt. Il wraz ze wszystkimi
kosztami niezbednymi do jego realizacji za okres 12 (stownie: dwunastu) miesigcy;

b) koszty dojazdow Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego (w odniesieniu do dwoch pobytow
w siedzibie Zamawiajacego);

c¢) podatek VAT.

UWAGA : cena musi by¢é zaokrgglona do dwoch miejsc _po przecinku, czyli z dokladnoscig
do jednego grosza (zgodnie z zasadami matematyki).

3/ Wykonawca jest zobowigzany do okreslenia ceny w FOMULARZU OFERTY (stanowiacym
zatgcznik numer 1 do zapytania ofertowego) jako ceny ryczaltowej, kompletnej, jednoznacznej
1 ostateczne;j.

4/ Cena netto, przedstawiona przez Wykonawce nie bedzie podlegata zmianom w trakcie realizacji
przedmiotu zamowienia. Cena brutto, przedstawiona przez Wykonawce moze ulec zmianie wskutek
urzedowej zmiany stawki podatku VAT. W takim przypadku nowa stawka podatku VAT
obowigzywac bedzie od daty wejScia w zycie przepisow zmieniajacych jej wysokosé.

X. INFORMACJE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH POZYSKANYCH
PRZEZ  ZAMAWIAJACEGO W  DOKUMENTACH SKEADANYCH  PRZEZ
WYKONAWCE:

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
7 04.05.2016, str. 1, dalej RODO), Zamawiajacy informuje, ze:

a) administratorem danych osobowych Wykonawcy bedacego osobg fizyczng oraz osob
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio Iub posrednio Wykonawca pozyskat
w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia w trybie niniejszego zapytania ofertowego
(np. osob, ktorych dane stuzg do wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu
W niniejszym postepowaniu, osoéb kierowanych do realizacji zamoéwienia, 0sob fizycznych
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, ktore zostang wskazane jako podwykonawca - dalej:
Przedstawiciele) jest Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej z siedziba
w Gdansku przy ul. Sobotki 9, 80-247 Gdansk, wpisany do Rejestru zwigzkow
migdzygminnych w dniu 5 czerwca 2007 r. pod pozycja 283, obwieszczenie w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 19 czerwca 2007 r., Nr 109, poz. 1770, NIP
957-097-61-68, REGON 220453903, www.mzkzg.org, e-mail: sekretariat@mzkzg.org (dalej:
Administrator);
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b) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych powotanym przez Administratora, droga
elektroniczng mozliwy jest na nastepujacy adres e-mail: iodo@mzkzg.org lub droga poczty
tradycyjnej na adres: ul. Sobotki 9, 80-247 Gdansk z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”;

c¢) dane osobowe Wykonawcy bedacego osoba fizyczng przetwarzane beda w celu;

I.

ii.

przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia (dalej: postgpowanie),
prowadzenia negocjacji, zawarcia lub wykonania umowy — podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotycza, lub podjecie dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 pkt. b RODO);

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczego6lnosci
w zakresie przepisoOw podatkowych i dot. rachunkowosci - podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest niezb¢dno$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 pkt. ¢ RODO);

iii. realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora polegajacych w szczegdlnosci

na mozliwosci ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania danych sg prawnie uzasadnione interesy
realizowane przez administratora lub przez strone trzecia (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO);

d) dane osobowe Przedstawicieli w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia w postepowaniu,
zawarcia lub wykonania umowy na wykonanie zamowienia, przetwarzane beda w celu:

i. przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia;

ii. prowadzenia negocjacji, zawarcia lub wykonania umowy;

iii. realizacji  prawnie  uzasadnionych  interesow  Administratora  polegajacych
w szczegOlnoSci na mozliwosci ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen
lub obrony przed takimi roszczeniami;

- podstawg prawng przetwarzania danych w ppkt. i-iii powyzej sg prawnie uzasadnione
interesy realizowane przez administratora lub przez strong¢ trzecig (art. 6 ust. 1 pkt. f

RODO);
iv.  wypelnienia obowigzkoéw prawnych cigzagcych na Administratorze, w szczegolnosci
w zakresie przepisow podatkowych 1 dot. rachunkowosci - podstawg prawng

przetwarzania danych osobowych jest niezbedno$¢ przetwarzania do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 pkt. ¢ RODO);

d) kategorie danych osobowych Przedstawicieli, ktorych dane osobowe Wykonawca udostgpnit
Administratorowi w postepowaniu:

w stosunku do osoéb, ktorych dane stuzg do wykazania spelniania przez Wykonawce
warunkow udziatu w postgpowaniu (osoby bedgce cztonkiem organdow administracyjnych,
zarzadzajacych lub nadzorczych Wykonawcy lub podwykonawcy, lub posiadajace
w przedsiebiorstwie Wykonawcy lub podwykonawcy uprawnienia do reprezentowania,
uprawnienia decyzyjne lub kontrolne): imig, nazwisko, stanowisko pracy, miejsce pracy,
dane dotyczace wyrokow skazujacych lub naruszen prawa;

w stosunku do o0sob upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy: imi¢ i nazwisko,
stanowisko stuzbowe lub inne dane umozliwiajace identyfikacje tozsamosci takiej osoby;
w stosunku do 0s6b upowaznionych przez Wykonawce do kontaktu z Administratorem,
przekazywania wzajemnych uwag wynikajacych z realizacji ewentualnej umowy oraz
nadzoru nad realizacjg ewentualnej umowy: imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer

telefonu, dni i godziny pracy, adres e-mail;

w stosunku do o0s6b wskazanych przez Wykonawce do uczestnictwa w wykonaniu
zamdwienia: imi¢ i nazwisko, zakres wykonywanych czynnosci, podstawa dysponowania
tym zasobem osobowym przez Wykonawcg;

- w stosunku do podwykonawcow Wykonawcy: imig, nazwisko, firma/nazwa podwykonawcy,

NIP, adres pocztowy, telefon, adres e-mail, adres internetowy;

w stosunku do o0s6b wyznaczonych przez podwykonawcow Wykonawcy do kontaktu
z Zamawiajagcym: imi¢, nazwisko, firma/nazwa podwykonawcy, stanowisko stuzbowe,
numer telefonu, dni i godziny pracy, adres e-mail;

- w stosunku do 0s6b upowaznionych do reprezentowania podwykonawcy Wykonawcy: imi¢

i nazwisko, stanowisko stuzbowe lub inne dane identyfikujace tozsamos¢ takiej osoby.
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¢) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy oraz Przedstawicieli beda osoby Iub podmioty
prowadzace w imieniu Administratora niniejsze post¢powanie, pracownicy lub
wspotpracownicy Administratora, podmioty $wiadczace uslugi na rzecz Administratora,
w tym ushugi ksiegowe, rejestracji korespondencji, rozliczania rozméw telefonicznych,
operatorzy pocztowi i kurierzy, banki oraz inne podmioty $wiadczace ustugi platnicze,
podmioty bedace dostawcami systemow informatycznych i ustug IT dla Administratora,
podmioty §wiadczace ustugi prawne lub archiwizacji dokumentéw. Dane osobowe mogg by¢
takze przekazywane uprawnionym organom lub innym podmiotom, w zakresie wymaganym
przez obowiazujace przepisy prawa,

f) dane osobowe bgdg przechowywane przez okres prowadzenia niniejszego postgpowania,
obowigzywania umowy, jej rozliczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen z nich
wynikajacych. Po tym okresie dane bedg przechowywane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa;

g) podanie danych osobowych przez Wykonawce jest niezbedne do przeprowadzenia
postgpowania, zawarcia umowy oraz w pewnym zakresiec wymagane na podstawie przepisow
prawa. Brak podania lub udostgpnienia danych bedzie skutkowal niemozliwoscia
przeprowadzenia postepowania lub zawarcia umowy;

h) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

i) osoby, ktérych dane osobowe dotycza, posiadaja:

(i) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych;

(i1) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

(iii) na podstawie art. 17 RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

(iv) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

(v) na podstawie art. 20 RODO prawo do przenoszenia danych;

(vi) na podstawie art. 21 RODO prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych przez Wykonawce na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

(vii) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
sie, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych tej osoby narusza przepisy RODO.

2. Administrator przetwarza dane osobowe zebrane w niniejszym postgpowaniu W sposob
gwarantujacy zabezpieczenie przed ich bezprawnym rozpowszechnianiem.

3. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca ubiegajac si¢ o udzielenie zamowienia
publicznego lub zawierajac i wykonujac umowe jest zobowigzany do wypekienia wszystkich
obowiagzkéw formalno-prawnych zwigzanych z udzialem w postgpowaniu lub zawarciem
i wykonaniem umowy. Do obowiazkéw tych naleza m.in. obowigzki wynikajace z RODO,
w szczegblnosci obowiazek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem oséb
fizycznych, ktorych dane osobowe dotycza i od ktérych dane te Wykonawca bezposrednio
pozyskat. Jednakze obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO nie bedzie miat
zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktorej dane dotycza, dysponuje juz tymi
informacjami (vide: art. 13 ust. 4). Ponadto Wykonawca bedzie musial wypelni¢ obowigzek
informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem os6b fizycznych, ktorych dane przekazuje
Zamawiajacemu i ktorych dane posrednio pozyskat, chyba Zze ma zastosowanie co najmniej jedno
z wylgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

XI. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:
p. Anna Gerlecka — Inspektor ds. ksiggowosci i kadr, tel.: 58 342-25-00 — dni robocze
w godzinach: 8:00 — 15:00.

ZATWIERDZAM ODMAWIAM ZATWIERDZENIA

data i podpis Przewodniczqcego Zarzqdu MZKZG | data i podpis Przewodniczgcego Zarzgdu MZKZG
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ZALACZNIK NUMER 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
FORMULARZ OFERTY

/ pieczqtka nagtowkowa Wykonawcy/ / miejscowos¢/

OFERTA

na Swiadczenie ustug serwisu zintegrowanego systemu informatycznego SYMFONIA
na rzecz Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
numer sprawy: MZKZG/O/8/22

I. DANE WYKONAWCY:

adres e-mail Wykonawcy do korespondencji z Zamawiajacym drogg elektroniczng

W NINIEJSZYM ZAPYLANTU OFTCTEOWYITL ....ueieiieeiiiiiiieeeeeeeeeeeeiiteeeeeeeeeeettaenaeeeeeeeeessnnnnsaeeeseesesssnnnnaeseeaeens

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO: ......ooiiiiiiiiiiiieceeeeeeceeee e e

II. CENA RYCZALTOWA:

Oferuj¢ wykonanie przedmiotu zamdwienia za:

CENE RYCZALTOWA BRUTTO:....ccccevevniininnnnen. (stownie: ....covueeervuencuncnnnnne
.............................................................................................................................. ) zlotych

podatek VAT : ................. (SEOWIIE: couueeeriiiinnnricnisnnniicssnnnicsssnnresssssnsnsssssnsssssssssssssssssssssssnans
.................................................................................................................................. ) zlotych

*Cena ryczattowa musi obejmowac:
a) ceng ryczattowa za realizacj¢ przedmiotu zamowienia — wskazanego w pkt. Il zapytania ofertowego

wraz ze  wszystkimi  kosztami  niezb¢dnymi do jego realizacji Za okres
12 (slownie: dwunastu) miesiecy.
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b) koszty dojazdow Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego (w odniesieniu do dwoch pobytow
w siedzibie Zamawiajacego);
c) podatek VAT.

UWAGA: cena musi byé zaokraglona do dwoch miejsc _po przecinku, czyli z doktadnoscig
do jednego grosza ( zgodnie z zasadami matematyki).

I1I. OSWIADCZENIA WYKONAWCY:

O$wiadczam, ze:

- zapoznalem si¢ z zapytaniem ofertowym — numer sprawy: MZKZG/O/8/22 (w tym - opisem
przedmiotu zamowienia) i nie wnosz¢ do niego zastrzezen;

- posiadam uprawnienia niezb¢dne do wykonania przedmiotu zamoéwienia;

posiadam niezbedng wiedz¢ i1 doswiadczenie oraz dysponuj¢ potencjalem technicznym,

a takze osobami zdolnymi do wykonania zamowienia;

- znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;

- jestem zwigzany oferta przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od uplywu terminu sktadania
ofert;

- zobowiazuje si¢ do zawarcia umoéw zgodnych ze wzorami umow stanowigcymi zatgcznik numer 2
do zapytania ofertowego - w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

- nie podlegam wykluczeniu z niniejszego zapytania ofertowego na podstawie §11 ust. 1
»Regulaminu udzielania zaméwien o wartosci nizszej od kwoty 130 000 zlotych przez
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskie;j”;

- nie jestem Wykonawcg, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na
list¢ lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r.,
o ile zostala wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

- nie jestem Wykonawca, ktorego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt
37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217,
2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka
dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na list¢ na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o ktorym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

- wypelnilem obowigzki informacyjne przewidziane w_art. 13 lub art. 14
RODOY wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio_pozyskalem w_celu ubiegania sie o udzielenie zamodwienia w
niniejszym postepowaniu. *

) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

* W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi

wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia
Wykonaweca nie sktada (usunigcie tresci o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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IV. DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTU

7. ZAMAWIAJACYM (kontakt, przekazywanie wzajemnych uwag wynikajacych
z realizacji ewentualnej umowy oraz nadzor nad realizacja ewentualnej umowy):

18001 (o B3 F2 VA 1] o SRS
STANOWISKO STUZDOWE .....evviiiieiiiiceeeee et e e e et e e e eans
NUMET TEIETONU ...vvviiiiiieee et e et e e e e e e e eetaeeeeeeaaeeeeeeanees
AN1 1 OAZINY PIACY teevviieiiiieeiiieeitiee et e et e et e e e teeesteeesteeesssaeesseeesseeessseesssseesssseesssseesnseeensseens

AATES E-INA1] & oot e et ———aaee e e e et ———————aaaeeteen—————————

IV. DANE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW:

Wykonawca, ktorego reprezentuje:
[zaznaczyé jedno wtasciwe z listy ponizej]:

|:| nie zamierza powierzy¢ wykonania zamowienia podwykonawcy/podwykonawcom,;

|:| zamierza powierzy¢ wykonanie podwykonawcy/podwykonawcom nastgpujaca/nastepujace
czg¢$c/czedel zamoOwienia:

Cze$¢ / czgéci zamoOwienia, ktére Wykonawca powierzy podwykonawcy/podwykonawcom:
(uwaga: moze zostac sporzqdzony w formie zatgcznika)

Firmy podwykonawcow (jezeli sa znane):

/pieczatka 1 podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZALACZNIK NUMER 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZORY UMOW

UMOWA NUMER MZKZG/O/8/22
zawarta z wylaczeniem stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych

W dNIU .o 2022 roku w Gdansku pomigdzy

1/ Metropolitalnym Zwiazkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej z siedzibg w Gdansku,
przy ul. Sobétki 9 (zarejestrowanym w rejestrze zwigzkow miedzygminnych prowadzonym przez
Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji pod numerem 283, zarzadzie czteroosobowym)
reprezentowanym przez:

1. Kamila Bujaka - Przewodniczacego Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego
Zatoki Gdanskiej,

2

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM lub MZKZG,

a:

2/ imig¢ i nazwisko ...../ adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci ........ / adres do

dorgczen ....... / prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ........ /NIP.......... / REGON......./

lub

firma..... / siedziba .../ wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez ....... / pod numerem ....... / NIP......... / REGON ........c.coiiin, /wysokos¢
kapitatu zaktadowego ...... ( pokryty w cato$ci)/, reprezentowana przez ............

zwanym dalej WYKONAWCA - o nastgpujacej tresci:

§1

1.1 Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz ZAMAWIAJACEGO

ushug serwisu (zwanych takze w dalszej tresSci umowy: ,,obstuga serwisowa”) zintegrowanego systemu

informatycznego SYMFONIA produkcji Sage sp. z o.0.(zwanego takze w dalszej tre§ci umowy

»Systemem”) do zarzadzania jednostka finanséw publicznych (Metropolitalny Zwiazek

Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej) obejmujacego nastepujace moduty:

a) System ,,ERP Finanse i Ksiegowos$¢” rozbudowany o sprawozdawczo$¢ budzetowa umozliwiajaca
prowadzenie ewidencji wykonania wydatkow i przychodow wedlug paragrafow budzetowych,
tworzenie automatycznych zestawien budzetowych (plan budzetowy oraz wykonanie planu
budzetowego wedlug paragraféw, zaangazowanie wedtug paragraféw, naleznos$ci i zobowigzania
wedtug paragrafow) oraz tworzenie sprawozdan budzetowych (RB-27, RB-28, RB-N, RB-Z),

b) System ,, Symfonia Kadry i Ptace” One Payroll,

¢) System ,,Symfonia Srodki Trwate”,

d) System ,,ERP Handel”

e) System Sage Symfonia Repozytorium Dokumentow.

1.2 Obstuga serwisowa obejmuje limit 72 (stownie: siedemdziesieciu dwoch) godzin

do wykorzystania przez ZAMAWIAJACEGO w okresie obowigzywania niniejszej umowy.

W zaleznosci od potrzeb ZAMAWIAJACEGO obstuga serwisowa moze by¢ $wiadczona

w siedzibie ZAMAWIAJACEGO (ZAMAWIAJACY szacunkowo podaje: nie wigcej niz dwa pobyty

w siedzibie ZAMAWIAJACEGO maksymalnie pod trzy godziny kazdy w calym okresie

obowigzywania niniejszej umowy) lub za pomoca zdalnego dostgpu. Czas dojazdu do siedziby

ZAMAWIAJACEGO (w przypadku $wiadczenia uslugi w jego siedzibie) nie jest objety limitem

godzin i zostal uwzgledniony w wynagrodzeniu WYKONAWCY z tytulu realizacji przedmiotu

umowy wskazanym w §5 pkt.5.1 (w odniesieniu do dwdch pobytdow w  siedzibie

ZAMAWIAJACEGO).

1.3 Zakres obstugi serwisowej obejmuje:

a) zapewnienie cigglosci i poprawnosci funkcjonowania Systemu;

b) obligatoryjny przeglad baz danych i funkcjonowania zintegrowanego Systemu informatycznego
przynajmniej raz na kwartat;
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c) wsparcie informacyjne za posrednictwem telefonu 1 poczty elektronicznej w zakresie
funkcjonowania Systemu, jego obstugi i administracji;

d) dostarczanie, instalacje¢ 1 wdrazanie opracowanych przez WYKONAWCE rozszerzen i kolejnych
wersji programow zakupionych przez ZAMAWIAJACEGO (wdrozenie rozszerzen i kolejnych
wersji programow obejmuje przeszkolenie pracownikoéw i administratorow ZAMAWIAJACEGO);

e) uwzglednianie uwag i potrzeb ZAMAWIAJACEGO przy dokonywaniu zmian, modyfikacji i
rozszerzen Systemu oraz przy opracowywaniu jego nowych wersji, jezeli nie sg sprzeczne z logika
Systemu, nie spowodujg jego awarii, a majg wptyw na poprawe jego funkcjonalnos$ci.

1.4 Obstuga serwisowa $wiadczona bedzie w dniach i godzinach pracy ZAMAWIAJACEGO,

tj. od poniedziatku do pigtku (dni robocze) w godz. 7.30 — 15.30.

1.5 W czasie obshugi serwisowej WYKONAWCA zapewni:

a) w sytuacji wystgpienia bltedu krytycznego (btad wystepujacy w operacji krytycznej, ktorej
wykonanie nie moze zosta¢ odroczone ze wzgledu na czynniki zewngtrzne, tj. niemozno$¢ obstugi
ZAMAWIAJACEGO, niemozno$¢ wykonania czynno$ci, do ktorej ZAMAWIAJACY jest
zobowigzany przepisami prawa w okreSlonym terminie, a funkcjonalno$¢ taka jest zawarta
w dokumentacji Systemu) uniemozliwiajacego dziatanie systemu:

e czas reakcji - nie dluzszy niz 4 (stownie: cztery) godziny od momentu zgloszenia przez
ZAMAWIAJACEGO btedu krytycznego (droga elektroniczng na adres e-mail
WYKONAWCY: ..o ),

e czas przywrocenia Systemu do stanu sprzed wystapienia btedu krytycznego — nie pdzniej niz
do godziny 7.30 nastgpnego dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktorym zgloszono blad
krytyczny (z mozliwoscia pracy nad usunieciem btgdu krytycznego godzinach nocnych).

WYKONAWCA nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wydluzenie czasu reakcji okreslonego

w tiret 1- w przypadku wystapienia bledu krytycznego, ktérego rozwiazanie jest zwigzane

ze zgloszeniem tego btedu krytycznego producentowi oprogramowania — Sage sp. z 0.0..

WYKONAWCA jest zobowigzany kazdorazowo poinformowaé ZAMAWIAJACEGO (droga

elektroniczng na adres e-mail ZAMAWIAJACEGO: sekretariat@mzkzg.org) o konieczno$ci

zgloszenia bledu krytycznego producentowi oprogramowania i okresli¢ przewidywany termin
usuniecia bledu krytycznego przez producenta oprogramowania;

b) w sytuacji wystapienia awarii/usterki i/lub pozostatych btedow:

e czas reakcji — nie dluzszy niz 24 (stlownie: dwadziescia cztery) godziny od momentu
zgloszenia przez ZAMAWIAJACEGO awarii/usterki i/lub pozostatych bledoéw (droga
elektroniczng na adres e-mail WYKONAWCY: .....ccocoevieneene ), w przypadku, gdy powyzszy
termin uplywa w dniu ustawowo wolnym od pracy, czas reakcji ulega przedtuzeniu o kolejne
24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny;

e czas usuni¢cia awarii/usterki i/lub pozostatych bledow - 48 (stownie: czterdziesci osiem)
godzin od momentu zgloszenia przez ZAMAWIAJACEGO awarii/usterki i/lub pozostatych
btedéw (droga elektroniczng na adres e-mail WYKONAWCY: .....ccccecveienen. ).

1.6 Obstuga serwisowa nie obejmuje:

a) utrzymania sprawno$ci elementow systemu informatycznego ZAMAWIAJACEGO (sieci
komputerowej, urzadzen sieciowych oraz sprz¢tu komputerowego, w tym w szczegdlnosSci
serwerow oraz stacji roboczych);

b) utrzymania poprawnego dziatania systemdéw operacyjnych serwera plikow oraz serwera bazy
danych ZAMAWIAJACEGO;

C) utrzymania poprawnego dziatania systemow operacyjnych komputerow — stacji roboczych
ZAMAWIAJACEGO.

1.7 WYKONAWCA ponosi wobec ZAMAWIAJACEGO pelna odpowiedzialno§¢ za przedmiot

umowy, ktorego wykonanie powierzyl podwykonawcy/podwykonawcom oraz za wszelkie dziatania

i zaniechania podwykonawcy/podwykonawcow jak za swoje wlasne.

W przypadku, gdy Wykonawca nie przewiduje podwykonawstwa w ramach niniejszej umowy:. pkt.1.7

otrzyma brzmienie: ,, WYKONAWCA jest zobowigzany do realizacji przedmiotu umowy samodzielnie,

bez udziatu podwykonawcy/podwykonawcow”.
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§2
WYKONAWCA os$wiadcza, ze pracownicy WYKONAWCY odpowiedzialni za realizacj¢ przedmiotu
umowy posiadaja kwalifikacje i doswiadczenie niezbgdne do prawidtowego wykonania przedmiotu
umowy.

§3
3.1 Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — od dnia 01 czerwca 2022 roku do dnia
31 maja 2023 roku.
3.2 W przypadku wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
bedzie lezalo w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
ZAMAWIAJACEMU bedzie przystugiwa¢ prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 (slownie:
trzydziestu) dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznoéciach. W takim wypadku
WYKONAWCA moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czesci
umowy.

§4
4.1 Obie Strony umowy zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom
trzecim informacji o warunkach umowy oraz wszelkich danych uzyskanych przez kazda ze Stron w
zwigzku z jej realizacja, w szczeg6lnosci danych technicznych, organizacyjnych i handlowych, o ile
informacje takie nie sg powszechnie znane lub Strona nie uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej
ze Stron.
4.2 W razie watpliwosci, czy okre§lona informacja stanowi tajemnice drugiej ze Stron, zainteresowany
jest zobowigzany zwrécic si¢ do drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci w formie pisemne;.
4.3 Obowiazek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania informacji, wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

§5
5.1 a) Z tytulu realizacji przedmiotu niniejszej umowy — ZAMAWIAJACY jest zobowigzany
do zaptaty na rzecz WYKONAWCY tacznej kwoty wynagrodzenia ryczaltowego w wysokosci
................ zb (slownie: .........cccoceeeiiieciiiiieciiicieeeieeeennnn.) brutto za okres 12 (stownie: dwunastu)
miesigcy, platnego w sposéb wskazany w pkt.5.2.
Kwota ta zawiera:
- wynagrodzenie ryczaltowe za realizacje przedmiotu zamdwienia — wskazanego w §1 niniejszej
umowy wraz ze wszystkimi kosztami niezbgdnymi do jego realizacji za okres 12 (stownie: dwunastu)
miesiecy;
- koszty dojazdow WYKONAWCY do siedziby ZAMAWIAJACEGO (w odniesieniu do dwdch
pobytéw w siedzibie ZAMAWIAJACEGO);
- podatek VAT.
b) Z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej umowy — ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do zaplaty
na rzecz WYKONAWCY tacznej kwoty wynagrodzenia ryczattowego w wysoko$ci ................ zt
(STOWNIC: oevieiieieeeee e ) netto za okres 12 (stownie: dwunastu) miesigcy,
ptatnego w sposob wskazany w pkt.5.2.
c) Powyzsze kwoty wynagrodzenia WYKONAWCY zostaty ustalone na podstawie oferty ztozonej
przez WYKONAWCE w zapytaniu ofertowym — numer sprawy : MZKZG/O/8/22.
5.2 Wynagrodzenie WYKONAWCY wskazane w pkt.5.1 niniejszej umowy ptatne bedzie miesi¢cznie,
w 12 (stownie: dwunastu) miesigcznych czesciach, tj.
ITczese ....... 7t (stowie: ........ ) brutto,

XII czgse ........ zt (stownie: ............ ) brutto.

Platno$¢ kazdej z czgsci nastgpowac bedzie miesiecznie, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
daty otrzymania faktury przez ZAMAWIAJACEGO.

Wysokos¢ kazdej z 12 (stownie: dwunastu) czgsci okreslona zostanie z doktadnoscia do dwoch miejsc
po przecinku, zaokraglona zgodnie z zasadami matematyki. Jezeli w wyniku zaokraglen suma kwot
12 (stlownie: dwunastu) czg¢sci nie begdzie rowna kwocie wskazanej w pkt.5.1 lit. a), dla uzyskania
zgodnosci zostanie odpowiednio dostosowana kwota stanowigca 12 (stownie: dwunasta) czesc.
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5.3 Platnosci kwot wskazanych w pkt.5.2 umowy nastgpowaC beda przelewem na nastepujacy
rachunek bankowy WYKONAWCY:
WYKONAWCA o$wiadcza, ze rachunek wskazany w zdaniu poprzedzajacym jest od
01 stycznia 2020 roku rachunkiem rozliczeniowym zawartym w wykazie podmiotéw prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96 b ustawy o podatku od towardéw
i ustug z dnia 11 marca 2004 r. W sytuacji gdy w dniu dokonywania przez ZAMAWIAJACEGO
zlecenia przelewu z tytulu umowy, rachunek WYKONAWCY zawarty w wykazie podmiotow
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96 b ustawy o podatku
od towarow i uslug z dnia 11 marca 2004 roku jest inny niz wskazany w zdaniu pierwszym,
ZAMAWIAJACY dokona zaplaty na rachunek zawarty w tym wykazie bez koniecznosci
dokonywania zmiany umowy, a zaptata przez ZAMAWIAJACEGO na rachunek WYKONAWCY
zawarty w tym wykazie w dniu dokonania polecenia przelewu stanowi wykonanie przez niego umowy
w tej czeSci zwalnia go z dlugu w tej czgsci a WYKONAWCY nie przystuguja wobec
ZAMAWIAJACEGO zadne roszczenia z tego tytutlu np. o dokonanie zaptaty, o odszkodowanie,
o wykonanie umowy, ktérych podpisujac niniejszg umowe si¢ zrzeka.
5.4 W przypadku przekroczenia termindw ptatnosci okreslonych w pkt.5.2 umowy — WYKONAWCA
moze dochodzi¢ odsetek ustawowych od wartosci niezrealizowanej ptatnosci.
5.5 Strony zgodnie stanowig, ze w okresie obowigzywania umowy:
a/ kwota netto wynagrodzenia ryczattowego WYKONAWCY okreslona w pkt.5.1 lit. b)
nie moze ulec zmianie na niekorzy§¢ ZAMAWIAJACEGO;
b/ kwota brutto wynagrodzenia ryczaltowego WYKONAWCY okreslona w pkt.5.1 lit. a) moze ulec
zmianie wskutek urzedowej zmiany stawek podatku VAT. W takim przypadku nowa stawka podatku
VAT obowiazywa¢ bedzie od daty wejscia w zycie przepisow zmieniajacych jej wysokosc.
5.6 Strony o$wiadczaja, ze sa podatnikami podatku od towarow i ustug i w zwigzku z tym zostaly im
nadane nastgpujace numery identyfikacji podatkowej:

1) ZAMAWIAJACY: 957-097-61-68,

2) WYKONAWCA: ...
5.7 Strony umowy zobowiazuja si¢ do niezwtocznego wzajemnego informowania 0 zmianie swojego
statutu jako podatnika podatku VAT.
5.8 WYKONAWCA zobowiazuje sie, ze w przypadku wykreslenia go z rejestru podatnikow VAT
czynnych, niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie ZAMAWIAJACEGO i z tytutu §wiadczonych ustug
bedzie wystawiat rachunki. W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania, Wykonawca wyraza
zgode na potracenie przez ZAMAWIAJACEGO, z naleznego mu wynagrodzenia, kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ podatku VAT, w stosunku do ktorej ZAMAWIAJACY utracit prawo do odliczenia,
powigkszonej o odsetki zaptacone do Urzedu Skarbowego. WYKONAWCA zobowigzany jest do
ztozenia o$wiadczenia stanowiacego zatacznik numer 2 do umowy.
5.9 W przypadku braku mozliwosci dokonania potragcenia, o ktorym mowa w pkt. 5.8
WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do zrekompensowania ZAMAWIAJACEMU wszelkich
negatywnych konsekwencji finansowych, w tym takze z tytutu utraty przez ZAMAWIAJACEGO
prawa do odliczenia podatku VAT, powstate w wyniku uchybien ww. warunkow lub powstate w
wyniku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w art. 88 ust. 3a lub art. 96 ust. 9 i 9a ustawy z dnia
11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug, z tytulu ponoszenia przez Zamawiajacego
odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w art. 117ba ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa oraz z tytulu braku mozliwosci zaliczenia wydatku do kosztow podatkowych lub
koniecznosci zmniejszenia kosztow uzyskania przychodoéw lub zwigkszenia przychodéw na zasadach
okreslonych w art. 15d ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych.
5.10 Dopuszcza si¢ mozliwos¢ sktadania faktur w formie elektronicznej (eFaktura). Faktury w formie
elektronicznej skladane beda poprzez formularz ,,Pisma Ogoélne” na Elektroniczng Skrzynke
Podaweza ....oooovviiiiii , znajdujaca si¢ na platformie ePUAP www.epuap.gov.pl,
na ktorej istnieje adres skrytki odbiorczej /................ /SkrytkaESP. Kazda wystana wiadomos¢,
do ktorej zalagczona bedzie eFaktura musi by¢ podpisana elektronicznie. Podpis moze by¢
zrealizowany za pomocg profilu zaufanego lub podpisu elektronicznego, weryfikowanego waznym
kwalifikowanym certyfikatem. Osobg podpisujaca eFakture w imieniu WYKONAWCA bedzie (imig,
nazwisko, e-mail): ...
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5.11 Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz ZAMAWIAJACY przy zaplacie wynagrodzenia
bedzie stosowal mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktorym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 ze zm.).

5.12 Zaptata:

a) kwoty odpowiadajacej catosci albo czes$ci kwoty podatku wynikajacej z otrzymanej faktury bedzie
dokonywana na rachunek VAT WYKONAWCY, w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towarow i ustug (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 ze zm.),

b) kwoty odpowiadajacej wartosci sprzedazy netto wynikajacej z otrzymanej faktury jest dokonywana
na rachunek bankowy albo na rachunek w spoétdzielczej kasie oszczednos$ciowo-kredytowej, dla
ktorych jest prowadzony rachunek VAT Wykonawcy.

§6
6.1 Do koordynowania realizacji przedmiotu umowy oraz przekazywania wzajemnych uwag
wynikajacych z realizacji niniejszej umowy upowaznione sg:
a/ ze strony ZAMAWIAJACEGO:
imi¢ 1 nazwisko:
stanowisko stuzbowe:
dni pracy:
godziny pracy:
numer telefonu:
adres poczty elektronicznej:
b/ ze strony WYKONAWCY
imi¢ 1 nazwisko:
stanowisko stuzbowe:
dni pracy:
godziny pracy:
numery telefonow:
adres poczty elektronicznej:
6.2 osoby wskazane w pkt,.6.1 nie posiadajg upowaznienia do sktadania o§wiadczen zmierzajacych do
zmiany tre§ci umowy, jej zakonczenia (wypowiedzenia, rozwigzania lub odstgpienia) uznania lub
zwolnienia z dtugu, potracenia, przelewu/kompensaty wierzytelnosci wynikajacych z umowy, chyba
ze sg one cztonkami organow Stron i posiadajg umocowanie lub odrgbne pelnomocnictwo do dziatania
w imieniu Strony.
6.3 Zmiana lub zastgpstwo osoby, o ktérej mowa pkt 6.1:
a) nie wymaga zmiany umowy,
b) dokonywana begdzie w formie pisemnego powiadomienia drugiej Strony umowy.

§7

7.1 WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU nastgpujace kary umowne:

a) z tytulu nie wykonania jakiejkolwiek ustugi serwisu zintegrowanego systemu informatycznego
okreslonych w §1 pkt.1.3 niniejszej umowy — 0,5% (stownie: pot procent) wartosci tacznej kwoty
wynagrodzenia ryczattowego netto WYKONAWCY okreslonej w §5 pkt.5.1 lit.b) umowy - za
kazdy dzien opdznienia, a jezeli opdznienie przekroczy 30 dni — 1,0% (stownie: jeden procent)
wartosci tacznej kwoty wynagrodzenia ryczattowego netto  WYKONAWCY okreslonej w §5
pkt.5.1 lit. b) umowy - za kazdy dzien op6znienia;

b) z tytulu nie wykonania jakiejkolwiek ustugi serwisu zintegrowanego systemu informatycznego
okreslonej jako naprawa btedu krytycznego, kazdorazowo w wysokosci 1,0% (stownie: jeden
procent) warto$ci tacznej kwoty wynagrodzenia ryczalttowego netto WYKONAWCY okreslonej
w §5 pkt.5.1 lit.b) umowy;

¢) ztytulu odmowy realizacji ustugi serwisu, o ktorej mowa w §1 pkt.1.3, kazdorazowo w wysokosci
1,0% (stlownie: jeden procent) wartosci lacznej kwoty wynagrodzenia ryczaltowego netto
WYKONAWCY okreslonej w §5 pkt.5.1 lit. b) umowy;

d) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od WYKONAWCY w wysokosci 10% (stownie:
dziesig¢ procent) wartosci lacznej kwoty wynagrodzenia ryczattowego netto WYKONAWCY
okreslonej w §5 pkt.5.1 lit. b) umowy;

strona 16 z 28



zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/8/22

e) ltaczna wysokos¢ kar umownych z tytutu realizacji niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ 30%
(stownie: trzydziesci procent) wartosci tacznej kwoty wynagrodzenia ryczaltowego netto
WYKONAWCY okreslonej w §5 pkt.5.1 lit. b) umowy

7.2 ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY nastgpujace kary umowne:

a) za odstgpienie od umowy z przyczyn zawinionych przez ZAMAWIAJACEGO w wysokosci 10%
(stownie: dziesig¢ procent) wartosci facznej kwoty wynagrodzenia ryczaltowego netto
WYKONAWCY okreslonej w §5 pkt.5.1 lit. bjumowy.

7.3 Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego przekraczajacego

wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

7.4 Niezaleznie od zastrzezonych kar umownych ZAMWIAJACEMU przystuguje uprawnienie do

obnizenia wynagrodzenia za dany miesigc, jezeli musial ponies¢ dodatkowe naktady w celu

zapewnienia nalezytego funkcjonowania zintegrowanego systemu informatycznego.

7.5 WYKONAWCA wyraza zgode i upowaznia ZAMAWIAJACEGO do potrgcania kar umownych

obliczonych zgodnie =z postanowieniami niniejszej umowy z wynagrodzenia naleznego

WYKONAWCY z tytutlu realizacji umowy (zmniejszenia jego wysokosci) za miesigc w ktorym

wystgpita okolicznos$¢ stanowigca podstawe naliczenia kar umownych.

§8
8.1 Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania przez ZAMAWIAJACEGO danych osobowych
Wykonawcy oraz osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio Wykonawca
pozyskat i udostepnit ZAMAWIAJACEMU w celu zawarcia i wykonania niniejszej umowy, okre$la
Rozdzial X. =zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug serwisu zintegrowanego systemu
informatycznego SYMFONIA na rzecz Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej - numer sprawy: MZKZG/O/8/22, stanowigcego integralng cze$¢ niniejszej umowy.
8.2 ZAMAWIAJACY informuje, ze WYKONAWCA jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich
obowigzkéw formalno-prawnych zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem niniejszej umowy. Do
obowiazkéw tych naleza m.in. obowiazki wynikajace z Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, z dnia 4.5.2016r, str. 1-88; dalej:
Rozporzadzenie), w szczeg6lnosci obowiazek informacyjny przewidziany w art. 13 Rozporzadzenia
wzgledem o0so6b fizycznych, ktorych dane osobowe dotycza i od ktorych dane te WYKONAWCA
bezposrednio pozyskatl. Jednakze obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia nie
bedzie mial zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktorej dane dotycza, dysponuje
juz tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4 Rozporzadzenia). Ponadto WYKONAWCA zobowigzany
jest wypeti¢ obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 Rozporzadzenia wzgledem osob
fizycznych, ktorych dane przekazuje ZAMAWIAJACEMU i ktérych dane posrednio pozyskat, chyba
7e ma zastosowanie co najmniej jedno z wyltaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 Rozporzadzenia.
8.3 WYKONAWCA zobowigzany jest w imieniu ZAMAWIAJACEGO zaznajomi¢ osoby fizyczne,
od ktéorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio WYKONAWCA pozyskat i udostepnit
ZAMAWIAJACEMU w celu zawarcia i wykonania niniejszej umowy, o tresci Rozdzialu X.
zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug serwisu zintegrowanego systemu informatycznego
SYMFONIA na rzecz Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej - numer
sprawy: MZKZG/O/8/22, w zakresie dotyczagcym tych osob oraz w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, zgodnie z postanowieniami art. 14 Rozporzadzenia.
WYKONAWCA zobowiagzany jest do wykonania niniejszego zobowigzania w sposob umozliwiajacy
wykazanie jego wykonania i do udostepnienia ZAMAWIAJACEMU na kazde jego wezwanie,
w terminic przez ZAMAWIAJACEGO wskazanym, dowodu jego wykonania. Naruszenie
obowigzkow okreslonych w zdaniach poprzedzajacych poczytane bedzie jako razace naruszenie
warunkow niniejszej umowy 1 stanowi¢ bedzie podstawe do jej rozwigzania w trybie
natychmiastowym z winy WYKONAWCY.
8.4 Poniewaz z realizacja przedmiotu niniejszej umowy wiaze si¢ konieczno$¢ dostgpu
i przetwarzania przez WYKONAWCE danych osobowych administrowanych lub przetwarzanych
przez ZAMAWIAJACEGO, wraz z zawarciem niniejszej umowy Strony zgodnie zawieraja umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej wzor stanowi zalacznik do niniejszej umowy.

strona 17 z 28



zapytanie ofertowe — numer sprawy: MZKZG/O/8/22

§9
9.1 Zakazuje si¢ dokonywania cesji wierzytelnosci, jak réwniez zawierania innych umoéow pod
jakimkolwiek tytutem prawnym skutkujgcych przeniesieniem wierzytelnosci na inne podmioty bez
pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci, zgody ZAMAWIAJACEGO.
9.2 W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy stosuje si¢ odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego.
9.3 Strony os$wiadczaja, iz wskazane na wstgpie adresy sa adresami do korespondencji.
O kazdej zmianie adresu kazda ze stron niezwtocznie zawiadomi na pi$mie listem poleconym druga
strong. Do czasu zawiadomienia o zmianie adresu wszelka korespondencja kierowana na dotychczas
znany adres jest uznawana za skutecznie dor¢czong.
9.4 Zmiany i uzupehienia niniejszej umowy wymagaja - pod rygorem niewaznosci - formy pisemne;j
W postaci obustronnie podpisanego aneksu.
9.5 Spory mogace wynikna¢ w toku wykonywania niniejszej umowy strony poddaja rozstrzygnigciu
sagdom powszechnym wtasciwym ze wzgledu na siedzibe ZAMAWIAJACEGO.
9.6 Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
9.7 Integralng czg$¢ umowy stanowia:
1/ zapytanie ofertowe — numer: MZKZG/O/8/22;
2/ oferta ztozona przez WYKONAWCE w zapytaniu ofertowym — numer sprawy: MZKZG/0/8/22;
3/ wzbr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — numer sprawy :MZKZG/O/8A/22 -
zalacznik numer 1;
4/ o$wiadczenie dotyczace podatku VAT - zatgcznik numer 2.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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, ZAY.ACZNIK NUMER 2 DO UMOWY NUMER MZKZG/0O/8/22
WZOR UMOWY DOTYCZACY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

UMOWA NUMER MZKZG/O/8A/22
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zwana dalej ,,Umowg”, zawarta w dniu .................coeevennnnn. rokuw.......... , pomigdzy:

Metropolitalnym Zwigzkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej z siedziba w Gdansku,
zarejestrowany w rejestrze zwigzkéw miedzygminnych prowadzonym przez Ministra Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji pod numerem 283, adres: Gdansk 80-247 ul. Sobotki 9,
NIP: 957-097-61-68, REGON 220453903, o zarzadzie czteroosobowym reprezentowanym przez:
1. Kamila Bujaka - Przewodniczacego Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego
Zatoki Gdanskiej,

2
zwanym dalej ,,Powierzajacym”,
a
2/ imig¢ i nazwisko ...../ adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci ........ / adres do

dorgczen ....... / prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ........ /NIP.......... / REGON......./ lub
firma..... / siedziba .../ wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez ....... / pod numerem ....... / NIP......... / REGON ........ccovvvinnn. / wysokos¢
kapitatu zakladowego e (pokryty w catosci)/,
reprezentowana przez ............

zwanym dalej ,,Przetwarzajacym” dalej lacznie zwanymi ,,Stronami” lub oddzielnie ,,Strong”,
0 nastepujace;j tresci:

Preambula

Majac na uwadze, ze Strony taczy umowa nr [ ] z dnia [ ] roku (dalej: Umowa Gléwna), ktorej
przedmiotem jest [ | oraz ze w zwigzku z wykonywaniem tej umowy przez Strony przetwarzane
beda dane osobowe, ktorych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym jest Powierzajacy,
Strony zawieraja niniejsza umowe o nastepujacej tresci:

§1
Strony niniejszym postanawiaja, ze wymienione ponizej terminy uzyte w treSci Umowy
(w tym rowniez ich formy fleksyjne) otrzymuja nastepujace znaczenie:

1) Rozporzadzenie — Rozporzadzenic PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, z dnia 4.5.2016r., str. 1-88);

2) Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu w rozumieniu art. 4 pkt. 1 Rozporzadzenia;

3) Zbioér danych — zbiér danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 6 Rozporzadzenia;

4) Przetwarzanie — przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 2 Rozporzadzenia;

5) Administrator — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia;

6) Podmiot przetwarzajacy — podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt. 8 Rozporzadzenia;

7) Naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie ochrony danych osobowych w rozumieniu
art. 4 pkt. 12 Rozporzadzenia.

§2
1. Powierzajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
w odniesieniu do nastepujgcych danych osobowych:
a) dane zwykte pracownikéw administratora — w zakresie nastgpujacych danych osobowych:
imiona, nazwiska, adresy zamieszkania, daty urodzenia, nr PESEL oraz inne dane
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2.

4,

5.

pracownikow  administratora przetwarzane w ramach zintegrowanego systemu
informatycznego SYMFONIA umozliwiajace identyfikacje tozsamosci pracownika;

b) dane zwykte kontrahentow administratora — w zakresie nastgpujacych danych osobowych:
imiona, nazwiska, adresy siedzib firm, nr NIP oraz inne dane kontrahentow administratora
przetwarzane w ramach zintegrowanego systemu informatycznego SYMFONIA
umozliwiajgce identyfikacje tozsamosci kontrahenta.

Powierzajacy, mna podstawie art. 28 Rozporzadzenia, powierza Przetwarzajacemu
do przetwarzania dane osobowe okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu Umowy, w celu
wykonania oraz na czas obowigzywania Umowy Glownej, a Przetwarzajacy przyjmuje te dane
osobowe do przetwarzania w takim zakresie i do wykonania tego celu i zobowiazuje si¢ do ich
przetwarzania zgodnie z Umowa.

Przetwarzajacy nie ma prawa przetwarza¢ powierzonych mu danych osobowych w innym zakresie,
anizeli opisany w ust. 1 powyzej, ani w innym celu niz wykonanie Umowy Gtoéwne;j.

. W sytuacjach nadzwyczajnych mogacych skutkowa¢ utratg danych osobowych, w przypadku braku

mozliwosci uzyskania zgody Powierzajacego, Przetwarzajagcy moze dokonaé czynno$ci na
powierzonych danych osobowych nieopisanych Umowa, wylacznie w zakresie zmierzajagcym do
zachowania bezpieczenstwa i integralnosci danych.

. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu Umowy, Przetwarzajacy zobowigzuje si¢

do przetwarzania danych osobowych z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa
1 slusznego interesu Powierzajacego oraz niezwlocznego poinformowania Powierzajacego, jednak
nie pozniej niz w terminie 1 (stownie: jednego) dnia, na adres sekretariat@mzkzg.org o dokonaniu
tych czynno$ci wraz z podaniem szczegdtowych powodow oraz okoliczno$ci podjgcia czynnosci w
tym zakresie.

. Przetwarzajacy zobowigzany jest do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w sposéob

dorazny, w formie -elektronicznej w systemach informatycznych udostepnionych przez
Powierzajacego lub wlasnych Przetwarzajacego (zdalne przetwarzanie danych osobowych).

. Przetwarzajacy wykonywa¢ bedzie operacje na powierzonych mu do przetwarzania danych

osobowych w zakresie niezbgdnym do wykonania Umowy, w tym w szczego6lno$ci: utrwalania,
kopiowania, organizowania, rozpowszechniania lub innego rodzaju udostgpniania, dopasowywania,
dostosowywania lub taczenia, ograniczania, usuwania lub niszczenia.

§3

. Przetwarzajac powierzone do przetwarzania dane osobowe Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do

przestrzegania obowigzujacych przepisOw prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
w szczegolnosci Rozporzadzenia.

. W zakresie ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych Przetwarzajacy

zobowigzany jest stosowac si¢ takze do zalecen Powierzajacego, chyba ze wykonanie takiego
zalecenia stanowitoby naruszenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

. Przetwarzajacy moze przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wyltacznie na udokumentowane

polecenie Powierzajacego, chyba, ze obowigzek przetwarzania danych nakladaja na
Przetwarzajacego obowiazujace przepisy prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego. Jednakze
przed rozpoczeciem przetwarzania danych w wykonaniu takiego obowigzku prawnego
Przetwarzajacy zobowigzany jest poinformowaé Powierzajagcego o tym obowigzku prawnym,
chyba, ze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa zabraniajg udzielania takiej informacji
z uwagi na wazny interes publiczny. Z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu Umowy,
Przetwarzajacy jest uprawniony do wydawania polecen dotyczacych przetwarzania powierzonych
mu danych osobowych w imieniu Powierzajacego dalszym osobom dzialajagcym na rzecz
Przetwarzajacego lub dalszym podmiotom przetwarzajacym (podprocesorzy), w granicach
polecenia wydanego przez Powierzajacego.
Przetwarzajacy o$wiadcza, ze podjal wszelkie srodki ochrony danych osobowych wymagane na
mocy art. 32 Rozporzadzenia.
Przetwarzajacy zobowigzuje sig:

a. zachowaé w tajemnicy powierzone mu dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczania;
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6.

1.

b. zapewnié, by osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych lub inne
osoby, ktorym umozliwit dostegp do danych osobowych, zobowigzaly si¢ do zachowania
danych osobowych jak i sposobow ich ochrony w tajemnicy,

- bez ograniczen czasowych (takze po zakonczeniu obowigzywania Umowy).

Strony zgodnie uznaja, ze zard6wno powierzane do przetwarzania dane osobowe, jak rowniez
informacje o sposobach ich zabezpieczenia stanowia tajemnicg przedsigbiorstwa Powierzajacego
W rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j.: Dz. U.
z 2019 r. poz. 1010 z p6zn. zm.).

. Przetwarzajacy nie moze dokona¢ dalszego powierzenia (tzw. podpowiedzenie) powierzonych

do przetwarzania danych osobowych innej osobie lub podmiotowi bez uprzedniej i wyraznej zgody
Powierzajacego, wyrazonej pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej. W przypadku
podpowierzenia danych osobowych do przetwarzania innemu podmiotowi, Przetwarzajacy
zobowigzany jest natozy¢ na tzw. podprocesora obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych
tozsame z obowigzkami okreslonymi w Umowie. Za dziatania i zaniechania osob trzecich w razie
podpowierzenia im przez Przetwarzajacego przetwarzania powierzonych danych osobowych,
Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ jak za swoje wlasne dzialania i zaniechania.

. Przetwarzajacy nie moze udostgpni¢ powierzonych do przetwarzania danych osobowych innej

osobie lub podmiotowi bez uprzedniej, kazdorazowej i wyraznej zgody Powierzajacego, wyrazonej
pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej, o ile obowigzujace przepisy prawa nie stanowia
inaczej. Przetwarzajacy zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Powierzajacego w
formie pisemnej, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 (stownie: jednego) dnia od dnia udostgpnienia
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, o fakcie udostepnienia tych danych, w tym
do szczegdtowego okreslenia podstawy prawnej obowiazku udostepnienia, adresata, zakresu i celu,
w jakim udostepnienie danych osobowych nastgpito.

. Przetwarzajacy zobowigzany jest przetwarza¢ (w tym przechowywac¢) powierzone mu dane

osobowe wylacznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”). Przetwarzanie
danych osobowych poza EOG wymaga uzyskania przez Przetwarzajacego uprzedniej pisemnej
zgody Powierzajgcego, pod rygorem niewaznosci.

§4
Przetwarzajacemu przystuguje prawo kierowania zapytan do Powierzajacego w zakresie
prawidtowos$ci przestrzegania zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz
wykonania przez Przetwarzajacego obowigzkow dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu
na podstawie Umowy danych osobowych. Przetwarzajacy ma obowigzek umozliwienia
a upowazniony przedstawiciel Powierzajacego (w tym audytor zewngtrzny) ma prawo
dokonywania audytow, w tym inspekcji (dalej: audyt) Przetwarzajgcego w zakresie przestrzegania
zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz realizacji obowigzku ich ochrony
wynikajacych z Umowy lub obowiazujacych przepiséw prawa.
Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia audytu powinno by¢ przekazane Przetwarzajagcemu
co najmniej na 3 (stownie: trzy) dni przed rozpoczeciem audytu przez Powierzajacego. Realizacja
prawa kontroli przez Powierzajacego odbywac si¢ bedzie w godzinach pracy Przetwarzajacego.
Kontrolerzy Powierzajacego lub podmiotow przez niego upowaznionych, maja w szczegélnosci
prawo:
a)wstepu, za okazaniem imiennego upowaznienia, do pomieszczenia, w ktorym jest
zlokalizowany zbidér powierzonych do przetwarzania danych osobowych, oraz pomieszczenia,
w ktorym sg przetwarzane powierzone dane osobowe poza zbiorem danych osobowych,
1 przeprowadzenia niezbe¢dnych badan lub innych czynno$ci kontrolnych w celu oceny
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z Umowa lub obowigzujacymi przepisami prawa;
b)zada¢ ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wzywac i przestuchiwa¢ pracownikow
Przetwarzajgcego w zakresie niezb¢dnym do ustalenia stanu faktycznego;
c)wgladu do wszelkich dokumentow i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek
z przedmiotem kontroli oraz sporzadzania ich kopii;
d)przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikow oraz systemu informatycznego stuzgcego do
przetwarzania danych osobowych.
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Przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zalecen dotyczacych poprawy jakosSci
zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania sporzadzonych w wyniku
audytu przeprowadzonego przez Powierzajacego, podmioty przez niego upowaznione lub przez
inne instytucje upowaznione do kontroli na podstawie odrebnych przepiséw. Przetwarzajacy
niezwlocznie informuje Powierzajacego, jezeli jego zdaniem wydane mu zalecenie (polecenie)
stanowi naruszenie Rozporzadzenia lub innych przepisow prawa ochrony danych osobowych.

§5
Przetwarzajacy zobowigzany jest do informowania Powierzajacego bez zbednej zwloki
o wszelkich postgpowaniach, w szczegdlnosci o charakterze administracyjnym lub sagdowym,
dotyczacych przetwarzanych na podstawie Umowy danych osobowych.
Strony zobowigzane sg do informowania si¢ wzajemnie o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej
lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do Strony, a takze o wszelkich
planowanych, o ile Stronom sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych u Stron.
Przetwarzajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Powierzajacemu uczestnictwo w postepowaniach,
kontrolach, inspekcjach lub innych dziataniach, o ktérych stanowig ust. 1 i 2 niniejszego
paragrafu Umowy.
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ ponadto do udzielenia Powierzajacemu na kazdorazowe jego
zadanie, informacji na temat przetwarzania danych, w terminie 3 (stownie: trzech) dni od dnia
doreczenia zadania.

§6

Przetwarzajacy zobowiazany jest:

1.

1) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje — do pomagania

Powierzajacemu wywigzywac si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

W szczegolnosci Przetwarzajacy zobowigzany jest przekazywac Powierzajacemu informacje

oraz wykonywac jego polecenia dotyczace:

stosowania srodkow zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

b. naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, w tym zglaszania naruszenia do organu
nadzorczego oraz zawiadamiania o naruszeniu osoby, ktorej dane dotycza;

c. dokonywania oceny skutkow planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych
osobowych; a takze

d. prowadzenia uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wykonywania jego zalecen.

2) do informowania Powierzajacego na adres sekretariat@mzkzg.org oraz bezposrednio jego
Inspektora Ochrony Danych (adres email: iodo@mzkzg.org), o fakcie wystapienia naruszenia
ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych wraz z dodatkowymi
informacjami koniecznymi do realizacji obowiazku Powierzajacego zgloszenia naruszenia
organowi nadzorczemu, bez zbednej zwtloki, jednak nie pozniej niz w terminie 24 (stownie:
dwudziestu czterech) godzin poczawszy od chwili powzigcia wiadomosci o wystgpieniu
naruszenia;

3)biorgc pod uwage charakter przetwarzania oraz w miar¢ mozliwosci — do pomagania

Powierzajacemu poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w wywigzaniu si¢
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale III Rozporzadzenia;

4)udostepni¢ Powierzajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia

obowiazkoéw okre§lonych w art. 28 Rozporzadzenia.

L

§7

W przypadku ustania celu przetwarzania danych osobowych, Przetwarzajacy obowigzany jest w
terminie 14 (stownie: czternastu) dni zwrdci¢ powierzone mu dane osobowe, uaktualnione na
dzien ustania celu przetwarzania. Oznacza to w szczeg6lno$ci obowigzek usunigcia danych
osobowych stanowigcych przedmiot Umowy z wlasnych systeméw informatycznych oraz
nos$nikow informacji, w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie i nakazanie powyzszych
czynno$ci u osob lub podmiotow, ktérym dane zostaly podpowierzone oraz poswiadczenie
powyzszych czynno$ci stosownym protokotem przekazania lub zniszczenia.
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W terminie okre§lonym w ust. 1 niniejszego paragrafu Umowy, Przetwarzajacy obowigzany jest
przekaza¢ Powierzajacemu wszystkie kopie zapasowe danych objetych przedmiotem Umowy.
. W przypadku okreslonym w ust. 1 niniejszego paragrafu Umowy, Przetwarzajacy bedzie
przetwarza¢ powierzone dane do dnia ich zwrotu wylacznie w celu ich przygotowania
do przekazania Powierzajgcemu.

§8
Wszelka korespondencja, zawiadomienia lub o§wiadczenia sktadane przez Strony dokonywane
beda w formie pisemnej za pokwitowaniem odbioru, listem poleconym, droga telefoniczng lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Korespondencj¢ uznaje si¢ za prawidtowo doreczong z chwilg jej odbioru przez druga Strong lub
ztozenia o$wiadczenia o odmowie jej odbioru. Jezeli Strona dokonata zmiany adresu i nie
powiadomita o tym drugiej strony w ciggu 7 (stownie: siedmiu) dni od daty dokonania zmiany,
korespondencje skierowang na poprzedni adres uznaje si¢ za dor¢czong z chwilg jej dostarczenia
pod poprzedni adres. Korespondencje wysytang za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje
si¢ za prawidlowo dorgczong z chwilg, w ktérej druga Strona za posrednictwem poczty
elektronicznej, potwierdzita jej otrzymanie.
Adresy wskazane w komparycji Umowy uznaje si¢ za adresy dla dorgczen wezwan, pism
procesowych i innych dokumentéw w przypadku postgpowan spornych. Zmiana adresow
opisanych w niniejszym paragrafie nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy.
Strony  wskazuja  nastepujacych  przedstawicieli ~do  dokonywania  uzgodnien
i podejmowania decyzji w trakcie realizacji Umowy:
a) dla Powierzajgcego: [imig¢ i nazwisko], e-mail: [ ],nrtel. [ ];
b) dla Przetwarzajacego: [imig i nazwisko], e-mail: [ ], nrtel. [__].
. Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy 1 jest
skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie.
Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli, o ktorych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, beda
wiazace dla Stron, tak dtugo jak nie zmieniaja postanowien Umowy.

§9
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Glownej lub realizacji celow
z niej wynikajacych.
Powierzajacy moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe w calosci lub w czesdci bez koniecznosSci
zachowywania jakiegokolwiek okresu wypowiedzenia w kazdym czasie, nawet bez podawania
przyczyny.

§10
Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania przez Powierzajacego danych osobowych
Przetwarzajacego oraz osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
Wykonawca pozyskat i udostgpnil Powierzajgcemu w celu zawarcia i wykonania niniejszej
umowy, okresla ROZDZIAL X. zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug serwisu
zintegrowanego systemu informatycznego SYMFONIA na rzecz Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej numer sprawy: MZKZG/O/8/22, stanowigcego integralng
cz¢$C€ niniejszej umowy.
Powierzajacy informuje, ze Przetwarzajacy jest zobowigzany do wypelnienia wszystkich
obowigzkéw formalno-prawnych zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem niniejszej umowy.
Do obowiazkow tych nalezag m.in. obowigzki wynikajagce z Rozporzadzenie PE i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119,
z dnia 4.5.2016r, str. 1-88; dalej: Rozporzadzenie), w szczegdlnosci obowigzek informacyjny
przewidziany w art. 13 Rozporzadzenia wzgledem osoéb fizycznych, ktorych dane osobowe
dotycza 1 od ktorych dane te Przetwarzajacy bezposrednio pozyskal. Jednakze obowigzek
informacyjny wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia nie bedzie mial zastosowania, gdy i w
zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktorej dane dotycza, dysponuje juz tymi informacjami (vide:
art. 13 ust. 4 Rozporzadzenia). Ponadto Przetwarzajacy zobowigzany jest wypeli¢ obowigzek
informacyjny wynikajacy z art. 14 Rozporzadzenia wzglgdem osob fizycznych, ktorych dane
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przekazuje Powierzajgcemu i ktorych dane posrednio pozyskal, chyba ze ma zastosowanie co
najmniej jedno z wylagczen, o ktorych mowa w art. 14 ust. 5 Rozporzadzenia.

Przetwarzajacy zobowigzany jest w imieniu Powierzajacego zaznajomi¢ osoby fizyczne, od
ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio Przetwarzajacy pozyskal i udostepnit
Powierzajacemu w celu zawarcia i wykonania niniejszej umowy, o treSci ROZDZIALU X.
zapytania ofertowego na $wiadczenie uslug serwisu zintegrowanego systemu informatycznego
SYMFONIA na rzecz Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej numer
sprawy: MZKZG/O/8/22, w zakresie dotyczacym tych oséb oraz w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, zgodnie z postanowieniami art. 14 Rozporzadzenia.
Przetwarzajacy zobowigzany jest do wykonania niniejszego zobowigzania w sSposob
umozliwiajacy wykazanie jego wykonania i do udost¢pnienia Powierzajacemu na kazde jego
wezwanie, w terminie przez niego wskazanym, dowodu jego wykonania. Naruszenie
obowigzkoéw okreslonych w zdaniach poprzedzajacych poczytane bedzie jako razgce naruszenie
warunkow niniejszej] umowy 1 stanowi¢ bedzie podstawe do jej rozwigzania w trybie
natychmiastowym z winy Przetwarzajacego.

§11
Przetwarzajacy odpowiada za szkody powstale po stronie Powierzajacego w wyniku niezgodnego
z prawem lub Umowa przetwarzania powierzonych danych osobowych, na zasadach ogoélnych
okreslonych w Rozporzadzeniu i w Kodeksie cywilnym.
Do Umowy maja zastosowanie przepisy prawa obowiazujacego w Rzeczypospolitej Polskiej,
w tym w szczegolnosci przepisy Rozporzadzenia oraz Kodeksu cywilnego.
Integralng czgscig umowy jest Zatacznik nr 1 — Formularz weryfikacyjny dla potencjalnego
Przetwarzajacego.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie spory wynikajace z Umowy Strony zobowigzuja si¢ rozstrzygaé polubownie.
W przypadku niemozno$ci polubownego zatatwienia sporu w terminie 30 (slownie: trzydziestu)
dni od daty dorgczenia drugiej Stronie informacji o fakcie zaistnienia sporu, Strony poddaja spor
rozstrzygnigciu przez sad wlasciwy dla siedziby Powierzajacego.
Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

POWIERZAJACY PRZETWARZAJACY

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH NUMER MZKZG/O/8A/22

Z DNIA [__] ROKU

Formularz weryfikacyjny dla podmiotu przetwarzajacego dane osobowe

L.p.

PYTANIE

ODPOWIEDZI

Tak/Nie/Nie
dotyczy

Uwagi

WIEDZA FACHOWA

Czy podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do
wyznaczenia inspektora ochrony danych (I0OD) zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa?

Czy  podmiot przetwarzajacy  wyznaczyt 10D
wykonujacego zadania okreslone w art. 39 RODO?

W przypadku nie wyznaczenia IOD — Czy podmiot
przetwarzajacy wyznaczyl osobg¢/osoby do wykonywania
zadan  zwigzanych z  zapewnieniem  zgodnosci
przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa?

W przypadku nie wyznaczenia 10D - Czy wyznaczone
osoby do wykonywania w/w zadan posiadaja wlasciwg
wiedze i przygotowanie praktyczne do wykonywania tych
zadan?

Czy osoby zatrudnione w podmiocie przetwarzajacym
przy przetwarzaniu powierzanych danych zostaty
przeszkolone w zakresie wymogow dotyczacych ochrony
danych osobowych?

Czy osoby zatrudnione w podmiocie przetwarzajgcym
przy przetwarzaniu powierzanych danych zostaty
przeszkolone w zakresie wymogow bezpieczenstwa
informac;ji?

WIARYGODNOSC

6.

Czy podmiot przetwarzajacy przestrzega zatwierdzonego
kodeksu postepowania, o ktérym stanowi art. 40 RODO?

Czy podmiot przetwarzajacy poddal si¢ monitoringowi
przestrzegania zatwierdzonego kodeksu postepowania
przez akredytowany podmiot monitorujacy?

Czy podmiot przetwarzajacy poddat si¢ zatwierdzonemu
mechanizmowi certyfikacji lub nadania znaku jakosci, o
ktoérym stanowi art. 42 RODO?

Czy podmiot przetwarzajacy posiada wazne certyfikaty
zgodno$ci z wymogami ochrony danych osobowych lub
znaki jakosci?
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Czy obowiazujace certyfikaty zgodnosci z wymogami
ochrony danych osobowych lub znaki jakosci podmiotu

10. | przetwarzajagcego maja zastosowanie do wszystkich
procesOw przetwarzania danych osobowych, ktore majg
by¢ przedmiotem powierzenia?

Czy udzielone kiedykolwiek podmiotowi

11 przetwarzajacemu certyfikaty zgodno$ci z wymogami

ochrony danych osobowych lub znaki jakosci zostaty
cofnigte?

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

12.

Czy podmiot przetwarzajacy wdrozyt polityke ochrony
danych lub podobne instrukcje lub procedury?

13.

Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr czynnosci
przetwarzania oraz  rejestr  kategorii  czynnoS$ci
przetwarzania danych osobowych?

14.

Czy podmiot przetwarzajacy wdrozyl procedury
postepowania w przypadkach naruszenia ochrony danych
osobowych?

15.

Czy podmiot przetwarzajacy posiada procedury
umozliwiajace identyfikacje oraz analize wystepujacych
naruszen ochrony danych?

16.

Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr naruszen
ochrony danych osobowych?

17.

Czy podmiot przetwarzajacy wdrozytl procedury
zglaszania administratorowi danych/podmiotowi
powierzajagcemu dane przypadkéw naruszenia ochrony
danych osobowych powierzonych do przetwarzania?

18.

Czy podmiot przetwarzajacy wdrozyt inne procedury lub
instrukcje dot. zarzadzania bezpieczenstwem informacji,
w tym danych osobowych? (np. normy ISO, prosze
wymienic jakie)

19.

Czy podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze o0soby
upowaznione przez podmiot przetwarzajagcy do
przetwarzania danych osobowych zobowigzane sg do
zachowania tajemnicy lub podlegaja ustawowemu
obowiazkowi zachowania tajemnicy?

20.

Czy podmiot przetwarzajacy wdrozyt srodki techniczne i
organizacyjne  poprzez  ktéore  pomagaé  bedzie
administratorowi danych osobowych wywiaza¢ si¢ z
obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okre§lonych w
rozdziale Il RODO?

21.

Czy podmiot przetwarzajacy wdrozyt odpowiednie $rodki
techniczne 1 organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa danych osobowych odpowiadajacy
ryzyku zwigzanemu z ich przetwarzaniem, w tym
poprzez:
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a) pseudonimizacje¢ i szyfrowanie danych osobowych;

b)zdolno$¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostgpnosci i odpornosci systemow i
ustug przetwarzania;

c)zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostgpnosci
danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;

d)regularne  testowanie, mierzenie i  ocenianie
skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych
majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Czy podmiot przetwarzajacy wdrozyl procedury
uwzgledniania ochrony danych osobowych przy
okres§laniu  sposobow  przetwarzania oraz podczas
przetwarzania danych osobowych? (privacy by design)

22.

Czy podmiot przetwarzajacy wdrozyl procedury oceny
23. | skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony
danych osobowych?

Czy podmiot przetwarzajacy dokonuje przegladow
procesOw przetwarzania, by stwierdzi¢, czy przetwarzanie
odbywa si¢ zgodnie z ocena skutkow dla ochrony
danych?

24.

Czy podmiot przetwarzajacy dokonuje okresowych
sprawdzen/audytow sposobow przetwarzania danych
25. |osobowych pod katem ich zgodnosci z przyjetymi
procedurami wewnetrznymi i przepisami obowigzujacego
prawa?

Czy podmiot przetwarzajacy umozliwia administratorowi
danych/podmiotowi powierzajacemu dane lub
wskazanym przez nich audytorom zewnetrznym
dokonywanie audytow/inspekcji podmiotu
przetwarzajacego w zakresie zgodnosci dokonywanego
przetwarzania z wymogami ochrony danych osobowych?

26.

Czy podmiot przetwarzajacy przetwarzaé bedzie
27. |powierzane dane osobowe w ramach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG)?

Czy przy dokonywaniu transferu danych osobowych poza
EOG podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ czynic
zado$¢ wszelkim wymogom ochrony danych osobowych
przewidzianym w obowigzujacych przepisach prawa?

28.

* RODO - Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119, z dnia 4.5.2016r, str. 1-88)

(imig, nazwisko, stanowisko oraz podpis osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu przetwarzajgcego)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NUMER 3 DO UMOWY NUMER MZKZG/0/8/22
OSWIADCZENIE WYKONAWCY DOTYCZACE PODATKU VAT

..................................................................................... ydnia ..o,
/pieczqtka naglowkowa Wykonawcy/ /miejscowosc/

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace podatku VAT
Jako osoba prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod nazwa

o$wiadczam, ze jestem/ nie jestem * zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku VAT.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie zawiesilem/kam wykonywania dziatalnosci gospodarczej oraz
zobowigzuje¢ si¢ do niezwlocznego pisemnego powiadomienia o zmianach powyzszego statusu.

*niewtasciwe skresli¢

imi¢, nazwisko i podpis osoby uprawnionej (0sob uprawnionych) do reprezentowania

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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