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Zatgcznik nr 2
do protokotu Zgromadzenia
MZKZG z dnia 13 maja 2009 r.

Systemy elektronicznych ptatnosci za ustugi
komunikacji miejskiej — podsumowanie
przegladu dostepnych rozwigzan

ww.mzzg. q

Gdaiisk, 13 maja 2009 r.

* Rozwigzanie firmy MOBilet - Projekt & Parking
Serwis Polska sp. z 0.0., et
b (ioBiLET

* Rozwigzanie firmy mPay - mPay S.A

* Rozwigzanie firmy biletu SMS - Emtal sp. z 0.0.

g enital

CroBiLET

1. Dotychczasowe wdrozenia: MPK w Poznaniu (ZTM w
Poznaniu), ZDITM w Szezecinie.

2. Wymagania sprzetowe: dowolny telefon z dostepem do
Internetu i obstuga aplikacji Java.

3. Niezbedne czynnosci do skorzystania z ustugi:
* bezpfatna rejestracja na stronie internetowej dostawcy,
* pobranie aplikacji na telefon.

4. Sposob zaplaty za bilety:

* polecenie zapfaty — S$rodki za skasowane bilety
pobierane s z osobistego konta uzytkownika,
» prepaid - przedptata na indywidualny rachunek

moBILET (gotowkg lub przelewem).

@.‘?EY Sposéb zakupu biletu

HFFomsA
Silce Leimin, i
g 12

e

Uruchomienie aplikacji Zskupiony bilet pojawia

Wyhbori skasowanie
biletu : sie na ekranie

1. Dotychczasowe wdrozenia: ZTM w Warszawie.
2. Wymagania sprzgtowe: dowolny telefon.
3. Niezbedne czynnoéci do skorzystania z ustugi:
* wykonanie bezptatnego potfgczenia celem rejestracji i
ustawienia przystugujgcych ulg.
4, Sposdb zaplaty za bilety:
* prepaid (elektroniczna portmonetka) - zasilana
przelewem bankowym,
» pobieranie srodkéw z konta osobistego (tylko dla
klientéw banku Citi Handlowy).

Sposob zakupu biletu

Hwola 1,090LH % §ns 1,000
2npiatazu: B Futa tabintuigony 30

T Wraziews (2300201
st watny do: F:18,

susens

Wpisanie na Bilet elektroniczny Dodatkowe
klawiaturze numeru z pojawia sie na potWIe:rdzenle w
kodem biletu lub ekranie postaci SMS

wykonanie potgczenia
glosowego




1. Dotychczasowe wdrozenia: aktualnie brak w Polsce. Z
ustugi przez krétki okres czasu korzystali pasazerowie MPK
w Poznaniu, jednak operator wycofat sig z projektu.

2. Wymagania sprzetowe: dowolny telefon.

3. Niezbedne czynnosci do skorzystania z ustugi:

« 7z ustugi moze skorzystaé kazdy uzytkownik telefonu —
brak koniecznosci rejestracji i dokonywania przedpfat na
osobny rachunek.

4. Sposdb zaptaty za bilety:

+ prepaid —w przypadku telefondw na karte,

« koszty zakupu biletow dotaczane sg do rachunku za
telefon.

‘Whplsanie w tresci SMS ~ Wystanie SMS na
kodu biletu okreslony numer

Bilet w postaci
wiadomodcl tekstowe]
SMS

Podsumowanie omawianych
rozwigzan

Y
mOBl LET Podsumowanie omawianych rozwigzan

Zalety:

« dobry system zabezpieczeri,

+ mozliwo$¢ dokonywania oplat za parkowanie oraz zakupu biletéw w
innych miastach, ktére uruchomily usluge mo8ilet,

dostawca odpowiedzialny jest za wszelkie dzialania marketingowe
oraz obstuge systemu.

Wady:

» brok statusu Agenta Rozliczeniowego,

« skomplikowana procedura rejestracyjna,

« konieczny telefon z obslugq Internetu i wgranq aplikacjq Java,

«  brak mozliwosci odzyskania zdeponowanych srodkow w przypadku
rezygnacji z ustugi.

Podsumowanie omawlanych rozwigzari

Zalety:

= dobry system zabezpieczeri,

+  moiliwosc dokonywania optat za parkowanie oraz zakupu biletow w innych
miastach, ktdre uruchomity usfuge mPay,

«  mozliwos¢ dokonywania oplat w réznych punktach handlowo —
ustugewych, np. pralniach, automatach z napojami,

- posiadanie statusu Agenta Rozliczeniowego,

«  moziwosc wykorzystania kaidego telefonu komdrkowego.

Wady:
«  dostawca podpisal umowy tylko z sieciami Plus i Play, co sprawla, Ze tylko
uzytkownicy tych operatoréw mogq korzystac z peinej funkgjonalnosci

usfug,
* koniecznos¢ wezesniejszej rejestracyi,
+ stosunkowo diugf czas trwania kontroli biletow.

i Podsumowanie omawianych rozwigzan

Zalety:

» prostota uzytkowania — brak koniecznosci wezesniejszej
refestracji,

« mozliwos¢ wykorzystania kazdego telefonu komdrkowego.

Wady:

« sfaby system zabezpieczeri stwarzajqcy mozliwosc
podrabiania biletow,

« brak gwarancji otrzymania widomosci zwrotnej z biletem

SMS na czas,

cena biletu powiekszana jest o koszt wiadomosci SMS.




;
i

Szanse i zagrozenia wdrozenia systemow elektronicznych ptatnosci
—

Whioski

Zarzad MZKZG, podczas posiedzenia, kidre odbylo sie w dniu 17
marca 2009 r. podjal decyzje o odlozeniu w czasie wdrazania systemu
elektronicznych platnosci na obszarze Zwigzku, co argumentowano:
Brakiem systemu dopracowanego pod wzgledem bezpieczenstwa
(zabezpieczenia przed falszowaniem biletow elektronicznych) i
prostoty uzytkowania,

stosunkowo dobrg dostepnoscig biletow na obszarze MZKZG, ktore
moina kupic w kaidym pojeidzie komunikacji miejskie]
{w poréwnaniu do Poznania i Szczecing, gdzie bilety nie sg
dystrybuowane w pojazdach, albo sg sprzedawane w ograniczonym
zakresie),

watpliwosciami zwigzanymi z legalnoscia wdrozenia ustugi w oparciu
o zamdwienie z wolnej reki,

doniesieniami prasowymi o stabej kondycji finansowej spotki mPay
S.A.




Zatgcznik nr 3
do protokotu Zgromadzenia
MZKZG z dnia 13 maja 2009 r.

Sprzedat biletéw metropolitalnych od stycznia do kwietnia 2009 r.

13500
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METROPOLITALNYCH .
7000
6000
0D 01.01.2009 R. DO 30.04.2009 R.
5000
MARZEC KWIECIEN
. ) e wew wykananiew 2008 r, (8 C46}
Gdansk, 13 maja 2009, e planna 2009411 770}
Sprzedai biletow metropolitalnych z podzialem na bilety okresowe, sprzedazy politalnych biletéw ok ych
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Sprzedaz metropolitalnych biletéw okresowych 2z podziatem na bilety
normalne i ulgowe od stycznia do kwietnia 2009 r.

‘& BILETY NORMALNE W BILETY ULGOWE

KOMUNALNY ~ METROPOLITALNY

ZTM45KM ZKM+5KM MZK+SKM

Liczha sprzedanych biletéw oraz procentowy udzial w sprzedaiy organizatoréw
komunikacji miejskiej od stycznia do kwietnia 2009 r.

Llczba blletéw
ZiM 2KM MZK '
12009 12802 22382 K

y w
bifetéw okresawych od stycznia do kwistnia 2009 r.

Liczba sprzedanych biletow oraz procentowy udziat w sprzedaty organizatorow

ji iej os stycznia do kwietnia 2009 r.r.
Liczba bllatow 24 [ 72.
SKM ZKM paft] MZK
21249 1225 291 482

yudriat or

B w
litalnych biletsw 24- | 72-godzinnych




