                                                                                             zapytanie ofertowe – numer sprawy: MZKZG/O/27/18

ZAŁĄCZNIK NUMER 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

WZÓR UMOWY 

UMOWA NUMER MZKZG/O/27/18

zawarta z wyłączeniem stosowania ustawy Prawo zamówień publicznych – art. 4 ust.8 

w dniu ......................................... 2018 roku w Gdańsku pomiędzy

1/ Metropolitalnym Związkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdańskiej z siedzibą                                        w Gdańsku (80-247), przy ul. Sobótki 9 (zarejestrowanym w rejestrze związków międzygminnych prowadzonym przez Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji pod numerem 283, zarządzie czteroosobowym), NIP: 957-097-61-68, reprezentowanym przez:

1. Kamila Bujaka - Przewodniczącego Zarządu Metropolitalnego Związku Komunikacyjnego Zatoki Gdańskiej,

2. ……………………………………….

zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM lub MZKZG,

a:

2/  imię i nazwisko ...../ adres głównego  miejsca wykonywania działalności ........ / adres                                do doręczeń ....... / prowadzący działalność gospodarczą pod firmą ......../NIP........../ REGON......./ 

lub 

firma..... / siedziba ..../ wpisana do rejestru przedsiębiorców  Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ......./ pod numerem ……./ NIP........./ REGON …………………./wysokość kapitału zakładowego ...... ( pokryty w całości)/, reprezentowana przez ............

zwanym dalej  WYKONAWCĄ - o następującej treści:

§1

PRZEDMIOT UMOWY

1.1 Przedmiotem umowy jest dostaw urządzeń umożliwiających sporządzanie i utrwalanie imiennego wykazu głosowań oraz rejestrujące obraz i dźwięk, stanowiących wyposażenie sali konferencyjnej do Metropolitalnego Związku Komunikacyjnego Zatoki Gdańskiej wraz z ich montażem, konfiguracją i uruchomieniem oraz przeszkolenie pracowników Zamawiającego
w zakresie obsługi tych urządzeń i przeprowadzenie próbnego posiedzenia Zgromadzenia MZKZG

1.2 Szczegółowy opis przedmiotu umowy został określony w załączniku numer 1 do niniejszej umowy – SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY.

1.3 WYKONAWCA ponosi wobec ZAMAWIAJĄCEGO pełną odpowiedzialność 
za przedmiot umowy, którego wykonanie powierzył podwykonawcy/podwykonawcom oraz                       za wszelkie działania i zaniechania podwykonawcy/podwykonawców jak za swoje własne. 

(w przypadku, gdy Wykonawca nie przewiduje podwykonawstwa w ramach niniejszej umowy: pkt.1.3 otrzyma brzmienie: Wykonawca jest zobowiązany do realizacji przedmiotu umowy samodzielnie, bez udziału podwykonawcy/podwykonawców(.

1.4 WYKONAWCA oświadcza, iż posiada wszelkie niezbędne prawa własności intelektualnej oraz dysponuje niezbędnym zapleczem technicznym, kadrowym i finansowym, pozwalającym wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z treścią umowy oraz zapytania ofertowego.
1.5 WYKONAWCA oświadcza, że osoby odpowiedzialne za realizację przedmiotu umowy posiadają wiedzę i doświadczenie niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.

1.6 WYKONAWCA zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy z najwyższą starannością, zgodnie ze złożoną ofertą, zasadami najnowszej wiedzy technicznej, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, tak aby efektem było osiągnięcie pełnej funkcjonalności i zakładanych parametrów wyposażenia sali i w przewidzianym przez umowę terminie.

1.7 WYKONAWCA oświadcza, iż przysługują mu w zakresie wykonywania niniejszej umowy wszelkie niezbędne prawa do narzędzi, którymi będzie posługiwać w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

1.8 WYKONAWCA ponosi wszelkie ryzyko niebezpieczeństwa przypadkowej utraty, zniszczenia albo uszkodzenia przedmiotu umowy do chwili odbioru przez ZAMAWIAJĄCEGO 
w jego siedzibie.

1.9 WYKONAWCA oświadcza, iż w ramach postanowień niniejszej umowy ZAMAWIAJĄCY będzie uprawniony do korzystania z dostarczonego sprzętu i oprogramowania po dostarczeniu stosownych dokumentów licencyjnych od producenta/producentów w ramach przedmiotu umowy urządzeń, podręcznik użytkownika, instrukcje obsługi przedmiotu umowy, instrukcję instalacji
i obsługi oprogramowania, dokumenty gwarancyjne, instrukcje eksploatacji certyfikowane.
1.10 Prawo własności przedmiotu umowy przechodzi na ZAMAWIAJĄCEGO z chwilą podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w §4 pkt. 4.2 niniejszej umowy
§2

WYKONAWCA jest zobowiązany do realizacji przedmiotu umowy wskazanego w §1 pkt.1.1 niniejszej umowy w nieprzekraczalnym terminie do dnia ..................................... roku.

§3

3.1 Wartość wynagrodzenia WYKONAWCY należnego z tytułu realizacji przedmiotu umowy określonego w §1 Strony ustalają na kwotę ………………… złotych  (słownie:……………….) brutto.

Kwota ta zawiera:
· wartość przedmiotu umowy (w tym koszty dostawy, montażu i uruchomienia systemu
w siedzibie ZAMAWIAJĄCEGO oraz koszty szkolenia pracowników ZAMAWIAJĄCEGO w liczbie i zakresie wskazanym w załączniku numer 1 do umowy – SZCZEGÓŁOWY
OPIS PRZEDMIOTU UMOWY i przeprowadzenia  próbnego posiedzenia Zgromadzenia MZKZG):
· podatek VAT.
Kwota netto wynagrodzenia WYKONAWCY należnego z tytułu realizacji przedmiotu umowy określonego w §1 ………….. (słownie: …………………złotych) . 
3.2 Kwota wynagrodzenia WYKONAWCY określona w pkt.3.1 została ustalona na podstawie oferty złożonej przez WYKONAWCĘ w postępowaniu o udzielenie zamówienia prowadzonego w trybie zapytania ofertowego – numer sprawy: MZKZG/O/27/18 stanowiącą integralną część niniejszej umowy . Wynagrodzenie, o którym mowa w pkt. 3.1 obejmuje również wynagrodzenie ze korzystanie z oprogramowania (licencji), o których mowa w §1 pkt. 1.9 umowy.
3.3 Strony ustalają, że w trakcie obowiązywania umowy kwoty określone w pkt.3.1 oraz w załączniku numer 1 do niniejszej umowy (SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY) nie mogą ulec zmianie.

§4

4.1 Płatność wynagrodzenia WYKONAWCY z tytułu z tytułu realizacji przedmiotu umowy nastąpi przelewem na następujący rachunek bankowy WYKONAWCY:………………………………..

4.2 ZAMAWIAJĄCY dokona płatności w terminie 7 (słownie: siedmiu) dni 
od daty realizacji przedmiotu umowy (potwierdzonej protokołem odbioru przedmiotu umowy podpisanym przez przedstawiciela ZAMAWIAJĄCEGO) oraz doręczenia faktury VAT. Błędnie wystawiona faktura VAT lub odmowa podpisania protokołu z przyczyn leżących po stronie WYKONAWCY powoduje przerwanie biegu terminu zapłaty, o którym mowa w zdaniu poprzednim. Termin ten biegnie na nowo po dostarczeniu prawidłowej faktury VAT lub usunięcia przeszkód braku podpisu ze strony ZAMAWIAJĄCEGO.

4.3 W przypadku ewentualnej zwłoki w terminie płatności- określonym w pkt.4.2- WYKONAWCA może dochodzić odsetek ustawowych od wartości niezrealizowanej płatności - za każdy dzień zwłoki. 

4.4 WYKONAWCĄ  wyraża zgodę i upoważnia ZAMAWIAJĄCEGO do potrącania kar umownych obliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy z wynagrodzenia należnego WYKONAWCY.

4.5 Za termin zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego ZAMAWIAJĄCEGO.
§5

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ PRZEDMIOTU UMOWY

5.1 Do koordynowania realizacji przedmiotu umowy oraz przekazywania wzajemnych uwag wynikających  z realizacji  niniejszej umowy  upoważnione są:

a/ ze strony ZAMAWIAJĄCEGO: 

imię i nazwisko: 

stanowisko służbowe: 

dni pracy: dni robocze

godziny pracy: 

numer faksu: 

numer telefonu: 

b/ ze strony WYKONAWCY: 

imię i nazwisko: 

stanowisko służbowe: 

dni pracy: 

godziny pracy: 

numer faksu: 

numery telefonów:
5.2 Koordynatorzy nie posiadają upoważnienia do składania oświadczeń zmierzających 
do zmiany treści umowy, jej zakończenia (wypowiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia) uznania lub zwolnienia z długu, potrącenia, przelewu/kompensaty wierzytelności wynikających z umowy, chyba że są one członkami organów Stron i posiadają umocowanie lub odrębne pełnomocnictwo do działania w imieniu Strony. 

5.3 Zmiana lub zastępstwo osoby, o której mowa w §5 pkt 5.1:

a) nie wymaga zmiany umowy,

b) dokonywana będzie w formie  pisemnego powiadomienia drugiej Strony umowy . 

§6

KARY UMOWNE

6.1 a/ Jeżeli WYKONAWCA nie dotrzyma terminu realizacji przedmiotu umowy określonego w §2 umowy - zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 0,5% (słownie: pięć dziesiątych procenta) wartości netto wynagrodzenia WYKONAWCY wskazanego w §3 pkt.3.1 niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia. 

W przypadku opóźnienia WYKONAWCY w stosunku do terminu realizacji przedmiotu umowy określonego w §2 - ZAMAWIAJĄCEMU przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej umowy ze skutkiem na przyszłość w terminie 21 (słownie: dwudziestu jeden) dni od daty upływu terminu realizacji przedmiotu umowy. Oświadczenie o odstąpieniu następuje na piśmie. Świadczenia wykonane przez Strony do chwili odstąpienia nie podlegają zwrotowi.

b/  W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn występujących po stronie  WYKONAWCY - WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną                                   w wysokości 10% (słownie: dziesięć procent) wartości netto o wynagrodzenia WYKONAWCY wskazanego w §3 pkt.3.1 niniejszej umowy.

c/  W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn występujących po stronie ZAMAWIAJĄCEGO – ZAMAWIAJĄCY zapłaci WYKONAWCY karę umowną w wysokości 10% (słownie: dziesięć procent) wartości netto wynagrodzenia WYKONAWCY wskazanego w §3 pkt.3.1 niniejszej umowy. 

6.2 W przypadku niewywiązania się WYKONAWCY z zobowiązania strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.

§7

LICENCJE

7.1 Jeżeli WYKONAWCA w ramach realizacji umowy dostarcza oprogramowanie gotowe, stworzone przez niego samodzielnie lub stworzone przez podmiot trzeci, WYKONAWCA udzieli, bądź też zapewni ZAMAWIAJĄCEMU, w ramach wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy,
o którym mowa w §3 pkt. 3.1 niniejszej umowy, udzielenie nieograniczonej w czasie i terytorialnie, niewyłącznej licencji na korzystanie z takiego oprogramowania gotowego oraz dokumentacji na zasadach i w zakresie określonym w niniejszym paragrafie umowy.
7.2 Licencja, o której mowa w pkt. 7.1 obejmuje następujące pola eksploatacji:
a) w odniesieniu do elementów niestanowiących oprogramowania:
· sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) nośników instalacyjnych,
b) w odniesieniu do elementów stanowiących oprogramowanie:

· wykorzystywanie w zakresie funkcjonalności w dowolny sposób,

· wprowadzanie i zapisywanie w pamięci dowolnej ilości komputerów, odtwarzanie, przekazywanie, 

przechowywanie, wyświetlanie, stosowanie,

· instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji,

· sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) nośników instalacyjnych i nośników                               z zainstalowanym oprogramowaniem,

· korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji systemu dyskusyjnego lub systemu do głosowania w szczególności: danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania.

7.3 Od chwili udostępnienia ZAMAWIAJĄCEMU systemu dyskusyjnego lub systemu do głosowania do chwili udzielenia ZAMAWIAJĄCEMI licencji, o których mowa w pkt. 7.1, zgodnie
z postanowieniami punktów poprzedzających, WYKONAWCA w ramach wynagrodzenia wynikającego z umowy, udziela ZAMAWIAJĄCEMU niewyłącznej licencji tymczasowej do korzystania z tych elementów, w zakresie niezbędnym do dokonania przez ZAMAWIAJACEGO ich odbioru.

7.5 Jeżeli dla dostarczanego oprogramowania gotowego istnieje elektroniczny system ewidencji udostępniony przez producenta, WYKONAWCA ma obowiązek zarejestrować oferowane licencje ww. systemie i przypisać je do utworzonego konta ZAMAWIAJACEGO wraz z przekazaniem danych dostępu. Jeżeli ZAMAWIAJĄCY posiada już takie konto. WYKONAWCA ma obowiązek przypisać oferowane licencje do tego konta.

7.6 WYKONAWCA zapewnia, że licencje nie zawierają ograniczeń polegających na tym, 
że dane oprogramowanie może być używane wyłącznie z innym oprogramowaniem lub może być wdrażane, serwisowane, utrzymywane itp. wyłącznie przez określony podmiot lub grupę podmiotów.

7.7 WYKONAWCA dostarczy wszystkie certyfikaty licencyjne dostarczanego oprogramowania                 w formie dokumentu papierowego.

7.8 W przypadku udzielenia licencji na korzystanie z oprogramowania gotowego przez WYKONAWCĘ oraz skorzystania przez niego w okresie 30 (słownie: trzydziestu) lat od wygaśnięcia niniejszej umowy, z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej lub prawa do odstąpienia do umowy przysługującego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. Z 2018 r. poz. 1191 ze zm.,) WYKONAWCA zobowiązuje się, do zapłaty ZAMAWIAJĄCEMU  rekompensaty finansowej na pokrycie ewentualnych kosztów, które ZAMAWIAJĄCY poniesienie w związku wypowiedzeniem lub odstąpieniem.
7.9 Pkt. 8.10 stosuje się odpowiednio w sytuacji, gdy WYKONAWCA zapewni udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania gotowego, której udziela producent tego oprogramowania nie będący WYKONAWCĄ. 
7.10 WYKONAWCA oświadcza, że dostarczone przez niego oprogramowanie gotowe, nie narusza jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie przepisów o wynalazczości, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji i że posiada prawo do udzielania licencji na oprogramowanie gotowe, na które WYKONAWCA udzielił licencji i przyjmuje w tym zakresie odpowiedzialność w przypadku roszczeń osób trzecich.

7.11 Zchwilą udzielenia licencji na korzystanie z oprogramowania gotowego, własność nośników, na których zostało utrwalone i jego modyfikacje przechodzą na ZAMAWIAJĄCEGO.
§8

8.1 Przez okres udzielonej gwarancji (wskazanej w załączniku numer 1 do umowy- SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY) WYKONAWCA  jest zobowiązany do świadczenia serwisu gwarancyjnego oprogramowania  na następujących zasadach: 

1) Zgłaszanie awarii, błędów w oprogramowaniu: w elektronicznym systemie zgłoszeń udostępnionym przez WYKONAWCĘ (lub drogą mailową w przypadku braku takiego systemu), a także telefonicznie w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

2) Zapewnienie pomocy telefonicznej (helpdesku) w systemie w godzinach 8:00-16:00 we wszystkie dni robocze.

3) Usuniecie awarii w następnym dniu roboczym od daty zgłoszenia

4) Awaria zgłoszona w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego traktowana jest jak przyjęta o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;

5) Awaria zgłoszona w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowana jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

6) Awaria zgłoszona w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowana jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;

7) WYKONAWCA zapewni zdalne wsparcie Systemu umożliwiające dokonywanie diagnozy awarii i napraw oprogramowania, oraz przedstawi imienny wykaz osób uprawnionych do pracy zdalnej.

8) WYKONAWCA jest zobowiązany do prowadzenia rejestru kontaktów                                 z ZAMWIAJĄCYM, obejmujący w szczególności: rozmowy telefoniczne, pisma, zmiany konfiguracji oprogramowania oraz wykonane czynności serwisowe.

9) ZAMAWIAJĄCY wymaga objęcia ochroną antywirusową  zaoferowanych systemów posiadanym przez ZAMAWIAJĄCEGO programem antywirusowym.

2. Pozostałe szczegółowe warunki świadczenia serwisu gwarancyjnego określają dokumenty gwarancyjne, dostarczone przez WYKONAWCĘ. Zapisy zawarte w umowie jak również                          w załączniku numer 1 do umowy  dotyczące gwarancji, zmieniają w tym zakresie mniej korzystne postanowienia zawarte w dokumentach gwarancyjnych.

§9

9.1 WYKONAWCA udziela  ZAMAWIAJĄCEMU  terminu gwarancji …………………………… na przedmiot umowy ( urządzenia Systemu)
9.2 WYKONAWCA gwarantuje ZAMAWIAJĄCEMU, że przedmiot umowy jest wolny od wad fizycznych i prawnych.  ZAMAWIAJĄCY może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy.

9.3 Odpowiedzialność z tytułu gwarancji jakości obejmuje zarówno wady powstałe z przyczyn tkwiących  w przedmiocie umowy w chwili dokonania ich odbioru przez ZAMAWIAJĄCEGO , jak                  i wszelkie inne wady fizyczne, powstałe  przyczyn, za które WYKONAWCA ponosi odpowiedzialność, pod warunkiem, że wady te ujawnią się w okresie obowiązywania gwarancji.

9.4  WYKONAWCA zobowiązuje się do realizacji serwisu urządzeń wyłącznie  bezpośrednio przez producenta urządzeń lub przez podmiot upoważniony przez wytwórcę lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania  serwisu , zgodnie z art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 roku                      o wyrobach medycznych (tj. Dz.U. z 2017 r. poz.211 ze zm.). Wykaz  podmiotów upoważnionych przez wytwórcę lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania czynności serwisowych stanowi załącznik numer …. do niniejszej umowy .  

9.5 WYKONAWCA , w okresie gwarancji , zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia umownego określonego w §8 niniejszej umowy, do : 

a) przystąpienia do usunięcia awarii w terminie do 24 (słownie: dwudziestu czterech) godzin w dni robocze od momentu zgłoszenia awarii przez ZAMAWIAJĄCEGO w formie faksu na numer WYKONAWCY ………………… lub w formie elektronicznej na adres e-mail WYKONAWCY: …………….. Za przystąpienie do usunięcia awarii ZAMAWIAJĄCY uzna działanie WYKONAWCY , które ma doprowadzić do usunięcia awarii lub rozpoczęcia diagnozy uszkodzenia  w  formie telefonicznego wywiadu technicznego , serwisu zdalnego lub wizyty osobistej pracownika działu serwisu WYKONAWCY; 

b) niezwłocznego zakończenia naprawy urządzenia w terminie nie dłuższym niż 5 (słownie: pięć) dni roboczych  od momentu dokonania zgłoszenia awarii przez ZAMAWIAJĄCEGO w sposób wskazany w lit.b)  oraz nie dłużej niż w terminie 10 (słownie: dziesięciu) dni roboczych od momentu dokonania zgłoszenia awarii przez ZAMAWIAJĄCEGO w sposób wskazany w lit.a) - w przypadku naprawy wymagających sprowadzenia części zamiennych zza granicy ; 

c) przekazania ZAMAWIAJĄCEMU, po każdej planowej czynności serwisowej oraz każdej naprawie, Raportu serwisowego . 

9.6 WYKONAWCA udzieli gwarancji na wymienione podczas naprawy przedmiotu umowy podzespoły, części , itp. zgodnie z gwarancją udzieloną przez producenta albo do upływu terminu gwarancji określonego w ust.9.1 niniejszego paragrafu umowy, w zależności od tego, który                         z terminów gwarancji upłynie później. 

9.7 W przypadku, gdy wystąpi przynajmniej jedno z poniższych zdarzeń:
a) w okresie gwarancji nastąpią, w jednym urządzeniu, 4 (słownie: cztery) tego samego rodzaju uszkodzenia podlegające naprawie gwarancyjnej;

b) usunięcie uszkodzenia lub wady jest niemożliwe;

c) uszkodzenie podlegające naprawie gwarancyjnej nie zostanie usunięte w wymaganym terminie; 

ZAMAWIAJĄCY może żądać od WYKONAWCY wymiany urządzenia  na wolny od wad                   w terminie 30 (słownie: trzydziestu) dni od daty zgłoszenia wady/uszkodzenia przez ZAMAWIAJĄCEGO. Zgłoszenie winno nastąpić za pośrednictwem faksu na numer WYKONAWCY:…………………… lub poczty elektronicznej na adres e-mail WYKONAWCY………. . WYKONAWCA zobowiązany jest dokonać wymiany przedmiotu umowy na swój koszt w terminie 30 (słownie: trzydziestu) dni od daty otrzymania zgłoszenia ZAMAWIAJĄCEGO.

9.8 Jeśli WYKONAWCA, po wezwaniu go do wymiany urządzenia lub usunięcia wad/uszkodzenia, nie dopełni obowiązku wymiany urządzenia na wolne od wad w terminie określonym w ust.7.7  niniejszego paragrafu umowy lub usunięcia wad w drodze naprawy w terminie określonym  w ust.7.5 lit.c) niniejszego paragrafu umowy, ZAMAWIAJĄCY jest uprawniony do usunięcia wad w drodze naprawy na ryzyko i koszt WYKONAWCY zachowując przy tym inne uprawnienia przysługujące mu na podstawie niniejszej umowy, a w szczególności  roszczenia z tytułu rękojmi za wady fizyczne, jak  i  uprawnienie do naliczenia kar umownych.

9.9 W przypadku konieczności wymiany urządzenia w okresie gwarancji , termin gwarancji biegnie od nowa  od daty dostarczenia wymienionego urządzenia. Postanowienie zdania poprzedniego ma zastosowanie również w przypadku naprawy zastępczej, o której mowa w ust. 9.8.

9.10 Jeżeli WYKONAWCA nie dotrzyma terminów wskazanych w ust.9.7 i ust.9.5 lit.b)  niniejszego paragrafu umowy  zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 0,1% (słownie: jedna dziesiąta procenta) wartości netto wynagrodzenia należnego WYKONAWCY z tytułu realizacji przedmiotu umowy wskazanego w §3 pkt.3.1  niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wartość zastrzeżonej kary umownej .

9.11 Gwarancją nie są objęte uszkodzenia i wady urządzenia będące następstwem: 

a) eksploatacji urządzeń  przez ZAMAWIAJĄCEGO niezgodnie z ich przeznaczeniem,                           niestosowania się ZAMAWIAJĄCEGO do instrukcji obsługi, mechanicznego uszkodzenia  powstałego z przyczyn leżących po stronie ZAMAWIAJĄCEGO lub osób trzecich ; 

b) samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez ZAMAWIAJĄCEGO; 

c) uszkodzeń spowodowanych zdarzeniami losowymi lub siłą wyższą (np.  powódź, pożar).  

9.12 Pozostałe warunki serwisu i gwarancji przedmiotu umowy (w zakresie nie uregulowanym                  w niniejszej umowie) zawiera/ją dokument/y określający/e zasady świadczenia usług gwarancji                        i serwisu dostarczone przez WYKONAWCĘ.  Treść tych dokumentów  nie może naruszać postanowień niniejszej umowy.

9.13 W przypadku rozbieżności pomiędzy warunkami gwarancji , rękojmią za wady fizyczne i prawne oraz serwisu przedmiotu umowy zawartymi w dokumentach/cie określających/cym zasady świadczenia usług gwarancji i serwisu dostarczonym/nych przez WYKONAWCĘ, a niniejszą umową - zastosowanie mieć będą w pierwszej kolejności postanowienia  niniejszej umowy w zakresie w nich uregulowanym.

§10
10.1 Administratorem danych osobowych jest ZAMAWIAJĄCY , tj. Metropolitalny Związek Komunikacyjny Zatoki Gdańskiej z siedzibą w Gdańsku  przy ul. Sobótki 9, 80-247 Gdańsk, wpisany do Rejestru związków międzygminnych w dniu 5 czerwca 2007 r. pod pozycją 283, obwieszczenie w Dzienniku Urzędowym Województwa Pomorskiego z dnia 19 czerwca  2007 r. Nr 109, poz. 1770, NIP 957-097-61-68, REGON 220453903 (dalej: „Administrator”).

10.2 We wszelkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych należy kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych powołanym przez Administratora, drogą elektroniczną na następujący adres e-mail: iodo@mzkzg.org lub drogą poczty tradycyjnej na adres: ul. Sobótki 9, 80-247 Gdańsk z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”.

10.3 Dane osobowe WYKONAWCY oraz jego pracowników i personelu wyznaczonego do kontaktu lub realizacji umowy (pracowników/ zleceniobiorców / podwykonawców) będą przetwarzane w szczególności:

a) w celu wykonania umowy oraz wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na Administratorze [art. 6 ust. 1 lit c Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „Rozporządzenie”];

b) możliwości ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora - podstawą prawną przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f Rozporządzenia).

10.4 Dane osobowe WYKONAWCY oraz jego pracowników i personelu wyznaczonego do kontaktu lub realizacji umowy (pracowników/ zleceniobiorców / podwykonawców) mogą być przekazywane podmiotom świadczącym usługi na rzecz Administratora związane z wykonywaniem umowy takie jak: usługi księgowe, rejestracja korespondencji, rozliczanie rozmów telefonicznych, jak również podmiotom będącym dostawcami systemów informatycznych i usług IT, operatorom pocztowym i kurierom, bankom oraz innym podmiotom świadczącym usługi płatnicze, podmiotom świadczącym usługi prawne, podmiotom świadczącym usługi archiwizacji dokumentów. Ponadto dane mogą być przekazywane innym podmiotom z którymi Administrator prowadzi współpracę, w tym w szczególności podwykonawcom, klientom i innym dostawcom oraz kontrahentom. 

10.5 Dane osobowe  WYKONAWCY oraz jego pracowników i personelu wyznaczonego do kontaktu lub realizacji umowy (pracowników/ zleceniobiorców / podwykonawców)  mogą być także przekazywane uprawnionym organom w zakresie wymaganym przez obowiązujące przepisy prawa.

10.6 Dane osobowe WYKONAWCY oraz jego pracowników i personelu wyznaczonego do kontaktu lub realizacji umowy (pracowników/ zleceniobiorców / podwykonawców) będą przetwarzane przez Administratora przez okres trwania umowy. 

10.7 Okres przetwarzania danych osobowych może zostać każdorazowo przedłużony o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne dla dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane będą przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa.

10.8 WYKONAWCY oraz jego pracownikom i personelowi wyznaczonemu do kontaktu lub realizacji umowy (pracowników/ zleceniobiorców / podwykonawców) przysługuje prawo: dostępu do treści danych oraz żądania ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu względem przetwarzania danych.

10.9 WYKONAWCY oraz jego pracownikom i personelowi wyznaczonemu do kontaktu lub realizacji umowy (pracowników/ zleceniobiorców / podwykonawców)  przysługuje także prawo wniesienia sprzeciwu względem przetwarzania danych osobowych z przyczyn wskazanych w pkt 3b) w związku z jego szczególną sytuacją.

10.10 WYKONAWCY oraz jego pracownikom i personelowi wyznaczonemu do kontaktu lub realizacji umowy (pracowników/ zleceniobiorców / podwykonawców)  przysługuje także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych, gdy uzna, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporządzenia.

10.11 Podanie danych osobowych przez WYKONAWCĘ jest niezbędne do zawarcia umowy oraz w pewnym zakresie wymagane na podstawie przepisów prawa. W zakresie w jakim przetwarzanie danych odbywa się w związku ze świadczeniami zapewnianymi przez Administratora na wniosek i w interesie WYKONAWCY, podanie danych jest wymagane w celu otrzymania takich świadczeń. Brak podania danych będzie skutkował niemożliwością otrzymania świadczenia.
§11
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

11.1 Zakazuje się pod rygorem nieważności dokonywania cesji wierzytelności, jak również zawierania innych umów pod jakimkolwiek tytułem prawnym skutkujących przeniesieniem wierzytelności na inne podmioty bez pisemnej zgody ZAMAWIAJĄCEGO. 

11.2 W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy stosuje się odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego.

11.3 Strony oświadczają, iż wskazane na wstępie adresy są adresami do korespondencji. 
O każdej zmianie adresu każda ze Stron niezwłocznie zawiadomi na piśmie listem poleconym drugą Stronę. Do czasu zawiadomienia o zmianie adresu wszelka korespondencja kierowana na dotychczas znany adres jest uznawana za skutecznie doręczoną.

11.4 Zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają - pod rygorem nieważności -  formy pisemnej w postaci obustronnie podpisanego aneksu.

11.5 Spory mogące wyniknąć w toku wykonywania niniejszej umowy Strony poddają rozstrzygnięciu sądom powszechnym właściwym ze względu na siedzibę ZAMAWIAJĄCEGO.

11.6 Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej  ze Stron.
11.7 Integralną część umowy stanowią: 

a/ zapytanie ofertowe – numer sprawy: MZKZG/O/27/18,

b/ oferta złożona przez WYKONAWCĘ w zapytaniu ofertowym – numer sprawy: MZKZG/O/27/18,

c/ SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY - załącznik numer 1.
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